FACULDADES INTEGRADAS “CAMPOS SALLES”


IDENTIFICAÇÃO: 

Curso: 

Administração

Disciplina:
Comunicação Empresarial I

Período: 

I

Professor:


JUSTIFICATIVA: 

Comunicação Empresarial vem aliar os estudos do uso social da linguagem, enquanto veículo de comunicação, às exigências da empresa, no campo redacional e organizacional.

OBJETIVOS: 

1. Conhecer o conceito de comunicação, qual sua importância e sua relação com a cultura.

2. Conhecer as técnicas de comunicação nos processos de uma organização.

3. Ter conhecimento da necessidade de clareza e transparência na comunicação empresarial para competente atuação na área oral e escrita.

4. Conhecer as estratégias de leitura a fim de que ela se torne fonte de integração social, de desenvolvimento de habilidades de reflexão e crítica e, consequentemente, do senso de correlação e associação de conhecimentos e experiências.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

Abordagem do fenômeno da comunicação humana de forma contextualizada, a partir das teorias da comunicação, direcionando o foco ao ensino dos processos de comunicação oral e escrita aplicados ao mundo empresarial, com especial ênfase à leitura de textos e à análise dos fatos da língua como elemento de comunicação e especial atenção à norma culta da língua.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. COMUNICAÇÃO E CULTURA

1.1 Conceitos

1.2 Importância

1.3 Linguagem e signos

1.4 Denotação e conotação

1.5 Modelos de ruído e feedback
1.6 Comunicação verbal (oral e escrita)

1.7 Comunicação não verbal

2. COMUNICAÇÃO EMPRESARIAL

2.1.
Definição e objetivos

2.2.
 A comunicação interna / endomarketing 

2.3. 
A comunicação externa

2.4. 
Senso comum e senso crítico

3. 
ANÁLISE DOS FATOS DA LÍNGUA COMO ELEMENTO DE COMUNICAÇÃO

3.1.
 O ato de ler

3.2.
 Leitura e análise de textos

3.3.
 Resumo

3.4.
 Esquema

3.5. 
Resenha

3.6.
Revisão de aspectos gramaticais

3.6.1.
Acentuação

3.6.2.
Crase

3.6.3. 
Pontuação

MODOS OPERACIONAIS:

PROCEDIMENTOS: aulas expositivas, debates, análises de texto, exercícios gramaticais, trabalhos individuais e em grupo, exposição oral de trabalhos.

RECURSOS MATERIAIS: textos, dicionário, transparências, retroprojetor, giz, quadro-negro e outros.

AVALIAÇÃO: 

Provas oficiais. Trabalhos escritos e orais; individuais e em grupo. Exercícios gramaticais

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

1. ABREU, A.S. Curso de Redação. São Paulo: Ática, 2004.

2. MEDEIROS, J.B. & TOMASI, C. Comunicação Empresarial. São Paulo: Atlas, 2007

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LIVROS, FILMES, PALESTRAS E EVENTOS PARA ATIVIDADES COMPLEMENTARES:

1. Livro - WEIL,P.; TOMPAKOV,R. O Corpo FORMTEXT 
 Fala: a linguagem silenciosa da comunicação não verbal
2. Filme – Em Nome da Rosa
IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração

Disciplina:
Fundamentos de Administração I

Período:

I

Professor:


JUSTIFICATIVA: 

Os Fundamentos da Administração são importantes por que compõe o conjunto de regras e técnicas que orientam o processo de gestão e desenvolvimento de uma organização. 

OBJETIVOS: 

Capacitar os alunos, oferecendo um conjunto de técnicas e instrumentos voltados a otimizar a Administração Empresarial, tanto quanto desenvolver sua capacitação gerencial e suas responsabilidades como administradores.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

Evolução das teorias administrativas. Teoria Clássica e Teoria Científica. Escola das Relações Humanas. Teoria da Burocracia. Behaviorismo. Estruturalismo.  Teoria dos Sistemas. Desenvolvimento Organizacional. Abordagem contingencial. Administração por Objetivos.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Introdução a Evolução das teorias administrativas

2. Teoria Clássica e Teoria Científica

3. Estudos de casos – McDonalds – Ford Motors

4. Escola das Relações Humanas

5. Estudos de casos – Voith - Microsoft

6. Teoria da Burocracia

7. Behaviorismo

8. Teoria dos Sistemas

9. Exercício de aplicação – Sistema Empresarial

10. Desenvolvimento Organizacional

11. Abordagem contingencial

12. Administração por Objetivos

MODOS OPERACIONAIS:

Aulas expositivas. Apresentação de vídeos voltados a AE. Discussão da estrutura geopolítica mundial. Estudos de casos de empresas nacionais e internacionais.

AVALIAÇÃO: 

Prova com nota de 0,0 a 7,0 e trabalho com nota de 0,0 a 3,0.

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

1. FERREIRA, A.A. Gestão Empresarial: de Taylor aos nossos dias. São Paulo: Pioneira, 1998.

2. CHIAVENATO, I. Teoria Geral da Administração. 6ª. Ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

3. SILVA, R.O. Teorias da Administração. São Paulo: Pioneira, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

IDENTIFICAÇÃO:
Curso:

Administração

Disciplina:
Estudos Sociológicos e Antropológicos I
Período:

I

Professor:

JUSTIFICATIVA: 
A estrutura social e sua dinâmica têm como atores instituições familiares, religiosas, estatais, empresariais, etc. A Sociologia e a Antropologia estudam os mecanismos de relacionamento que conduzem estas instituições, possibilitando ao aluno a compreensão, não apenas das técnicas, mas também do contexto em que sua atividade profissional está inserida. 

OBJETIVOS: 
Introduzir categorias sócio-antropológicas para que o aluno tenha o instrumental analítico indispensável à sua compreensão.

EMENTA DA DISCIPLINA: 
Sociologia e Antropologia. Métodos. Cultura. Sociedade. Estratificação, socialização, interação. Grupos, mobilidade, marginalidade e controle social.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
1. Conhecimento científico e Ciências sociais 

1.1. Conceito de Ciência; 

1.2. Antropologia e Sociologia e seus métodos; 

1.3. Contexto histórico. 

2. Conceitos fundamentais para a compreensão da sociedade 

2.1. O que é Cultura? 

2.2. A socialização; 

2.3. A interação social; 

2.4. Os grupos e a estratificação social. 

3. A dinâmica da sociedade moderna 

3.1. Mobilidade social; 

3.2. Marginalidade e mudança; 

3.3. Movimentos sociais e controle.

MODOS OPERACIONAIS:
Aulas expositivas e discussões em classe de leituras e trabalhos recomendados. Visitas acadêmicas a organizações. 

AVALIAÇÃO: 
Prova escrita, arguições orais, avaliação de trabalhos e participação.

BIBLIOGRAFIA BÁSICA:
1. Ianni, O. e Cardoso, F.H. Homem e Sociedade. São Paulo: EDUSP, 1975. 

2. Giddens, A. A estrutura de classes nas sociedades avançadas. Rio de Janeiro: Zahar, 1975 

3. Turner, J.H. Sociologia, conceitos e aplicações. São Paulo: Makron Books, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
1. Kaplan, D. e Manners, R.A. Teoria da Cultura. Rio de Janeiro: Zahar, 1975.

2. Ridley, M. As Origens da Virtude. São Paulo: Record, 2000.

3. Weber, M. Ensaios de Sociologia. Rio de Janeiro, Zahar, 1971.

LIVROS, FILMES, PALESTRAS E EVENTOS PARA ATIVIDADES COMPLEMENTARES:
1. Da Matta, R. Carnavais, Malandros e Heróis. Rio de Janeiro: Zahar, 1979. 

2. P’RA FRENTE BRASIL, visita à BMF BOVESPA.

IDENTIFICAÇÃO:

Curso:

Administração

Disciplina:
Contabilidade I

Período:

I

Professor:


JUSTIFICATIVA:

Esta disciplina propicia ao aluno, a compreensão dos fundamentos básicos da Ciência Contábil, necessária e fundamental para o exercício profissional na área de Administração.

OBJETIVOS: 

Desenvolver, no aluno, o raciocínio lógico, crítico e analítico para trabalhar com cálculos matemáticos baseados na contabilidade financeira para reconhecer, adequadamente, a estrutura patrimonial, e o conhecimento básico do sistema de informações contábeis, para que possa tomar as mais adequadas decisões nas diferentes áreas da administração, de forma a contribuir para a maximização dos objetivos da entidade.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

Evolução da Contabilidade. Conceitos Básicos. Principais Usuários. Plano de Contas. Balanço Patrimonial. Demonstração do resultado do Exercício. Contabilidade por Demonstrações Sucessivas. Lançamentos Normais do Mês e Lançamentos de Encerramento das Contas de Resultado do Exercício nos Livros Diário e Razão. Balancetes de Verificação de Saldos.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

01. Apresentação da Disciplina e sua integração com as demais do 1º semestre, e com as demais do Curso. Apresentação dos objetivos, da justificativa, do conteúdo programático, da bibliografia e da metodologia de ensino-aprendizagem da disciplina.

02. Contabilidade: Conceito. Princípios de Contabilidade.

03. Evolução do Pensamento Contábil.

04. Principais usuários do Sistema de Informações Contábeis.

05. Planos de Contas. Conceito. Finalidade/Utilidade. Elaboração. Exemplo.

06. Uma Introdução ao Balanço Patrimonial.Demonstração do Resultado do Exercício.

07. Equação Fundamental do Patrimônio.

08. Uma Introdução à Demonstração do Resultado do Exercício.

09. Equação Fundamental do Resultado do Exercício.

010. Contabilidade por Demonstrações Sucessivas.

011. Fatos “Normais” do Período. Fatos para Apuração do Resultado do Exercício. Transferência do Resultado do Exercício para o Patrimônio Líquido. “Fechamento” do Balanço Patrimonial.

012. O Razonete Fundamental da Contabilidade. Débito e Crédito. O Método das Partidas Dobradas. 

013. O Livro Razão.

014. Lançamentos “Normais” do Período, no Livro Razão.

015. O Livro Diário.

016. Lançamentos “Normais” do Período, no Livro Diário.

017. Lançamentos para a “Apuração” do Resultado do Exercício e sua Transferência para o Patrimônio Líquido, no Livro Razão.

018. Lançamentos para a “Apuração” do Resultado do Exercício e sua Transferência para o Patrimônio Líquido, no Livro Diário.

019. Elaboração do Balanço Patrimonial e da Demonstração do Resultado do Exercício de “Forma Simples (“Sem Classificação ou Ordem”)

020. Liquidez. Conceito. Tipos ou Classificação. Exemplos.

021. Elaboração do Balanço Patrimonial Classificado e Comparativo.

022. Elaboração da Demonstração do Resultado do Exercício Classificada.

023. Balancetes de Verificação de Saldos das Contas da Contabilidade

MODOS OPERACIONAIS:

Exposição oral do conteúdo programático com amplo debate para o entendimento dos conceitos, da metodologia e das demonstrações.

Apresentações de material audiovisual como cds, dvds, filmes, artigos e propagandas selecionados de revistas e jornais, através de equipamentos de dvd e/ou computadores e /ou projetores de imagem, na sala de aula e nos auditórios.

Intensa utilização de material padronizado para facilitação do aprendizado da elaboração dos lançamentos contábeis nos livros razão e diário, e, para elaboração das principais demonstrações contábeis.

Verificação de leituras da bibliografia indicada.

Trabalhos individuais e em grupos, em sala de aula e como tarefa, para assimilação da correta compreensão do conteúdo, bem como, debates subseqüentes à correção dos mesmos em sala de aula.

Entrega das questões e trabalhos das provas no dia da realização das mesmas, e correção das mesmas na 1ª aula subseqüente.

Visitação de organizações. 

AVALIAÇÃO: 

A metodologia de avaliação será definida pelo grupo de alunos através de votação com maioria simples, que decidirá quais itens serão avaliados, bem como a participação relativa de cada um deles na composição da nota final do bimestre. Poderá ser revista na 1ª aula do 2º bimestre em curso.

Sempre serão aplicados e avaliados pelo Professor, trabalhos individuais e em grupo, em classe ou como tarefa, valendo cada um deles uma nota entre zero e dez.

Contabilidade I [fl. 02]

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

01. FEA/USP, Equipe de Professores da. Contabilidade Introdutória(livro texto). 10ª Ed, 3ª tiragem. São Paulo: Atlas, 2006.

02. FEA/USP, Equipe de Professores da. Contabilidade Introdutória(livro de exercícios). 10ª Ed, 4ª tiragem. São Paulo: Atlas, 2006

03. Marion, José Carlos. Contabilidade Básica (livro texto). 9ª Ed, 1ª tiragem. São Paulo: Atlas, 2008

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LIVROS, FILMES, PALESTRAS E EVENTOS PARA ATIVIDADES COMPLEMENTARES:

01. Filme : Os Intocáveis (the Untouchables) de Brian de Palma, com Kevin Costner, Robert de Niro, Andy Garcia, Sean Connery e Charles Martin Smith, nos papéis principais, de 1987, da Paramount Pictures Corporatio. 

02. Evento : Elaboração do Imposto de Renda de Pessoa Física para a Comunidade Lapeana, nos meses de março e abril

03. Visitação ao complexo portuário da Codesp, ao Museu do Palácio da Bolsa do Café e ao Monte Serrat, em Santos.

04. Visitação aos Correios em São Paulo. 

IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração

Disciplina:
Matemática I

Período:

I

Professor:


JUSTIFICATIVA: 

Por processo evolutivo através de abordagem apropriada ao Ensino Superior, a disciplina objetiva desenvolver o raciocínio lógico e matemático através de fundamentação teórica adequada aos objetivos específicos e preparo técnico, bem como proporcionar condições favoráveis a atitudes de criatividade, colaboração, dinamismo, iniciativa e responsabilidade.

OBJETIVOS: 

Desenvolver a capacidade de analisar, relacionar, comparar, classificar, ordenar, sintetizar, generalizar, avaliar, abstrair e criar, através do desenvolvimento do hábito do uso correto da linguagem matemática; adquirir habilidade para medir e comparar medidas e parâmetros, calcular, elaborar e consultar tabelas, traçar e interpretar gráficos; compreender e operacionalizar as técnicas para resolução de problemas e para análise crítica dos resultados obtidos; desenvolver a capacidade de obter, a partir de condições dadas, resultados válidos em situações novas, utilizando o método dedutivo; fornecer experiência em transferência de aprendizagem para proporcionar a solução de problemas em outros campos da atividade humana.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

Funções Matemáticas – Funções Econômicas e Administrativas – Gráficos, Construção, Leitura e Interpretação – Gráficos de Funções Econômicas e Administrativas – Aplicações em Insumo-Produto e em Econometria – Exponencial, Logaritmo e Funções Logarítmicas e Exponenciais – Funções Econômicas e Financeiras Exponenciais e Logarítmicas.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. A Matemática e os métodos quantitativos no contexto das Ciências Humanas 

2. Intervalos: conceito e operações.

3. Par ordenado e produto cartesiano. Relações.

4. Conceito de função. Elementos do estudo de funções: domínio, contra-domínio, imagem, representação gráfica.

5. Função do 1o grau: conceito, aplicações e estudo gráfico.

6. Funções Econômicas do 1º. Grau. Função oferta, demanda, ponto de equilíbrio, receita total, custo total, lucro total, ponto de nivelamento (B.E.P.), depreciação linear.

7. Função hiperbólica: conceito, aplicações e estudo gráfico.

8. Função do 2o grau: conceito, aplicações e estudo gráfico.

9. Funções Econômicas do 2º. Grau. Aplicações em oferta, demanda, receita total e lucro total. Ponto de nivelamento (B.E.P.)

10. Exponencial e Funções exponenciais: elementos e características.

11. Logaritmo e Funções Logarítmicas: elementos e características.

12. Aplicações das funções exponenciais e logarítmicas em Economia e em Matemática Financeira.

MODOS OPERACIONAIS:

Aulas expositivas, apoiadas por recursos visuais e computacionais, seguidas de uma série de exercícios de resolução direta contidos na bibliografia adotada. Roteiros fundamentais de estudos contidos em séries de exercícios de aplicação a serem desenvolvidos em períodos extraclasse. 

AVALIAÇÃO: 

Os resultados do processo de ensino e aprendizagem serão avaliados por meio da observação contínua do desempenho do discente em relação ao domínio de conhecimentos e habilidades através de:

1. Duas provas trimestrais dissertativas (PI e PII), que somadas contribuirão com 80% no cômputo da média semestral;

2. Dois trabalhos em forma de estudo dirigido e lista de exercícios complementares instrucionais, que somados contribuirão com 20% no cômputo da média final semestral;

3. Uma avaliação multidisciplinar contendo questões de múltipla escolha, que beneficiarão o aluno com até 2,0 pontos na média final semestral.

Somadas as avaliações PI, PII e a avaliação multidisciplinar e dividindo o somatório por dois, aluno deverá atingir média cinco (5,0).

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

1. BONORA, Dorival Jr. e outros. Matemática, complementos e aplicações nas áreas de Ciências Contábeis, Administração e Economia. São Paulo: Ícone, 1994.

2. GIOVANNI, José Rui e outros. Matemática Fundamental. São Paulo: FDT, 1994.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. SILVA, Sebastião Medeiros e outros. Matemática para os cursos de Economia, Administração e Ciências Contábeis. Volume I. 5ª Ed. São Paulo: Editora Atlas, 2008.

LIVROS, FILMES, PALESTRAS E EVENTOS PARA ATIVIDADES COMPLEMENTARES:

Curso de extensão em Matemática Básica I de 30h, oferecida pelo Centro de Pós-graduação, Pesquisa e Extensão.

IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração

Disciplina:
 Economia Competitiva I

Período: 

I

Professor:


JUSTIFICATIVA: 

Os conceitos apresentados proporcionam ao aluno o entendimento do meio econômico e empresarial no qual está inserido, através da análise da dinâmica da economia diante do entendimento da atuação dos agentes Econômicos. 

OBJETIVOS: 

Apresentar ao aluno uma visão introdutória da Teoria Econômica, através do entendimento do funcionamento do mercado e o papel dos agentes econômicos. 

EMENTA DA DISCIPLINA: 

As questões básicas do estudo da economia: escassez e escolha. Os recursos econômicos e o processo de produção. A abrangência e as limitações da Economia. A interação dos agentes econômicos e a eficiência produtiva, a eficácia lucrativa e a justiça distributiva. O ordenamento institucional: organização econômica. A evolução do pensamento econômico. Estruturas de mercado. Demanda e oferta de mercado. Função demanda e oferta.  

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

01. Campo de estudo da Ciência Econômica: a teoria microeconômica e a teoria macroeconômica.

02. A atividade econômica e os agentes econômicos: a relação entre famílias, empresas, governo e o resto do mundo, o fluxo circular da renda e da produção. 

03. A economia e a necessidade de escolha: a lei da escassez e as necessidades humanas. Os tipos de bens gerados em uma economia: os bens econômicos e os serviços. Os fatores de produção. O processo de escolha: o que e quanto, como e para quem produzir.

04. A curva de possibilidade de produção: a eficiência produtiva.

05. As formas de organização econômica: livre iniciativa, economia centralizada e economia mista. Setores da atividade econômica. 

06. As questões Econômicas fundamentais decorrentes do problema da escassez e da necessidade de escolha.

07. A evolução do pensamento econômico: o mercantilismo, a fisiocracia, a escola clássica, o marxismo e a teoria keynesiana. A crise de 1930.

08. As estruturas de mercado: concorrência perfeita, monopólio, oligopólio e a concorrência monopolista. A concorrência perfeita e a concorrência imperfeita. 

09. Mecanismos de mercado: demanda e oferta. Fatores de interferência da demanda e da oferta. A demanda individual e de mercado. A oferta individual e de mercado. Deslocamentos da demanda e da oferta.

010. Análise matemática da função demanda e da função oferta. Identificação do equilíbrio matemático de mercado. 

MODOS OPERACIONAIS:

Aulas expositivas com recursos de acompanhamento disponibilizado pelo professor no site da Faculdade.

AVALIAÇÃO: 

A avaliação será por meio de provas e trabalhos individuais.

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

1. EQUIPE DE PROFESSORES DA USP. Manual de Economia. São Paulo: Saraiva, 2006.

2. PASSOS, C. R. M.; NOGAMI, O. Princípios de Economia. 5ª Edição. São Paulo: Thomson Learning, 2005.

3. VASCONCELLOS, Marco A. S. de; GARCIA, Manuel E. Fundamentos de Economia. São Paulo: Saraiva, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração

Disciplina:
Estatística I

Período:

III

Professor:


JUSTIFICATIVA: 

O conhecimento da Estatística é fundamental para o Administrador, visto que em seu dia a dia o trabalho com grandes massas de dados é constante e a sua análise, por meio da aplicação das técnicas oferecidas pela Estatística, permite a tomada de decisões de forma segura.

Além disso, o conhecimento dos fundamentos da Estatística, é essencial para despertarmos no aluno o espírito crítico com relação aos dados que são veiculados diariamente pela mídia, muitas vezes não confiáveis em função de falhas conscientes ou inconscientes no planejamento estatístico de pesquisas.  

OBJETIVOS: 

Criar condições para que o estudante adquira o domínio da técnica, saiba quais são as informações e ferramentas necessárias para o encaminhamento de soluções para problemas com criatividade e segurança.

Possibilitar ao estudante conhecer métodos e processos aplicados à pesquisa, mostrando sua importância e seus relacionamento com outras disciplinas.

Apresentar conceitos básicos de Estatística como instrumento científico de coleta de dados, com o objetivo de gerar informações para o desenvolvimento de inferência estatística e técnicas de pesquisa.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

População, Amostra, Variáveis, Estatística Descritiva, Distribuições de Freqüências, Medidas de Tendência Central, Medidas de Variabilidade, Medidas de Posição e Probabilidade.
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Introdução à Estatística

1.1. Pesquisa e Estatística

1.2. População e Amostra

1.3. Variáveis Qualitativas e Quantitativas

2. Estatística Descritiva

2.1. Distribuições de Freqüências

2.1.1. Principais elementos de uma tabela

2.1.2. Tabulação

2.1.3. Tipos de Freqüências

2.1.4. Distribuição de Freqüências para variáveis qualitativas

2.1.5. Distribuição de Freqüências para variáveis quantitativas

3. Medidas de Tendência Central

3.1. 1 Média

3.2. Mediana

3.3. Moda

4. Medidas de Dispersão ou Variabilidade

4.1. Variância

4.2. Desvio Padrão

4.3. Coeficiente de Variação

4.4. Intervalo de Confiança

4.5. Medidas de Posição ou Separatrizes: Quartis, Decis e Percentis

5. Probabilidades

5.1. Noções de Probabilidade

5.2. Definições de Probabilidade

5.3. Propriedades das Probabilidades

5.4. Espaço Amostral e Eventos

5.5. Eventos Dependentes, Independentes, Condicionais e Mutuamente Exclusivos

6. Principais Modelos Discretos

6.1. Distribuição Binomial

7. Principais Modelos Contínuos

8. Distribuição Normal

8.1. Distribuição Normal Padrão

9. Padronização

MODOS OPERACIONAIS:

Aulas expositivas. Exercícios de verificação da aprendizagem.

AVALIAÇÃO: 

1. Instrumento Principal de Avaliação:  Avaliação com exercícios e questões dissertativas (No mínimo 7 pontos)

2. Instrumento Secundário de Avaliação: Exercícios em grupos realizados em sala de aula (No máximo 3 pontos)

Estatística I (fl. 02)

BIBLIOGRAFIA BÁSICA:

1. MARTINS, G. A., Estatística Geral e Aplicada. São Paulo: Editora Atlas, 2001.

2. TRIOLA, M. F., Introdução à Estatística. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

3. SILVA, E. M. da et al. Estatística para os Cursos de Economia, Administração e Ciências Contábeis. São Paulo: Atlas, 1996. V.1 e 2.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração

Disciplina:
Sistemas Integrados de Gestão I

Período:

III

Professor: 


JUSTIFICATIVA: 

Capacitar o aluno a desenvolver o raciocínio e análise com sistemas de informação, e sua importância em relação com a empresa em que atua.

OBJETIVOS: 

A disciplina visa dotar os alunos do conhecimento necessário, para ter habilidades necessárias no entendimento de todos os sistemas integrados de gestão existentes no mercado. A disciplina destaca a importância da pesquisa como instrumental necessário para essa capacitação.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

A abordagem desta disciplina deverá contemplar toda a parte de fundamentos dos sistemas de informação; Hardware e software; Redes e telecomunicações; Sistemas gerenciais e de apoio a decisões; Inteligência Artificial; Sistemas de Planejamento dos Recursos Empresariais (ERP); Sistemas de Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente (CRM); Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (SCM); Inteligência nos Negócios (BI) e Resposta Eficiente ao Consumidor (ECR), sistemas importantes em cada um dos setores da empresa.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Fundamentos de Sistemas de Informações

2. Hardware/Software/Redes de Telecomunicações

3. Sistemas gerenciais e de apoio a decisão

4. Inteligência Artificial – aplicabilidade em sistemas

5. Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP)

6. Sistemas de Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente (CRM)

7. Sistemas de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (SCM)

8. Sistemas de Inteligência nos Negócios (BI)

9. Sistemas de Resposta Eficiente ao Consumidor (ECR)

MODOS OPERACIONAIS:

Aulas Expositivas através de: quadro negro, retro-projetor, data-show, trabalhos em Excel.

AVALIAÇÃO: 

Prova Bimestral (questões discursivas e questões de múltipla escolha) com todo o conteúdo ministrado em sala. Trabalho em Excel (1ª parte).

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

1. O’BRIEN, James A. Sistemas de Informações e as Decisões Gerenciais na Era da Internet. 2ª. ed. São Paulo: Saraiva, 2004.

2. LAUDON, Kenneth C. e LAUDON, Jane Price. Introdução a Sistemas de Informação – Uma Abordagem Gerencial. 2ª. ed. Campus: Rio de Janeiro, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

IDENTIFICAÇÃO:

Curso: 

Administração I

Disciplina:
Gestão de Processos Organizacionais I

Período:

III

Professor:


JUSTIFICATIVA:

A importância da disciplina decorre da compreensão dos sistemas de informação como instrumento de gestão no contexto da estrutura e dos processos empresariais, bem como do desenvolvimento de novas estruturas organizacionais. 

EMENTA DA DISCIPLINA: 

A disciplina desenvolve conceitos da Administração sob as óticas da Produção, do Marketing, da Organização, Sistemas e Métodos. Dessa forma, conceitos basilares que estão na raiz da forte competitividade de empresas de classe mundial são apresentados, tais como Gerência da Cadeia de Suprimentos, MRP, Just in Time e Administração da Qualidade Total. Como ferramentas complementares para a implementação daqueles conceitos, são apresentadas formas e instrumentos gráficos, típicos da chamada Administração de Processos.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Tecnologias, Cultura e Cultura Organizacional

2. As funções da Administração.

3. As habilidades necessárias ao gerente de processos.

4. Sistemas e Sistemas Administrativos.

5. Sistema de Informações Gerenciais.

6. Divisão do trabalho

7. Estrutura Organizacional: Conceitos; Estrutura Formal e Informal e Novos formatos organizacionais.
8. Departamentalização: Tipos de Departamentalização; Organogramas.

9. Atividades de Linha e de Assessoria.

10. Atribuições das unidades Organizacionais.

11. Delegação, centralização e descentralização.

12. Amplitude de controle e níveis hierárquicos.
13. Técnica de representação gráfica: Organograma e Fluxograma.

MODOS OPERACIONAIS:

Despertar o interesse dos alunos para o conteúdo a ser apresentado. Apresentar os conceitos e técnicas, objetos do programa, através de aulas expositivas. Elaboração de seminários com problemáticas e temas atuais.

AVALIAÇÃO: 

Uma prova individual a cada bimestre e trabalho em grupo apresentado por escrito e oral sob a forma de seminários.

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

1. MORGAN, Gareth. Imagens da Organização. São Paulo: Atlas,1996.

2. OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de. Sistemas, Organização & Métodos: uma abordagem gerencial. São Paulo: Atlas, 1998.

3. STONER, James A. Administração. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LIVROS, FILMES, PALESTRAS E EVENTOS PARA ATIVIDADES COMPLEMENTARES:

Vídeo: A Corporação

IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração

Disciplina:
Matemática Financeira I

Período:

III

Professor:


JUSTIFICATIVA: 

Propiciar elementos para o discente resolver problemas diversos envolvendo matemática financeira, base para desenvolvimentos posteriores em Finanças.

OBJETIVOS: 

Propiciar um bom manuseio com as grandezas quantitativas, construindo as competências e habilidades em Matemática Financeira.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

Familiarizar os alunos com suas calculadoras em seus módulos financeiros, desenvolvendo habilidade e agilidade na operação destas calculadoras.
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Matemática financeira: porcentagens e diagramas fluxo de caixa

2. Capitalização Simples: cálculo do montante, juros simples.

3. Descontos comerciais e racionais simples

4. Capitalização composta: cálculo do montante final

5. Descontos comerciais e racionais na capitalização composta

6. Laboratório de informática com Funções no Excel: inserir novas fórmulas (trabalho em grupo T1) (do 1º semestre) em calculadoras eletrônicas programáveis

7. Capitalizações mista e contínua

8. Rendas imediatas PV com PMT.

MODOS OPERACIONAIS:

Aulas expositivas

AVALIAÇÃO: 
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Em cada trimestre temos: P1 = 80%A1 + 10%E1 + 10%T1 e P2 = 80%A2 + 10%E2 + 10%T2

Temos: A1 ou A2 = provas escritas e individuais; E1 ou E2 media de exercícios diários realizados ao final de cada aula; T1 ou T2 são trabalhos em grupos em planilhas eletrônicas.

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

Livros: 

1. 
PUCCINI, Abelardo. Matemática financeira. São Paulo: Saraiva, 2006.

2. 
JÚNIOR, Dorival Bonora. Matemática Financeira. São Paulo: Ícone, 2008.

3.
 HAZZAN, Samuel e POMPEO, José Nicolau. Matemática Financeira. São Paulo: Saraiva, 2006.

IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração

Disciplina:
Direito Empresarial I

Período:

III

Professor:


IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração (Comércio Exterior)
Disciplina:
Legislação de Exportação I

Período:

III

Professor:


IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração

Disciplina:
Mercadologia I

Período:

3º

Professor:


IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração (Comércio Exterior)
Disciplina:
Mercadologia Internacional I
Período:

3º

Professor:


IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração

Disciplina:
Administração Financeira e Orçamentária I

Período:

V

Professor:


JUSTIFICATIVA: 

O currículo do Curso de Administração possui 5 grandes eixos: Produção e Operações, Marketing, Recursos Humanos, Finanças e Administração Estratégica. É fundamental para a escolaridade do futuro administrador o conhecimento de Finanças como parte de uma formação integrada e abrangente.

OBJETIVOS: 

Conhecer o Sistema Financeiro Nacional, sua composição, quais suas principais funções e sua importância na condução da política econômica e social.

Conhecer as organizações financeiras e não financeiras, privadas, seus objetivos financeiros e sua função social.

Conhecer as funções básicas do administrador financeiro e suas principais tarefas na organização financeira da empresa. 

Ter conhecimento dos principais relatórios gerenciais e métodos de analise que permitem a tomada de decisão.

Conhecer a necessidade e importância do planejamento futuro da organização baseado nos fatos econômicos  nacional e internacionais.

Conhecer os principais produtos  e serviços oferecidos pelas organizações financeiras governamentais e privadas.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

Valor da empresa, atividades da empresa, atividades do administrador financeiro, fluxo de caixa, valor do dinheiro no tempo, mercados financeiros[mercado monetário e mercado de capitais]

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. O papel e o ambiente da Administração Financeira

2. Demonstrações Financeiras e sua Análise

3. Fluxos de caixa e Planejamento Financeiro

4. Conceitos Financeiros Fundamentais

MODOS OPERACIONAIS:

Exposição dos principais tópicos conceituais com apresentações em Power Point. Confecção de resumos e estudos de caso em sala de aula.

AVALIAÇÃO: 

Provas escritas compostas de 5 a 6 questões envolvendo conceitos, estudos de caso e exercícios matemáticos com uso de calculadoras financeiras.

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

Gitman, Lawrence J. Princípios de Administração Financeira. 10. ed. São Paulo: Pearson/Addison Wesley, 2004.

BIBLIGORAFIA COMPLEMENTAR:

IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração

Disciplina: 
Adm. Recursos Humanos I

Período:

V

Professor:


JUSTIFICATIVA: 

A dinâmica sócio econômica cada vez mais exige competência para gestão dos negócios em qualquer organização.  A base para o sucesso dentro desta dinâmica é saber reconhecer a importância e a relevância dos Recursos Humanos e utilizar de forma adequada ferramental para Gestão de Pessoas.

OBJETIVOS: 

Prover o estudante de ferramental básico para o entendimento do Sistema de Recursos Humanos e seus diversos subsistemas em uma organização privada ou pública, e demonstrar a sua importância como ferramenta estratégica, que gera vantagem competitiva.  

EMENTA DA DISCIPLINA: 

A disciplina aponta os principais conceitos e teorias relacionados ao aspecto humano nas organizações permitindo compreensão com vistas ao aumento da produtividade da empresa. A ênfase será menor em aspectos legais, tecendo conteúdos para a ênfase a dinâmica organizacional da gestão de pessoas. A visão de que  A Administração Recursos Humanos  é uma ferramenta estratégica ao dispor das empresas, que bem introduzida e operacionalizada gera vantagem competitiva . 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Organização do Plano de Cargos e Salários, objetivos e responsabilidades e transparência.

2. Provisão de Recursos Humanos – Recrutamento e Seleção.

3. Manutenção de Recursos Humanos – Motivação.

4. Manutenção de Recursos Humanos – Compensação.

5. Manutenção de Recursos Humanos – Benefícios.

6. Higiene, Medicina e Segurança do Trabalho.

7. Relações Trabalhistas e Negociação Sindical.

MODOS OPERACIONAIS:

Exposição e demonstração.

AVALIAÇÃO: 

Provas trimestrais e trabalhos a serem desenvolvidos pelos alunos com acompanhamento do professor.

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

1. CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos- O Capital Humano das Organizações- São Paulo- 9ª.ed.; Editora Elsevier - Campus

2. LACOMBE, Francisco. Recursos Humanos, Princípios e Tendências, São Paulo, Ed. Saraiva, 2005 

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração

Disciplina 
Psicologia Organizacional I

Período:

V

Docente: 

JUSTIFICATIVA: 

Esta disciplina justifica sua essência na formação de administradores na medida em que busca esclarecer e conscientizar o papel do fator humano nas organizações, como o ativo mais importante que elas possuem. Neste sentido, compreender como acontece o desenvolvimento psicológico, social e cultural das pessoas facilita a identificação e atuação dos gestores nas necessidades manifestas de seus subordinados, sempre com o foco de garantir a satisfação dos mesmos. Lembrando que uma das metas para as empresas em crescimento é: atrair e reter talentos.    

OBJETIVOS: 

Motivar o aluno de Administração em:

compreender as principais utilizações das teorias psicológicas no entendimento da dinâmica interna das organizações.

compreender a complexidade do comportamento humano, suas variáveis, suas diferenças e semelhanças.

utilizar sua percepção e criatividade para compreender as diferentes formas de lidar com pessoas e situações.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

Introdução ao estudo da Psicologia Organizacional. Organizações: estrutura e ambiente. A dinâmica interna das organizações: cultura, poder, política e clima organizacional. As principais teorias da Psicologia que subsidiam as organizações. As diferenças individuais e diversidade: emoções básicas, percepção, motivação e comprometimento, personalidade, inteligência, criatividade, inovação, comunicação. Poder. Liderança. Equipes de trabalho. Interface da vida pessoal e no trabalho. Ética.  

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:

1. Apresentação da disciplina. Importância da mesma para a formação do aluno.

2. Definições, campo e história da Psicologia Organizacional.

3. A dinâmica interna das organizações.

3.1. 3.1. Cultura.

3.2. 3.2. Política.

3.3. 3.3. Clima organizacional.

4. Principais teorias da Psicologia que subsidiam as organizações.

4.1. Behaviorista

4.2. Psicanálise

4.3. Gestalt

5. As diferenças individuais e diversidade.

5.1. Emoções básicas.

5.2. Percepção.

5.3. Motivação e comprometimento.

5.4. Personalidade.

5.5. Inteligência.

5.6. Criatividade.

5.7. Inovação.

5.8. Comunicação.

6. Liderança.

7. Poder.

8. Equipes de trabalho.

9. Vida pessoal & vida profissional.

10. Ética.

MODOS OPERACIONAIS:

Procedimentos: aulas expositivas e dialogadas, discussão de artigos ou casos, documentários.

Recursos materiais: giz, lousa, retroprojetor, datashow, televisão, videocassete. 

AVALIAÇÃO: 

1º bimestre: um trabalho individual com valor de 20% e uma prova escrita e individual com valor de 80%

2º bimestre: um trabalho de equipe com valor de 20% uma prova escrita e individual com valor de 80%

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

1. AGUIAR, M. A. F. Psicologia aplicada à administração. São Paulo: Excellus, 2002.

2. BERGAMINI, C. W. Psicologia aplicada à administração de empresas: psicologia do comportamento organizacional. São Paulo: Atlas, 1982.

3. SPECTOR, P. E. Psicologia nas organizações. São Paulo: Saraiva, 2002.

LIVROS, FILMES, PALESTRAS E EVENTOS PARA ATIVIDADES COMPLEMENTARES:

1. BOWDITCH, J.L. & BUONO, A.F. Elementos de comportamento organizacional. São Paulo: Pioneira, 1992.

2. CHIAVENATO, I. Recursos Humanos. São Paulo: Atlas, 2002.

Psicologia Organizacional (fl. 02)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
1. DAVIDOFF, L. L. Introdução à Psicologia. São Paulo: Makron Books, 2001.

2. GOLEMAN, D. Inteligência emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 1995.

3. MORGAN, G. Imagens da organização. São Paulo: Atlas, 1996.

4. SENGE, P. A quinta disciplina: arte e prática da organização que aprende. Rio de Janeiro: Best Seller.

IDENTIFICAÇÃO:

Curso:

Administração

Disciplina:
Análise de Custos I

Período Semestral: V

Professor:


JUSTIFICATIVA:

A Análise de Custos visa estabelecer padrões (referências) para subsidiar a correta tomada de decisões pelos administradores, principalmente as de definir qual produto (ou linha) descontinuar numa época de recessão, qual produto (ou linha) incentivar numa época de prosperidade econômica, reformar uma máquina ou comprar uma nova, vender no mercado interno ou exportar, estabelecer prioridades de produção com fatores limitativos da mesma, qual é o preço de venda que deve ser praticado a partir da correta apuração do custo de fabricação do produto, e decisões sobre análises de relações custo-volume-lucro para estabelecimento dos pontos-de-equilíbrio contábil, financeiro e econômico da organização.

OBJETIVOS:

Fazer com que o aluno possa reconhecer e definir corretamente os elementos componentes do custo de fabricação de cada produto.

Desenvolver, no aluno, o raciocínio lógico, crítico e analítico para trabalhar com apurações de custos para valoração dos estoques, e posterior estabelecimento do preço de venda do produto.

EMENTA DA DISCIPLINA:

Conceitos fundamentais de Custos. Classificação de Custos. Fórmulas de apuração de Custos de produtos. Departamentalização. Rateio de custos aos produtos. Produção contínua e produção por ordem. 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:

01. Apresentação da Disciplina e sua integração com as demais do 5º semestre, e das demais do Curso. Apresentação dos objetivos, da justificativa, do conteúdo programático, da bibliografia e da metodologia de ensino-aprendizagem da disciplina.

02. Terminologia fundamental em contabilidade e, especificamente na área de Custos industriais.

03. A importância da distinção na classificação entre despesas, custos, perdas e investimentos.

04. Classificação de Custos quanto ao volume de produção da fábrica. Custos fixos ou variáveis.

05. Classificação de Custos quanto à identificação com cada um dos produtos fabricados. Custos diretos ou indiretos.

06. Fórmulas básicas de apuração de Custos para valoração do estoque de produtos fabricados pela empresa. Custo da produção do período. Custo da produção acabada no período. Custo dos produtos vendidos no período.

07. Sistemas de custeamento para valoração de estoques de produtos : custeio por absorção e outros.

08. O esquema básico da Contabilidade de Custos: a distinção entre custos e despesas; a apropriação dos custos diretos; o rateio dos custos indiretos a cada um dos produtos fabricados.

09. Departamentalização da fábrica : departamentos produtivos e departamentos de serviços.

010. Produção contínua e produção por ordem.

011. Produção conjunta: co-produtos e subprodutos. Sucatas.  

012. Margem de contribuição : uma introdução.

MODOS OPERACIONAIS:

Exposição oral do conteúdo programático com amplo debate para o entendimento dos conceitos, da metodologia e das demonstrações.

Apresentações de material audiovisual como cds, dvds, filmes, artigos e propagandas selecionados de revistas e jornais, através de equipamentos de dvd e/ou computadores e /ou projetores de imagem, na sala de aula e nos auditórios.

Intensa utilização de material padronizado para facilitação do aprendizado da elaboração dos cálculos de custos e  contábeis, para elaboração das principais apurações e demonstrações contábeis.

Verificação de leituras da bibliografia indicada.

Trabalhos individuais e em grupos, em sala de aula e como tarefa, para assimilação da correta compreensão do conteúdo, bem como, debates subseqüentes à correção dos mesmos em sala de aula.

Entrega das questões e trabalhos das provas no dia da realização das mesmas, e correção das mesmas na 1ª aula subseqüente.

Visitação de organizações.

AVALIAÇÃO:

A metodologia de avaliação será definida pelo grupo de alunos através de votação com maioria simples, que decidirá quais itens serão avaliados, bem como a participação relativa de cada um deles na composição da nota final do bimestre. Poderá ser revista na 1ª aula do 2º bimestre em curso.

Sempre serão aplicados e avaliados pelo Professor, trabalhos individuais e em grupo, em classe ou como tarefa, valendo cada um deles uma nota entre zero e dez. 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA:

1. FIORIN, P. Lições de Texto: Leitura e Redação . 4 ed. São Paulo: Ática, 2003.

2. GARCIA, O.M. Comunicação em Prosa Moderna, 17 ed. Rio de Janeiro: F.G.V., 1998.

3. MEDEIROS, J.B. &TOMASI, C. Comunicação Empresarial. São Paulo: Atlas, 2007

4. PIMENTA, M.A. Comunicação Empresarial, 5 ed. Campinas: Alínea Editora, 2006

1. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

2. Martins, Eliseu. Contabilidade de Custos(livro texto). 9ª Ed, 8ª tiragem. São Paulo: Atlas, 2003

3. Martins, Eliseu. Contabilidade de Custos(livro de exercícios). 9ª Ed, 4ª tiragem. São Paulo: Atlas, 2006

LIVROS, FILMES, PALESTRAS E EVENTOS PARA ATIVIDADES COMPLEMENTARES:

1. O Carteiro e o poeta -1995.  / 2. Um golpe do destino (The doctor) – 1991

IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração

Disciplina:- 
Suprimento e Logística I

Período: 

V
Professor:

JUSTIFICATIVA:

A cadeia de suprimentos influencia de forma preponderante dezenas de atividades comerciais e empresarias, alcançando aspectos fundamentais nas relações entre empresas, estados e países.  O fluxo de bens e serviços em organizações absorve parcela substancial do orçamento, sendo motivo constante de preocupação nas organizações. 

OBJETIVOS: 

Proporcionar aos alunos uma visão abrangente de toda a evolução do suprimentos e Logística e apresentar elementos essenciais para o entendimento em uma empresa atual. Desenvolver uma capacidade para analisar problemas de operações e logística do ponto de vista funcional, de negócios e da companhia inteira.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

A Gestão da Cadeia de Suprimentos – Supply Chain Management  –  é o fio condutor da disciplina, que apresenta os conceitos, técnicas e medidas mais relevantes dessa área, como o planejamento do suprimento e o gerenciamento de estoques.  Outros tópicos discutidos são as operações e estratégias de compra e entrega ajustadas à produção e a integração na cadeia de valor.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Visão geral de transportes, logística e cadeia de abastecimento

1.1. Dimensões da logística e suprimentos

1.2. Visão do processo kanban e just-in-time

1.3. A cadeia de abastecimento

1.4. A cadeia de valor

1.5. O fluxo de informações

2. Projeto da rede logística interna nas empresas

2.1. Atividades de logística na empresa

2.2. Agrupamento funcional das atividades de logística

2.3. Visão de processos na empresa

2.4. Organizações logísticas orientadas por processo

2.5. A integração da logística com outras áreas funcionais da organização

3. Classificação e codificação de produtos

3.1. Especificação e padronização de materiais

3.2. A análise ABC

3.3. A classificação XYZ

4. O princípio dos estoques

4.1. A razão dos estoques

4.2. Tipos de estoque e sua importância

4.3. Aspectos básicos sobre estoques e valores

4.3.1. Estoque médio

4.3.2. Giro de estoque

4.3.3. Alcance de estoque

4.3.4. Retorno sobre investimento em estoque.

5. Sistemas de reposição de estoques

5.1. Lote econômico de compra

5.1.1. Custos de armazenagem 

5.1.2. Custos de aquisição

5.1.3. Determinação do LEC

5.1.4. Descontos por quantidade

5.1.5. Críticas ao LEC

5.2. Estoques de segurança

5.2.1. O papel do estoque de segurança

5.2.2. Determinação do estoque de segurança 

5.3. Ponto de Pedido

5.3.1. Definição

5.3.2. Cálculo do ponto de pedido

5.4. O sistema kanban na reposição de estoques

6. Estratégias de redes de abastecimento - procurement
6.1. O papel das compras na empresa: 

6.1.1. Postura e ética

6.1.2. Dinâmica das compras: funções e pedidos

6.1.3. Técnicas de negociação

6.2. Avaliação do departamento de compras

6.2.1. Compras centralizadas versus compras descentralizadas

6.2.2. Custo de pedido

6.2.3. Tempo de colocação de pedido

6.2.4. Avaliação do nível de serviço
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6.3. Fornecedores:

6.3.1. Critérios para seleção e cadastro de fornecedores

6.3.2. Classificação e avaliação de fornecedores

6.3.3. Desenvolvimento de relações com fornecedores

6.4. Tecnologia de informação a serviço da função de aquisição

6.4.1. Leilões reversos

6.4.2. Utilização de EDI

MODOS OPERACIONAIS:

O curso apresenta a visão abrangente da Gestão da cadeia de Suprimentos para detalhar aspectos principais sobre o produto, visto sob o enfoque logístico, e os aspectos básicos quanto a gestão de estoques e formas de suprimentos de materiais, influente no contexto geral da empresa.

Os temas são desenvolvidos através de aulas expositivas pelo professor, exercícios aplicativos em sala, além de trabalhos escritos e apresentados pelos alunos.

Os recursos utilizados são transparências (retroprojetor) e slides (data-show).

AVALIAÇÃO: 



A avaliação é executa por meio de provas e trabalhos individuais:

N1
=
P1 +TR

N2
=
P2 +TR

NF
=
(N1 + N2)/2 + MD

Sendo:

N1
=
nota da primeira avaliação trimestral

P1
=
prova + trabalhos (valor entre 0 e 10 pontos)

N2
=
nota da segunda avaliação trimestral

P2
=
prova + trabalhos (valor entre 0 e 10 pontos)

MD
=
prova multidisciplinar (valor entre 0 e 2 pontos)

NF 
=
nota final do semestre

BIBLIOGRAFIA BÁSICA:

1. BALLOU, Ronald H.  Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

2. Christopher, Martin  Logística e gerenciamento da cadeia de suprimentos.  2. ed.  São Paulo: Pioneira, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. DIAS. Marcos Aurélio P.  Administração de materiais: uma abordagem logística. São Paulo: Atlas, 2009.

2. FLEURY, Paulo F., WANKE, Peter, et all.  Logística empresarial:  a perspectiva brasileira. São Paulo: Atlas, 2009.

3. GAITHER, Norman, FRAZIER, Greg. Administração da produção e operações. São Paulo; Pioneira, 2008.

4. SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert.  Administração da Produção.  2. ed. São Paulo: Atlas, 2009.

LIVROS, FILMES, PALESTRAS E EVENTOS PARA ATIVIDADES COMPLEMENTARES:

Visita ao salão de Logística e Feira de Embalagens 

IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração (Comércio Exterior)
Disciplina: 
Distribuição e Logística II
Período:

V
Professor:


IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração

Disciplina: 
Gestão de Serviços I
Período:

V
Professor:

JUSTIFICATIVA: 

Na economia contemporânea, mostra-se cada vez mais importante o setor Serviços. Tal tendência, mais evidente nas economias desenvolvidas, já pode ser percebida também nas demais, incluindo o Brasil. Dessa forma, torna-se imperativo para os futuros administradores entender as singularidades presentes na gestão dos Serviços.
OBJETIVOS: 

Desenvolver no estudante as competências e habilidades necessárias para gerir operações de serviços, fazendo com que elas operem com Qualidade e sejam competitivas no mercado.
EMENTA DA DISCIPLINA: 

Palavras-chave: Nova Economia; Economia de Serviços; Gestão de Serviços; A Hora da Verdade; Marketing de Serviços; Administração Integrada de Serviços.
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Ambiente Econômico e Social mundial: a Economia de Serviços;

2. Marketing de Serviços;

3. Os “8 P´s” da Administração Integrada de Serviços;

4. O Serviço como Processo;

5. O Contato do Cliente com as Organizações de Serviços;

6. O Serviço do ponto de vista do Cliente.

7. Produtividade e Qualidade em Serviços.

MODOS OPERACIONAIS:

Aulas expositivas; exercícios em grupo na sala-de-aula; pesquisas extra-classe.
AVALIAÇÃO: 

Duas provas objetivas e individuais, sem consulta, nas datas estabelecidas pela Secretaria Geral das Faculdades.
BIBLIOGRAFIA BÁSICA:

1. GROONROOS, Christian. Marketing: Gerenciamento e Serviços. Rio de Janeiro: Campus, 1994
2. KOTLER, Philip. Marketing: Administração, Planejamento e Serviços. São Paulo: Prentice Hall, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração (Comércio Exterior)
Disciplina: 
Gestão de Exportação I
Período:

V
Professor:


IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração

Disciplina:
Elaboração e Análise de Projetos I

Período: 

V
Professor:

JUSTIFICATIVA: 

A disciplina Elaboração e Análise de Projetos contribui para o desenvolvimento das seguintes competências e habilidades requeridas dos Administradores formados pelas Faculdades Integradas “Campos Salles”: senso crítico e capacidade de contextualização, trabalho em equipe, comunicação e expressão pessoal, desenvolvimento pessoal. A disciplina insere-se na formação do Administrador para compreender o significado, importância e fatores críticos de sucesso da elaboração e análise de projetos nas organizações.

OBJETIVOS: 

A disciplina insere-se na formação do Administrador para compreender o significado, importância e fatores críticos de sucesso da elaboração e análise de projetos nas organizações. Busca, ainda, fazer com que os alunos possam adquirir ou produzir os conhecimentos necessários para o desenvolvimento, análise e elaboração de projetos e decisões de sua viabilidade; planejar, executar e controlar projetos.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

Estratégia e projetos. Estruturas e etapas de um projeto. Análise de mercado. Localização. Escala e aprendizagem. Recursos para o projeto. Quadros financeiros do projeto. Critérios quantitativos de análise de projetos. Incerteza e risco de projetos. Processo de decisão.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. ESTRATÉGIA E PROJETOS

1.1. – Importância e Avanços

1.2. – Abordagem histórica

1.3. – O papel do empreendedor e da inovação

2. ESTRUTURA E ETAPAS DE UM PROJETO

2.1. Definição e tipos de projetos

2.2. Estrutura do projeto

2.3. Etapas de um projeto

3. ANÁLISE DE MERCADO

3.1. Análise de demanda e da oferta

3.2. Análise de demanda e da oferta

3.3. Equilíbrio de mercado e suas modificações

3.4. Elasticidades: conceitos e aplicações

3.5. Análise das estruturas de mercado: padrão de concorrência, determinação de preços e lucros

3.6. Ciclo de Vida do Produto

3.7. Fases iniciais do estudo de mercado

3.8. Projeções: uso da estatística como tomada de decisão

3.9. Projeções: Critérios quantitativos, qualitativos e projeções da demanda e da oferta

4. LOCALIZAÇÃO

4.1. Localização e investimentos

4.2. Localização e expansão

4.3. Localização e orçamentos comparados

5. ESCALA E APRENDIZAGEM

5.1. Definições e medidas de tamanho

5.2. Tamanho e custos

5.3. Curva de aprendizagem

5.4. Fontes de aprendizado

5.5. – Tamanho e mercado

5.6. Tamanho e localização

5.7. Tamanho e recursos

5.8. Tamanho e aspectos técnicos

6. RECURSOS PARA O PROJETO

6.1. Fontes de recursos financeiros

6.2. Seleção de financiamentos

6.3. Custos de financiamento e investimentos

7. QUADROS FINANCEIROS DO PROJETO

7.1. Quadros de investimentos

7.2. Quadro de fontes e de aplicações de recursos

7.3. Quadro de projeções de resultados

7.4. Quadro de projeção de fluxo de caixa

8. CRITÉRIOS QUANTITATIVOS DE ANÁLISE

8.1. – Convenções e hipóteses adotadas

8.2. – Definições e caracterização dos critérios de análise

8.3. – Classificação de investimentos

8.4. – Determinação da taxa de desconto
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9. INCERTEZA E RISCOS NO PROJETO

9.1. – Risco

9.2. – Critérios para a análise de risco nos projetos de investimentos

9.3. – Análise estatística do risco

9.4. – Custo de capital na decisão de investimento

9.5. – Custo de oportunidade

9.6. – Projetos sem endividamento

9.7. – Projetos com endividamento

10. O PROCESSO DE DECISÃO DO PROJETO

10.1. – O processo de elaboração e análise de projeto

10.2. – Quem deve elaborar o projeto

10.3. – O projeto no contexto estratégico da empresa

10.4. Cenários, estratégia e decisão de investir

MODOS OPERACIONAIS:

Para alcançar os propósitos da disciplina, serão desenvolvidas aulas expositivas dialogadas, com ampla discussão dos diversos aspectos que envolvem a elaboração e análise de projetos nas organizações.

AVALIAÇÃO: 

O processo formal de avaliação do aprendizado compreende duas avaliações bimestrais, sendo que as notas destas avaliações poderão ser compostas por notas de provas, trabalhos intra e extraclasse, participação em sala de aula, elaboração dirigida de exercícios e outros meios semelhantes. Além do critério de avaliação do professor, a nota da Avaliação Multidisciplinar comporá a média final do aluno.

BIBLIOGRAFIA: BÁSICA

WOILER, Samsão; MATHIAS, Washington Franco. Projetos: planejamento, elaboração, análise. 2ª ed. São Paulo: Atlas, 2008

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração

Disciplina - 
Ética Geral e Profissional I

Período:

VII
Professor:

JUSTIFICATIVA: 

Aplicação de princípios éticos nas empresas através de comportamentos profissionais adequados, e de práticas éticas e de responsabilidade social, cada vez mais necessários no ambiente empresarial.

OBJETIVOS: 

Propor ao graduando o reconhecimento e compreensão de situações morais e os dilemas delas decorrentes, levando-os a pensar com mais coerência quanto ao que a sociedade espera do futuro profissional, auxiliando-o na criação de um senso ético, uma escala de valores e uma postura correta no mundo dos negócios, em benefício do bem comum.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

Abordagem macro de temas que envolvem os aspectos éticos no campo do comportamento humano e as fontes das regras subjetivas admitidas como padrões esperados do profissional. As fontes de regras éticas. Objeto e objetivo da ética. Desenvolvimento histórico. Assédio moral, assédio sexual, racismo e sistemas de cotas. Códigos de ética e de conduta nas empresas. Princípios éticos aplicáveis à propaganda e ao marketing, na economia, com clientes e fornecedores, ao relacionamento com governos e a sociedade em geral. Programa e auditoria de ética. Governança corporativa.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1) Aspectos éticos no campo do comportamento humano, fontes das regras éticas.

2) As fontes de regras éticas.

3) Objeto e objetivo da ética.

4) Desenvolvimento histórico – Grécia.

5) Desenvolvimento histórico – Maquiavel – Livro: “O Príncipe”.

6) Desenvolvimento histórico – Rousseau, Kant, Spinosa, Adam Smith, “Ética protestante” de Max Weber, a ética contemporânea.

7) Códigos de ética e de conduta nas empresas.

8) Princípios éticos aplicáveis à propaganda e ao marketing

9) Princípios éticos aplicáveis na economia.

10) Princípios éticos aplicáveis com clientes e fornecedores.

11) Princípios éticos aplicáveis ao relacionamento com governos e a sociedade em geral

12) Programa e auditoria de ética. Governança corporativa.

MODOS OPERACIONAIS:

Aulas expositivas, filmes documentários, e discussões em grupo.

AVALIAÇÃO: 

Provas regulares e trabalhos em sala

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

1) MOREIRA, Joaquim Manhães. A ética empresarial no Brasil. São Paulo: Cengage Learning, 2002.

2) SROUR, Robert Henry. Ética empresarial. 2ª ed. São Paulo: Campus, 2003

3) FERRELL, O. C. Ética Empresarial. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso Editores, 2000.

LIVROS, FILMES, PALESTRAS E EVENTOS PARA ATIVIDADES COMPLEMENTARES:

O Príncipe, Programa: Olhos azuis, Cotas raciais

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração (Comércio Exterior)

Disciplina: 
Ética Geral e Profissional I

Período:

VII
Professor: 

JUSTIFICATIVA: 

Aplicação de princípios éticos nas empresas através de comportamentos profissionais adequados, e de práticas de desenvolvimento sustentável e de responsabilidade social, cada vez mais necessários no ambiente empresarial.

OBJETIVOS: 

Desenvolver e aperfeiçoar atitudes e princípios éticos a serem aplicados nas empresas e na vida individual como cidadão, assim como desenvolver competências necessárias a produzir idéias que levem as empresas a aplicar o desenvolvimento sustentável e a responsabilidade social em seu cotidiano.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

Ética nas empresas: vantagens e custos. Ética, desenvolvimento sustentável e responsabilidade social. Definições e princípios do desenvolvimento sustentável. Problemas ambientais e as empresas: aquecimento global, água potável, biodiversidade, sustentabilidade. Implantação de projetos sustentáveis nas empresas. Créditos de carbono. ISO 14.000. Empresas do terceiro setor. Estudos de caso. Ações individuais de sustentabilidade. Problemas éticos das corporações.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1) Vantagens e custos na implantação de programas de Ética nas empresas:

2) Conceito de Ética, ética empresarial.

3) Histórico das mudanças no conceito de Responsabilidade social no mundo e no Brasil. 

4) Relação entre Responsabilidade Social e desenvolvimento sustentável.

5) Problemas ambientais e desafios organizacionais: aquecimento global, água potável, biodiversidade, conferências sobre meio-ambiente(ONU)

6) Implantação de projetos sustentáveis nas empresas: critérios, ganhos e custos.

7) Instrumentos gerenciais. Instrumentos normativos de gestão sustentável.

8) Empresas do terceiro setor.

9) Ações individuais de sustentabilidade.

10) Problemas éticos das corporações. Estudos de caso.

MODOS OPERACIONAIS:

Aulas expositivas, discussão sobre documentários, pesquisas, relatórios, artigos científicos e da imprensa.

AVALIAÇÃO: 

Provas regulares

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

1) BARBIERI, José Carlos. Responsabilidade Social Empresarial e Empresa Sustentável. São Paulo: Saraiva, 2008.

2) WEBER, Karl. A empresa sustentável. São Paulo: Campus, 2008.

3) SILVA, José Ultemar. Consciência e Desenvolvimento Sustentável nas Organizações. São Paulo: Campus, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LIVROS, FILMES, PALESTRAS E EVENTOS PARA ATIVIDADES COMPLEMENTARES:

documentário: Uma verdade inconveniente, Protocolo de Kyoto, Uso racional da água, Terceiro Setor, Trechos de filmes para motivação e início de discussão

IDENTIFICAÇÃO:

Curso:

Administração

Disciplina:
Controladoria I

Período:

VII
Professor: 

JUSTIFICATIVA:

É notório o crescente interesse pela área de conhecimento da Controladoria, atividade que tem base científica na contabilidade, uma ciência social aplicada, onde repousam os fundamentos da gestão econômica. Entretanto, no Brasil, não há consenso quanto ao significativo desenvolvimento das profissões ligadas à área contábil e entendimentos diferentes do que seja Controladoria. Fato é que a economia globalizada tem introduzido profundas mudanças no ambiente econômico internacional e a necessidade de arranjos nas empresas para se adequar à nova realidade econômica. Essa é a principal função da Controladoria, atuar no processo de gestão não só nas empresas, mas também nas entidades de fins ideais e órgãos públicos.

OBJETIVOS: 

Conceituar e apresentar os elementos necessários ao planejamento e controle econômico das entidades, bem como entender os conceitos, objetivos e estrutura da Controladoria. Ao término do semestre os alunos deverão estar familiarizados com a importância da Controladoria, com as funções do “Controller” e as atividades para o exercício da Controladoria em todo processo de gestão. O aluno deverá estar em condições de preparar e analisar informações financeiras e contábeis para influenciar os gestores para a tomada de decisões. Dotar os participantes dos conhecimentos de Controladoria para facilitar o processo de planejamento e  controle do plano de gestão de uma empresa ou corporação.

DISCIPLINA: 

Conceito de gestão; conceito de “accountability”; atividade da controladoria; conceitos e descrição da função do “Controller”; ambientes da controladoria; funções do “Controller”; evolução da controladoria; instrumentos do “Controller”; instrumentos gerenciais básicos; controladoria hoje e no futuro; conceito de informação; sistemas de informações contábeis; integração dos sistemas; relatórios contábeis e financeiros; estrutura de prestação de contas de uma sociedade por ações; o planejamento de longo prazo, ferramentas de planejamento. 

MODOS OPERACIONAIS:

Aulas expositivas, atividades práticas.

AVALIAÇÃO: 

Prova Individual marcada pela instituição.

Na primeira avaliação nenhum trabalho será utilizado para compor a nota final. 

Na segunda avaliação a prova terá peso de 80% e os trabalhos individuais e/ou em grupo terão peso de 20%.

As provas serão elaboradas em duas partes;

a) Parte A – 8 questões objetivas com valor de 0,5 cada questão respondida corretamente.

b) Parte B – 4 questões discursivas com valor de 1,5 cada questão respondida corretamente.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

1. Conceitos e fundamentos da Controladoria – Estrutura para Planejamento e Controle

1.1. Contabilidade, processo de gestão empresarial, informação e tomada de decisão.

1.1.1. Conceito de Gestão.

1.1.2. Conceito de “Accountability”.

1.2.  Conceitos, características e evolução da Controladoria.

1.1.1. Atividade da Controladoria.

1.1.2. O papel do “Controller” e descrição das suas funções.

1.1.3. Evolução do conhecimento Contábil e da Controladoria.

1.1.4. Visão moderna e o futuro da Controladoria.

1.1.5. O perfil do futuro “Controller”.

1.1.6. Os instrumentos gerenciais básicos da Controladoria.

1.1.7. Distinção entre Objetivos e Metas das empresas.

2. Teoria da Contabilidade e Controladoria

2.1. Sistema de Informação Contábil 

2.1.1. A Contabilidade como sistema integrado de informação.

2.1.2. Fundamentos de mensuração e avaliação de ativos.

2.1.3. Importância da convergência das normas contábeis – Lei 11.638 /07 e IFRS.

3. O sentido do Planejamento e Controle

3.1. Processo de gestão dos ativos.

3.2. Estrutura da Contabilidade de Custos.

3.2.1. Elementos de custos.

3.2.2. O problema dos gastos indiretos de fabricação.

3.2.3. Seleção de um nível apropriado de atividade.

4. Planejamento e Controle

4.1. Planejamento de Longo Prazo.

4.1.1. Determinação dos objetivos de longo prazo.

4.1.2. Análise Ambiental.

4.1.3. Formulação da estratégia.

4.1.4. Metas de lucro no longo prazo

4.1.5. Planejamento financeiro
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4.2. Planejamento dos investimentos de Capital

4.2.1. Decisões de investimento de capital.

4.2.2. Tipos de decisões de investimentos de capital.

4.2.3. Relevância dos Fluxos de Caixa.

4.2.4. Métodos de avaliação de investimento de capital.

4.2.5. Custo do Capital.

4.2.6. Avaliação de investimentos e inflação.

BIBLIOGRAFIA BÁSICA:

01. FIGUEIREDO, Sandra  & CAGGIANO, Paulo César. Controladoria – Teoria e Prática. 4a ed. São Paulo: Atlas, 2008.

02. PADOVEZE, Clóvis Luís. Controladoria Estratégica e Operacional. 2ª ed. São Paulo: CENGAGE Learning  2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

01. CATELLI, Armando. Controladoria. 1ª ed. São Paulo: Atlas, 1999.

02. IUDÍCIBUS, Sérgio de. Contabilidade Gerencial.  6ª ed. São Paulo: Atlas, 1998.

03. IUDÍCIBUS, Sérgio de, MARTINS, Eliseu, GELBECKE, Ernesto Rubens. FIPECAFI. Manual de Contabilidade das Sociedades por Ações.  4ª ed. São Paulo: Atlas, 1999.

04. IUDÍCIBUS, Sérgio de, MARTINS, Eliseu, GELBECKE, Ernesto Rubens. FIPECAFI. Manual de Contabilidade das Sociedades por Ações – Suplemento. 1ª ed. São Paulo: Atlas, 2008.

05. NAKAGAWA, Massayuki. Introdução a Controladoria – Conceitos, Sistemas e Implementação. 1ª ed. São Paulo: Atlas, 1.993.

06. OLIVEIRA, Antonio Benedito Silva. Controladoria Fundamentos do controle empresarial. 1ª ed. São Paulo: Saraiva, 2009. 

07. OLIVEIRA, Luís Martins. Controladoria – Conceitos e Aplicações. 1ª ed. São Paulo: Futura, 1998. 

08. PADOVEZE, Clóvis Luís. Controladoria Básica. 2ª ed. São Paulo: Thomson,  2004.

09. PEREZ JÚNIOR, José Hernandez; PESTANA, Armando Oliveira; FRANCO, Sérgio Paulo Cintra. Controladoria de Gestão – Teoria e Prática. 2ª ed. São Paulo: Atlas, 1997.

010. SOUZA, Luiz Carlos. Controladoria Aplicada aos Pequenos Negócios. 1ª ed. Curitiba: Juruá, 2009

LIVROS, FILMES, PALESTRAS E EVENTOS PARA ATIVIDADES COMPLEMENTARES:

Além dos livros acima serão, também, utilizados artigos e outros materiais relevantes para o bom desenvolvimento do aluno, os quais serão indicados no decorrer das aulas, de acordo com o conteúdo ministrado.

IDENTIFICAÇÃO:

Curso – Administração.

Disciplina – Administração de Produção I

Período Semestral: VII

Professor: 

JUSTIFICATIVA: 

A gestão da produção e operações representa uma das bases do sistema empresarial, seja produção de bens ou serviços.  Mostrar sua importância é criar fundamentos quanto ao processo da cadeia produtiva, bem como concatenar diversos exterioridades observadas em outras disciplinas, como aspectos ligados a recursos humanos, suprimentos, marketing e comercialização, observando-se redução de custos e melhoria de resultados organizacionais

OBJETIVOS: 

Capacitar o aluno quanto aos temas relacionados à administração da produção, fazendo-o observar a empresa do ponto de vista da administração da produção e suas operações.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

A melhoria de produtos e serviços, os distintos sistemas de produção, o arranjo físico e fluxos produtivos, a produção artesanal, a produção em massa são tópicos chaves do curso.  Através da visão geral da administração de produção, métodos para administração da produção intermitente, planejamento industrial, métodos para administração da produção contínua, bem como o planejamento de capacidade, busca-se a compreensão do processo produtivo de uma empresa.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:

0. Apresentação do curso e definição de parâmetros.

0.1. Objetivos do curso.

0.2.  Programa do Curso.

0.3.  Bibliografia e fontes de consulta.

0.4.  Detalhes sobre o trabalho anual.

0.5. Critérios de Avaliação.
1. Funções Auxiliares do Sistema de Produção e Operações

1.1. Definição de adm. de produção

1.2. Os Quatro blocos da empresa

1.3. Histórico da A.P.O.

1.4. Funções auTiliares do processo de manufatura

1.5. Perfil do administrador de produção

2. Métodos gráficos para adm. de projetos (gráficos de Gantt)

2.1. Vocabulário básico

2.2. fluxograma e cronograma

2.3.  Gráfico de barras

2.4. Gráfico de pontos relevantes

3. Redes PERT

3.1. Histórico

3.2. Traços importantes do analista de redes

3.3. 3Fundamentos das redes PERT

3.4. Simbologia básica

3.5. Regras para elaboração de redes

3.6. Procedências diretas

3.7. Corolários

3.8. Caminho crítico

3.9. Prazos

3.10. Folgas

3.11. Estimativas de tempo

3.12. Matriz de Prazos

4. Sistemas de Produção

4.1. Fabricação intermitente

4.2. Fabricação contínua

4.3. Prod. Intermitente Sob Encomenda e Repetitiva 

4.4. Prod. Contínua Pura e Seriada

5. Planejamento industrial

5.1. Localização de indústrias

5.2. Custos fixos e variáveis

5.3. Detalhes principais de edifícios industriais

5.4. Departamentos de serviços

5.5. Tipos de layout
6. Capacidade de Produção

6.1. Definição e exemplo prático

6.2. Capacidade ociosa

6.3. Capacidade ideal

6.4. Capacidade supondo expansão

6.5. Projeto e capacidade de sistema

6.6. Det. das necessidades de equipamentos

6.7. Nivelamento dos fatores de produção
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7. Teoria das Restrições

7.1. Será possível aplicar os conceitos em outro ambiente?

7.2. Será possível conseguir os mesmos resultados?

7.3. O sucesso de uma implantação garante o sucesso da próxima?

7.4. Como gerenciar a nova situação Quanto ao Que mudar?

7.5. Como motivar a organização para mudanças?

7.6. Debate sobre o livro:  A Meta

MODOS OPERACIONAIS:

Aulas expositivas abordando todos os tópicos, e fazendo elo com as práticas atuais de mercado, intercaladas com exercícios e trabalhos de pesquisa.

AVALIAÇÃO: 

N1  =  0,7 * P1   +  0,3 * T1
N2  =  0,7 * P2  +  0,4 * T2
N (  nota final

P (  prova

T  ( trabalhos

1  ( índice que se refere ao primeiro semestre

2  ( índice que se refere ao segundo semestre

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

GAITHER, Norman; FRAIZER, Greg;  Administração da Produção e Operações; 8. ed. São Paulo: Pioneira, 2001.

MARTINS, Petrônio G.;  LAUGENI Fernando P.;  Administração da Produção. São Paulo: Saraiva, 2005.

MOREIRA, Daniel A.,  Administração da Produção e Operações, São Paulo: Pioneira, 2002.

LIVROS, FILMES, PALESTRAS E EVENTOS PARA ATIVIDADES COMPLEMENTARES:

Leitura do livro A META

GOLDRATT,  Eliahn M.,  COX, Jeff;  A Meta. São Paulo: Nobel, 3. ed. 2003.

IDENTIFICAÇÃO:

Curso:

Administração

Disciplina:
Planejamento Estratégico I

Período: 

VII

Professor:


JUSTIFICATIVA: 

O Planejamento Estratégico é importante por que compõe o conjunto de regras e diretrizes para decisão que orientam o processo de desenvolvimento de uma organização. As decisões estratégicas são aquelas que permitem à empresa se desenvolver e perseguir seus objetivos da melhor forma, considerando-se suas relações com o ambiente em que se insere.

OBJETIVOS: 

Capacitar os alunos, oferecendo um conjunto de técnicas e instrumentos voltados a otimizar a Administração Estratégica empresarial, que tem como objetivo máximo o desenvolvimento dos valores da corporação, sua capacitação gerencial, suas responsabilidades como organização inserida na sociedade e seus sistemas administrativos.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

Introdução ao Planejamento e à Administração Estratégica.  A evolução da Administração Estratégica.  Diferenças entre administração estratégica e planejamento estratégico.  A natureza da Administração Estratégica.  Estrutura ambiental.  A natureza dos objetivos organizacionais.  Formulação de estratégia.  Formulando estratégias de negócios.  Restrições na formulação das estratégias.  Critérios de seleção das estratégias

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Introdução ao Planejamento e à Administração Estratégica

2. A evolução da Administração Estratégica

3. Diferenças entre administração estratégica e planejamento estratégico

4. A natureza da Administração Estratégica

4.1. O processo de Administração Estratégica

4.2. O desenvolvimento da Administração Estratégica dentro das organizações

4.3. Análise do ambiente

5. Estrutura ambiental

5.1. Diretrizes para executar a análise ambiental

5.2. A diretriz organizacional: Missão e objetivos

5.3. Fundamentos da missão organizacional

6. A natureza dos objetivos organizacionais

6.1. Desenvolvimento de uma hierarquia de objetivos

6.2. Desenvolvendo objetivos individuais

7. Formulação de estratégia

7.1. Análise de questões críticas

7.2. Análise de fatores externos e internos

7.3. Estratégia de concentração

7.4. Estratégia de estabilidade

7.5. Estratégia de crescimento

7.6. Estratégia de redução de despesas

7.7. Estratégias combinadas

8. Formulando estratégias de negócios

8.1. Estrutura de forças competitivas

8.2. Risco de novos concorrentes

8.3. Poder de barganha dos fornecedores

8.4. Risco de produtos substitutos

8.5. Rivalidade entre concorrentes

8.6. Formulando estratégias funcionais

8.7. Estratégia de Pesquisa e desenvolvimento

8.8. Estratégia de operações

8.9. Estratégia financeira

8.10. Estratégia de marketing

8.11. Estratégia de recursos humanos

9. Restrições na formulação das estratégias

10. Critérios de seleção das estratégias

MODOS OPERACIONAIS:

Aulas expositivas. Apresentação de vídeos voltados a AE. Discussão da estrutura geopolítica mundial. Estudos de casos de empresas nacionais e internacionais.

AVALIAÇÃO: 

Prova com nota de 0,0 a 7,0 e trabalho com nota de 0,0 a 3,0.

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

1. ANSOFF, I. Do Planejamento Estratégico à Administração Estratégica. São Paulo: Atlas, 1990.

2. BETHLEM, A. Estratégia Empresarial. São Paulo: Atlas, 1999.

3. PORTER, Michel E. Estratégia competitiva. 5. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1986.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

IDENTIFICAÇÃO: 

Curso: 

Administração

Disciplina: 
Pesquisa Operacional I

Período:

7º

Professor:

JUSTIFICATIVA: 

A Pesquisa Operacional é uma ciência voltada para a resolução de problemas reais, tendo como foco a tomada de decisões. Face ao seu caráter multidisciplinar, a Pesquisa Operacional é uma disciplina científica de características horizontais com suas contribuições estendendo-se por praticamente todos os domínios da atividade humana, da Engenharia à Medicina, passando pela Economia e a Gestão Empresarial. 

Centraliza-se para o diagnóstico do problema, valoriza-se o espírito crítico, a sensibilidade para descobrir o problema correto e analisar quais informações são fundamentais para a decisão e quais são acessórias, que complementam, sem afetar os resultados.  

A identificação dos problemas aos quais técnicas de otimização podem ser aplicadas e` um dos objetivos da P.O., estabelecendo relações entre Programação Linear e Teoria Econômica, além de proporcionar oportunidades para o uso de pacotes computacionais de programação matemática para solução de problemas.

OBJETIVOS: 

Através de desenvolvimentos de base quantitativa, a Pesquisa Operacional objetiva introduzir elementos de objetividade e racionalidade nos processos de tomada de decisão, sem descuidar de elementos subjetivos e do enquadramento organizacional que caracterizam os problemas. 

A finalidade de toda informação é reduzir o grau de incerteza envolvido na decisão. Assim, a informação só tem valor no contexto de uma situação específica, dai a aplicabilidade instantanea da disciplina na vida empresarial.

A P.O. busca capacitar o aluno com um conjunto de tecnicas e instrumentos voltados para otimiar resultados organizacionais, melhorando seu desempenho , trabalhando por meio da formalização de modelos matemáticos a serem resolvidos, por vezes, com auxílio do computador.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

Aplicabilidade da pesquisa operacional, solução de problemas através de métodos quantitativos como programação linear e médoto simplex, simulação e análise de decisão, análise de sensibilidade, series temporais, teoria das filas e teoria dos jogos.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. A abordagem da Management Science[PO]

2. A Tomada de Decisão

3. Previsões

4. Programação Linear 

MODOS OPERACIONAIS:

Aulas expositivas. Estudos de casos. Resolução de Exercícios e Problemas selecionados

AVALIAÇÃO: 

Duas provas bimestrais complementadas por uma avaliação multidisciplinar

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

1. Silva, e.M. da , et all  Pesquisa Operacional para os cursos de Economia, Administração e Ciências Contábeis. 3. ed. São Paulo. Atlas, 1998.

2. Stoner,J.A.F; Freeman,R.E. Administração. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DENTIFICAÇÃO:

Curso:

Administração (Comércio Exterior)
Disciplina:
Diretrizes de Exportação I

Período: 

VII

Professor:


JUSTIFICATIVA: 

O processo de exportação é fundamental no curso de comércio exterior, consolidando conhecimentos fundamentais ao desenvolvimento das relações comerciais internacionais.

OBJETIVOS: 

Oferecer aos alunos o conhecimento dos órgãos nacionais e internacionais voltados a determinar as diretrizes para o comércio exterior, viabilizando sua atuação profissional na área.

EMENTA DA DISCIPLINA: 

O Ministério das Relações Exteriores do Brasil. O MDIC – Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior. A Câmara de Comércio Exterior. Secretaria de Comércio Exterior. Agentes internacionais. Gerenciamento em comércio exterior. Financiamento às exportações. Pesquisa de mercados internacionais. Carga tributária nas exportações. Nomenclatura de mercadorias. Barreiras comerciais. Acordos comerciais. Missões técnicas de comercialização.  Requisitos técnicos para exportação. Tratados, acordos e áreas de livre comércio.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

01. O Ministério das Relações Exteriores do Brasil. 

02. O MDIC – Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior. 

03. A Câmara de Comércio Exterior. 

04. A Secretaria de Comércio Exterior. 

05. Agentes internacionais. 

06. Gerenciamento em comércio exterior. 

07. Financiamento às exportações. 

08. Pesquisa de mercados internacionais. 

09. Carga tributária nas exportações. 

010. Nomenclatura de mercadorias. 

011. Barreiras comerciais. 

012. Missões técnicas de comercialização.  

013. Requisitos técnicos para exportação. 

014. Tratados, rodadas, convenções, acordos e áreas de livre comércio.

MODOS OPERACIONAIS:

Aulas expositivas. Apresentação de sites voltados a comércio exterior. Apresentação de vídeos. Discussão da estrutura geopolítica mundial. Estudos de casos.

AVALIAÇÃO: 

Prova com nota de 0,0 a 7,0 e trabalho com nota de 0,0 a 3,0.

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

01. LUDOVICO, Nelson. Comércio Exterior. 2ª Ed. São Paulo: Thomson, 2002.

02. RATTI, Bruno. Comércio Internacional e Cambio. São Paulo: Aduaneiras, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

01. SOARES, Cláudio C. Introdução ao Comércio Exterior. 2ª Ed. São Paulo: Saraiva, 2004.

IDENTIFICAÇÃO: 

Disciplina:
ADMINISTRAÇÃO DE MARKETING I
Período:

VII
Professor:
 
JUSTIFICATIVA: 

A pesquisa de marketing é um dos aspectos mais importantes e fascinantes do marketing. A pesquisa de marketing fornece informações valiosas às empresas, as quais guiam todas as atividades de marketing

OBJETIVOS: 

Levar os alunos a entenderem a pesquisa mercadológica no contexto do sistema de informações de marketing  (SIM)  nas organizações.
EMENTA DA DISCIPLINA: 

A disciplina apresenta e aprofunda métodos e técnicas de Pesquisa de Mercado e o desenvolvimento de Sistemas de Informação de Marketing.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. O papel da informação no marketing

2. Dados versus informação

3. Fontes de informação

4. Dados primários e secundários

5. A pesquisa como instrumento de marketing

6. Tipos de pesquisa: exploratória, descritiva e causal

7. Metodologias de pesquisa: qualitativa e quantitativa

8. Métodos de coleta dos dados

9. O processo de pesquisa de marketing

10. A ética em pesquisa de marketing

11. Fundamentos de amostragem

12. A diferença entre amostra e censo

13. Erros amostrais e não amostrais

14. O processo de amostragem

15. Tipos de amostras: probabilísticas e não probabilísticas

16. A aplicação de novas tecnologias em pesquisa

17. Fontes de pesquisa na Internet.

18. Sistemas de Informações Mercadológicas – SIM

Metodologia:

Aulas expositivas acompanhadas de recursos audiovisuais. Trabalhos em grupos e exercícios individuais. Elaboração e apresentação de um projeto de pesquisa.
AVALIAÇÃO: 

N 1    Avaliação Individual.

N 2    Seminário em grupo. Elaboração e apresentação do pré-projeto de pesquisa.

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

GIOIA, Ricardo (coord.) et alli. Fundamentos de Marketing: Conceitos Básicos. São Paulo: Saraiva, 2006.

KOTLER, Philip. ARMSTRONG, Gary. Princípios de Marketing. 12. ed. São Paulo: Prentice Hall, 2008.

MALHOTRA, Naresh K. Introdução à pesquisa de Marketing.São Paulo: Pearson, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHURCHILL, Gilbert A. PETER, J. P. Marketing: Criando Valor para o Cliente. São Paulo: Saraiva, 2005.

KOTLER, Philip. KELLER, Kevin L. Administração de marketing. São Paulo : Prentice Hall, 2006.
IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração (Comércio Exterior)
Disciplina: 
Marketing Internacional I

Período:

VII
Professor:

JUSTIFICATIVA: 

Integrado ao processo de Globalização, o Brasil vê suas empresas, as maiores principalmente, mas também pequenas e médias, ingressarem no mercado mundial. Assim, torna-se essencial prover conteúdos que possibilitem aos futuros administradores enfrentarem com competência os desafios postos pela internacionalização das empresas. 


OBJETIVOS: 

Desenvolver no estudante as competências e habilidades necessárias para compreender as dimensões econômica, cultural e mercadológica de operações internacionais, especialmente no que tange à pesquisa de mercado global. 
EMENTA DA DISCIPLINA: 

Palavras-chave:  Nova Economia; Globalização; Pesquisa de Mercado; Pesquisa de Mercado Global; Ambiente Cultural; Ambiente Social.
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Ambiente Econômico e Social mundial: a Globalização;

2. Papel da Informação no Marketing

3. Requisitos para uma Pesquisa de Mercado Global;

4. Dados, Informações e Conhecimento;

5. O Processo de Pesquisa de Mercado;

6. Objetivos da Pesquisa de Mercado e Eliminação de Viéses;

7. Tipos de Pesquisa de Marketing.

MODOS OPERACIONAIS:

Aulas expositivas; exercícios em grupo na sala-de-aula; pesquisas extra-classe.
AVALIAÇÃO: 

Duas provas objetivas e individuais, sem consulta, nas datas estabelecidas pela Secretaria Geral das Faculdades.
BIBLIOGRAFIA BÁSICA

1. KEEGAN, Warren J. Princípios de Marketing Global. São Paulo: Saraiva, 1999

2. KOTLER, Philip. Marketing: Administração, Planejamento e Serviços. São Paulo: Prentice Hall, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

IDENTIFICAÇÃO: 

Curso:

Administração

Disciplina:
Metodologia de Pesquisa
Período:

VII

Professor:

JUSTIFICATIVA: 

A produção de pesquisa em administração permite desenvolver no aluno competências básicas para a análise e solução de problemas em administração. Também é importante para o desenvolvimento do raciocínio lógico e conscientização na necessidade de uso de métodos no trabalho em administração. 

OBJETIVOS: 

Fornecer ao aluno orientação prática para a realização de pesquisas em administração, e apoio na elaboração do Trabalho de Conclusão de Curso 

EMENTA DA DISCIPLINA: 

Apresentar a metodologia de pesquisa científica e sua aplicação na administração. Fundamentos da pesquisa científica, pesquisa em administração, Relatório e Projeto de Pesquisa em administração.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Entendendo as pesquisas, Fundamentos da pesquisa científica – Problema de investigação.
1.1. Objetivos. Justificativas. Delimitação.
2. Paradigmas da pesquisa em Administração

3. Tipos de pesquisas em Administração

4. Metodologias e combinação de metodologias 

5. Relatório de pesquisa ( Projeto de Pesquisa).

MODOS OPERACIONAIS:

1. Aulas expositivas com estudos de caso e uso de multimeios

2. Trabalho/Relatório prático de pesquisa em Sala de Aula

AVALIAÇÃO: 

Avaliação pelas atividades desenvolvidas em sala de aula. Prova Escrita. Trabalho

BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 

1. FONSECA, J. S.; MARTINS, G. A. Curso de estatística. 6. ed. São Paulo: Atlas, 1996.

2. ROESCH, S. M. A. Projetos de estágio e de pesquisa em Administração. 2. ed. São Paulo: Atlas, 1999.

3. VERGARA, S. C. Projetos e relatórios de pesquisa em administração. São Paulo: Atlas, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LIVROS, FILMES, PALESTRAS E EVENTOS PARA ATIVIDADES COMPLEMENTARES:

Filme : Ponto de Mutação ( Frijot Capra) 
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