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O Semeador

Essa imagem acolhida pelo Prof. Augusto Guzzo, em 1924:

Daquele que semeia...
Cuida da plantinha...
Vé que frutifica...
Colhe multiplicado
“in centuplum”...
E distribui generosamente,
Tem a virtude de firmar
A missdo “Campos Salles”
Compromisso com o desenvolvimento sociocultural
Da nossa sociedade.

“Exiit, qui seminat,
seminare..”
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| — Dados da Instituicéo

Nome/ Codigo da IES: Faculdades Integradas Campos Salles/0263
1. Caracterizagdo da IES

Instituicdo privada com fins lucrativos

1.1. Identificacdo da Mantenedora

Quadro 1 - Identificacdo da Mantenedora

Nome: ASSOCIACAO EDUCATIVA “CAMPOS SALLES”

Endereco: Rua Nossa Senhora da Lapa, 284 — Lapa

Cidade: Sdo Paulo

Estado: Sdo Paulo CEP: 05072-000

Telefone: 3649-7000

Fax: 3649-7001 E-mail; secretafics@cs.edu.br

Dirigente: Prof. Carlos Augusto do Carmo Curado

1.2. ldentificacdo da Mantida

Quadro 2 — Identificacdo da Mantida

Nome: FACULDADES INTEGRADAS “CAMPOS SALLES”

Enderego: Rua Nossa Senhora da Lapa, 284 — Lapa Cddigo:

Cidade: Sdo Paulo CEP: 05072-000

Estado: Sao Paulo

Telefone: 3649-7000

Fax: 3649-7001

Dirigente: Prof. Eduardo Cesere Basaglia



mailto:secretafics@cs.edu.br

1.3. Composicdo da CPA'

Quadro 3 — Composicédo da CPA

NOME

SEGMENTO QUE REPRESENTA

Maria de Fatima Barbosa Abdalla (*)

Direcdo Geral

Syomara Sylvia A. Leite (**)

Nucleo de Apoio Administrativo (Nucleo
de Apoio Pedagbgico)

Carmem Rosana Moreira Sales Simon

Nucleo de  Apoio  Administrativo
(Biblioteca)

Palmira Kasume Umetsu (Suplente)

Nucleo de  Apoio  Administrativo
(Biblioteca)

Luci Ana Santos da Cunha

Corpo  Docente  (Coordenadora  da
Pedagogia)

Maria de Fatima Ramos de Andrade

Corpo Docente (Pedagogia)

Ingrid Hotte Ambrogi (suplente)

Corpo Docente (Pedagogia - suplente)

Jodo Alexandre Magri

Corpo Docente (Coordenador de Sistemas
de Informacéo)

Daniela Berlotti

Corpo Docente (Direito)

Eduardo Tomasevicius Filho (Suplente)

Corpo Docente (Direito-suplente)

Norberto Antonio Gomes

Corpo Docente (Administracdo e Ciéncias
Contabeis)

Glicia Lemos Martins

Corpo Discente (Ciéncias Contabeis)

Erica do Nascimento Casimiro

Corpo Discente (Ciéncias Contabeis-
suplente)

Ednaldo da Silva Barhos a

Corpo Discente (Ciéncias Contébeis-
suplente)

Ana Paula B. G. Oliveira

Corpo Discente (Direito)

Jéssica dos Santos

Corpo Discente (Direito)

Mauricio Freitas

Corpo Discente (Direito-suplente)

Marilene O. dos Anjos

Corpo Discente (Pedagogia)

Silvana Cabral Domingues

Sociedade Organizada

Henriques Matulis

Sociedade Organizada (suplente)

Dr. Libero Francisco Bruno Filho

Sociedade Organizada (suplente)

(*) Coordenadora da CPA e (**) suplente da Coordenacéo.

LA composicdo da CPA, referente ao Quadro 3, teve origem na Portaria do Ato de Designagdo da CPA -
Portaria No. 17 — FICS, de 09/03/2007, que foi modificada pela Portaria N° 1, de 05/06/2009, renovando parte
dos membros anteriores. Em 2011 e 2012, conforme registrado nos Relatdrios anteriores, a CPA trocou
alguns dos membros, tendo em vista a conclusdo de curso dos estudantes dos dltimos anos, que, ao se
formarem, deixaram a Instituicdo. Ja, em 2013, foram considerados os membros presentes nas reunifes
desenvolvidas, sendo também alterados os estudantes de diferentes cursos, indicados pelos coordenadores de
curso e/ou pelos representantes de turma. O que resultou na Portaria n.30-FICS, publicada em 04 de

fevereiro de 2013, conforme Apéndice .




Il — Consideracdes Iniciais

Este Relatorio da Comissdo Propria de Avaliacdo/CPA, referente a 2013, tem por
finalidade fazer uma sintese das atividades que foram desenvolvidas pelas Faculdades
Integradas “Campos Salles”, em especial, no tocante ao processo de autoavaliacdo
institucional. Os dados de 2012 apresentados, no inicio de 2013, foram discutidos pela
CPA, que julgou pertinente indicar que os coordenadores e professores dos diferentes
cursos fizessem uma revisdo nas agles, que precisariam de uma nova orientacdo de
percurso, segundo as discussdes desenvolvidas nas reunides da CPA durante o ano letivo de
2013. Também foram considerados alguns indicadores que os membros da CPA traziam a
respeito da reformulacdo dos respectivos cursos, a partir dos encontros dos Nucleos
Docentes Estruturantes de cada um dos cursos das FICS.

A fim de que o processo de autoavaliacdo pudesse esclarecer estas necessidades de
formacdo e/ou de gestdo que os cursos haviam apontados nos anos anteriores, a
coordenadora da CPA reiterou, como nos Relatérios anteriores, a importancia de se
continuar a ter uma reunido mensal, com todos 0s membros representantes de curso, sejam
professores, alunos e/ou coordenadores, assim como com os funcionarios e o0s
representantes da sociedade civil. Mas também, levou em consideracdo a necessidade de
atender aos problemas mais pontuais, de forma quinzenal, buscando, assim, analisar as
atividades mais emergentes e orientar os membros mais novos, em especial, os alunos e/ou
professores, que foram se integrando a nossa equipe.

Neste sentido fomos seguindo o mesmo caminho trilhado anteriormente, mas
redirecionando-o, quando fosse necessario, ou seja, procurando agir com flexibilidade na
conducdo das orienta¢des dos instrumentos a serem aplicados, da organizacgéo e tratamento
dos dados coletados e nas devolutivas para toda a comunidade académica das FICS. Dessa
forma os resultados aqui apresentados foram ja discutidos com os membros da CPA,
coordenadores, professores, funcionarios e estudantes, e estardo sendo divulgados a partir
de marco de 2014 para toda a comunidade académica por meio de nosso site
www.campossalles.edu.br, como ja foi feito em anos anteriores.

Apesar de estarmos iniciando um novo ciclo avaliativo, a CPA decidiu que este
Relatério seguiria a mesma estrutura dos demais, trazendo, inclusive, em seu interior, 0s

dados pertinentes a mantenedora, além de outros dados que permaneceram iguais ou
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semelhantes a versdo anterior, como, por exemplo, o item referente a historia das
Faculdades Integradas “Campos Salles”/FICS.

Em 2013, a CPA além de se nortear pelas diretrizes e principios, ja definidos
anteriormente, incorporou algumas sugestdes e proposi¢Ges indicadas nas diferentes
reunides que ocorreram? durante os dois semestres letivos de 2013, tais como: 1° fortalecer
0 compromisso de todos — coordenadores, professores, estudantes e funcionarios — com o
processo interno de desenvolvimento das Faculdades Integradas Campos Salles/FICS; 2°
considerar a importancia de se empreender um processo educativo que favoreca o
desenvolvimento de seres humanos, dotados de capacidade critica, de autonomia intelectual
e comprometidos com a resolucdo dos problemas sociais; 3° ampliar a inser¢ao social das
FICS mediante uma articulacdo, cada vez mais intensa, com o contexto local; 4°
incrementar a qualificacdo do corpo docente e técnico; 4° incrementar e desenvolver as
atividades de extensdo oferecidas a todos 0s cursos; 5° estabelecer momentos e espagos de
integracdo entre os diferentes cursos por meio de seminarios, ciclos de debates, palestras,
mesas redondas a respeito de temas da atualidade e que estabelecam relacdes com 0s cursos
desenvolvidos; 6° fomentar e/ou fortalecer as parcerias ja existentes com empresas,
instituicdes publicas e privadas e a comunidade, visando a assegurar 0 cumprimento de sua
missdo institucional; 7° induzir e apoiar projetos que possibilitem a ampliacdo das
fronteiras e a diversidade do conhecimento; 8° promover a¢fes que conduzam a renovacao
da instituicdo mediante constante intercambio com a comunidade; 9° consolidar o processo
de avaliacdo que ja ha alguns anos vem sendo implementado, a fim de fortalecer uma
cultura avaliativa, que tem por objetivo o aperfeicoamento da qualidade do ensino e do
desempenho académico dos estudantes e professores das FICS.

Tais objetivos foram frutos de discussdes coletivas e que foram compartilhadas no
ambito da CPA, durante as reunides mensais e conforme a demanda institucional por parte

dos coordenadores, professores, alunos e/ou funcionarios, conforme Apéndice VII.

2 No ano de 2013, foram realizadas reuniées mensais, de acordo com o calendério oficial: 22/03; 19/04;
24/05; 28/06; 23/08; 13/09; 11/10; 29/11; 13/12. E, fizemos, também, um atendimento junto aos
coordenadores, professores, funcionarios e alunos, quinzenalmente, no sentido de esclarecer algumas duvidas,
especialmente, por parte daqueles que ndo puderam comparecer as respectivas reunides, cujas atas se
encontram no Apéndice VII.
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Com base nestes objetivos, a CPA indicou, para este ciclo avaliativo (2013-2015),
0s seguintes procedimentos, que estdo sendo cumpridos rigorosamente, e que ja foram
pauta dos Relatorios anteriores. Entre eles, distinguimos:

» Sistematizar e integrar os dados das avaliacGes, buscando desenvolver as
temaéticas geradoras dos diferentes encontros, tendo em vista as necessidades de formagéo
diagnosticadas, em especial, pelos coordenadores de curso a partir das avaliagbes parciais
realizadas e dos Relatorios Parciais que foram elaborados pelo Nucleo Docente
Estruturante/NDE de cada um dos cursos, assim como pela documentacdo enviada & CPA
pelos coordenadores de cursos;

* Elaborar indicadores institucionais, de modo a permitir subsidiar as agdes de
gestdo e acompanhamento dos Projetos Pedagogicos dos Cursos/PPC, articulando-os com o
Projeto Pedagogico da Instituicao/PPl;

* Indicar mudangas institucionais a partir do acompanhamento das agfes e das
discussbes no ambito da CPA, voltadas para imprimir um carater formativo ao processo
avaliativo que se esta desenvolvendo;

* Divulgar os dados da autoavaliacdo para toda a comunidade académica, de modo
que todos tenham acesso as acOes realizadas com a finalidade de que possam participar,
ainda que indiretamente, deste processo de autoavaliagdo, possibilitando, assim, dar uma
devolutiva, também, a comunidade em geral.

E importante, também, mencionar que, com base nas “Orientagdes Gerais para 0
Roteiro de Autoavaliagdo das Instituigdes”, elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais — INEP, o trabalho da CPA conta, desde 2007, com a seguinte

metodologia de trabalho:

1) Elaboracdo de um rol de indicadores® relevantes para a instituicdo em cada uma
das dez dimensdes propostas (agregando os instrumentos de pesquisa que
também dessem conta das especificidades da IES);

2) Delimitacdo de publicos-alvo especificos referentes aos professores, alunos e

pessoal técnico-administrativo de diferentes setores da IES;

% Os Apéndices Il a IX ddo uma ideia do que se privilegiou em nossa instituigao.
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3) Estabelecimento de um Plano de Acdo* que envolvesse cada um dos setores

institucionais em acdes avaliativas, primando pelo principio da responsabilidade

compartilhada.

A estratégia a ser adotada por esta CPA, na conducéo dos trabalhos, seguiu 0 mesmo

movimento daquele adotado nos anos anteriores, constando de trés momentos:

1. Concepcéao, proposta e (re)formulacéo do Plano de A¢éo:

» Estabelecidas apds avaliagdo em conjunto das fragilidades e das

potencialidades apontadas no Relatério anterior, delineando e orientando as

estratégias a serem adotadas pelos diferentes atores sociais. O Quadro, a

seguir, faz uma sintese das fragilidades, potencialidades e estratégias, que

foram sendo anunciadas pelos coordenadores, professores, estudantes e

funcionarios, por meio dos diferentes instrumentos de pesquisa utilizados,

assim como pelos registros das atas realizadas em 2013, apontando algumas

estratégias indicadas no decorrer deste ano, tal como segue:

Quadro 4 - Sintese das fragilidades/potencialidades e estratégias/ 2013

Fragilidades Potencialidades Estratégias Proposigdes e/ou
Observacoes
*Reformulacdo dos Projetos | A partir das reunides que | » Alteracdo de matrizes | Foi proposto que este
Pedagdgicos dos diferentes | ocorreram no nivel dos Nucleos | curriculares para 0S | processo de
Cursos/PPCs, para adapta-los | Docentes Estruturantes de cada | ingressantes, readequando a | reformulacéo dos
aos atuais perfis  do | curso, assim como na discussdo | carga hordria do eixo de | PPCs pudesse ser
ingressante e do egresso. realizada no nivel da CPA, | formacdo fundamental e | acompanhado, mais
consideramos  que  alguns | profissional pela alteracdo do | diretamente, pelo
pontos dos diferentes PPCs | regime escolar de anual para | Nicleo de  Apoio
foram discutidos e alterados. semestral, inserindo | Pedagdgico/NAP,
disciplinas mais adequadas, | composto pelos
trazendo, também, maiores | diferentes Nucleo
subsidios ao Enade | Docente Estruturante

(estratégia destacada desde
2012).

de cada curso. O que,
de fato, vem ocorrendo
desde 2012.

e Por se tratar de alunos
trabalhadores e de cursos
noturnos, ha fragilidades no
nivel do processo de ensino e

e Insistir em programas de
nivelamentos por meio de
atividades complementares.

e Alguns cursos  se
preocupam em apresentar
programas de nivelamento,
seja para suprir a caréncia em

Foram propostos
Cursos para
acompanhar estas
caréncias.

* O Plano de Acdo estd articulado com o PDI e o PPI. O Apéndice Il, denominado ‘“Plano, Distribui¢do de
Tarefas e Cronograma” dispde sobre o Plano de A¢80/2013, que desenvolvemos até o presente momento.

13




aprendizagem. Ao nivel do
NDE dos respectivos cursos e
da CPA, foram propostos
cursos de nivelamento.

Lingua Portuguesa e ou nos
conhecimentos especificos de
cada area. Mas ainda ha
necessidade de se reforcar
espacos e tempos para um

melhor desenvolvimento
destes programas, para que
ndo se trate de acdes
pontuais.
e Fortalecer o Nucleo | @] Nucleo Docente | Foram agendadas reunifes | Houve reunides nos
Docente Estruturante. Estruturante tem sido, para | com os NDEs de cada curso, | diferentes Cursos.
alguns cursos, 0 espaco | para: Entretanto, alguns
potencial para envolver | « analisar o  Projeto | cursos precisariam
professores/estudantes nos | Pedagogico de Curso/PPC e | colocar em pratica suas

diferentes projetos que estdo
sendo desenvolvidos.

redefinir o perfil de cada
CUrso;

e envolver os professores
para debater questdes em
torno da(0):
interdisciplinaridade; sistema
de avaliagdo interno e
externo; processo  ensino-
aprendizagem; do
envolvimento com a
pesquisa, instigando 0
processo de iniciacdo
cientifica; propostas para
Cursos extracurriculares;
entre outras.

propostas de atuagio.

¢ Os estudantes solicitam que
haja mais espacos para visitas
técnicas, mesas redondas,
integrando diferentes temas e
atualizando-os, tendo em
vista a contemporaneidade.

* Visitas técnicas realizadas por
alguns cursos das FICS, as
palestras realizadas,
desenvolvimento de um
Seminério Internacional na area
da educacdo, as atividades
complementares, o Trabalho de

e Professores e alunos
relataram nas reunides que
foram realizadas visitas
técnicas, palestras interareas
e um acompanhamento
adequado do Trabalho de
Curso (TC) e, em alguns

* Realizacdo de visitas
técnicas e  mesas
redondas e projetos de
desenvolvimento  de
outros  espagos de
debates.

Curso (TC), o encontro de | cursos, até mesmo 0O | ° Algumas das
iniciagdo e a produgdo | desenvolvimento de | produgdes dos alunos e
cientifica/FICS. encontros  de iniciacdo | professores foram
cientifica. registradas na Revista
Augusto Guzzo.
e Oferecer programa de | * Os estudantes e professores |  Este foi um aspecto | Os coordenadores de

capacitacdo dos professores

consideram que 0s programas
de capacitacdo e/ou formacéo
de professores sdo essenciais
para a melhoria da qualidade do
ensino nos diferentes cursos das
FICS.

apontado nas discussdes da
CPA, mas ainda precisa abrir
espagos para efetiva-lo.

outras areas sugeriram
gue os professores da
Pedagogia pudessem
contribuir  com  os
demais cursos, tendo
em vista a experiéncia
na area de formacéao de
professores.

e|nsistir no fortalecimento
dos programas de iniciacdo
cientifica e monitoria, com
concessdo de bolsas, para
tentar atrair alunos para essas
atividades.

e Os membros da CPA
consideram que estes
programas de iniciacdo

cientifica e monitoria, como
alguns cursos desenvolvem,
favorecem uma melhor

e Embora ndo seja o papel
fundamental desta IES, uma
vez que ela ndo se volta para
a pesquisa, como no caso das
universidades, os membros
da CPA concordam com este

e Observa-se, também,
que a monitoria
precisaria ser reforcada
e com concessao de
bolsas.
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formacéo para os estudantes.

aspecto, tendo em vista que o
mesmo se desenvolve em
alguns cursos com muito
sucesso, envolvendo alunos e
professores em trabalho de
pesquisa.

* Embora sejam realizadas
reunides com 0S
representantes de classes,
muitas vezes eles ndo sdo tao
atuantes e/ou ndo mobilizam
seus colegas como deveriam
fazer.

*Reunibes com representantes
de classe: melhorando a
percep¢cdo dos alunos e os
processos desenvolvidos pela
instituicdo e pelos diferentes
cursos. Estas reunides deveriam
ser registradas e acompanhadas
por uma equipe para que O0S
objetivos sejam alcangados.

e Abrir espacos e tempos
para as reunifes com
estudantes e representantes
para que suas reivindicacdes
sejam atendidas.

e As reunides sao
sistematicas, e
realizadas por
diferentes Cursos.
Alguns dos alunos,
membros da CPA,

também confirmaram a
importancia destas
reunides para a
concretizacdo de um
curso de qualidade, em
atendimento as suas
necessidades de
formacéo.

Fonte: dados coletados por meio dos instrumentos utilizados e registros de atas.

Apods discutir os pontos frageis efou fortes, a CPA reorientou 0 processo de

autoavaliacdo, tendo em vista:

2. A execucdo, o desenvolvimento e a analise, por meio da:

» Aplicagdo dos instrumentos ou prosseguimento de acordo com as indicagdes

da CPA;

* Analise dos resultados sob a orientacdo da CPA,

* Discussdo conjunta com os envolvidos sobre as informacdes em foco.

3. Sintese dos resultados da autoavaliacdo, através da(o):

* Coleta dos resultados e sintese dos varios momentos da avaliagao;

* Divulgagao dos resultados globais, por meio dos Relatorios Parciais de cada

um dos cursos que integram as FICS, assim como aqueles referentes a

infraestrutura (Biblioteca, Laboratorios etc.), e deste Relatdrio Final, que seréd

divulgado a todos os envolvidos e para a comunidade académica. E necessario

revelar, ainda, que o Relatério CPA continua sendo adotado como um dos

instrumentos de gestdo na IES;
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* Reinicio do processo de concepgdo, proposta e formulagdo, tornando o ciclo

de autoavaliacdo continuo e participativo.

Este Relatorio, que é uma expansao do roteiro proposto pela Comissdo Propria de
Avaliacdo/CPA das FICS, pretende, primeiro, contextualizar a instituicdo. Segundo, definir
as etapas da autoavaliacdo (Preparacdo — Desenvolvimento do Plano de Acdo -
Consolidagédo do Projeto) durante o ano letivo de 2013. Terceiro, destacar o Projeto de
Autoavaliacdo, que estd sendo desenvolvido, tecendo, assim, uma breve analise sobre os
diferentes instrumentos de pesquisa que foram utilizados. Em um quarto momento,
anunciar alguns indicadores (pontos frageis e potencialidades), tendo em vista a avaliacdo
das dimensodes, tal como foi proposta pelos SINAES e que foram estabelecidas pela Lei
10861/04, para que se possa fortalecer o compromisso desta Instituicdo com a qualidade de
ensino e com a formacao integral e integrada de nossos estudantes. E, por Gltimo, faremos
algumas consideracées finais sobre todo este processo’.

Esperamos que este Relatério possa traduzir as principais atividades desenvolvidas
pelas FICS no ano de 2013, e que fique cada vez mais claro o papel da CPA frente a este
processo de autoavaliacdo institucional, no sentido de contribuir ndo s6 com o diagnostico
das situacdes vivenciadas ou a serem vivenciadas, mas, sobretudo, com o acompanhamento
do desenvolvimento do Projeto Pedagdgico Institucional/PPI.

Destacamos, ainda, que o trabalho se baseou em uma série de informac@es, cujos
quadros-sintese se encontram nos Apéndices deste Relatorio. Também, parte deste material
pode ser acessado no site de nossa Instituicdo, cujo endereco segue:
www.campossalles.edu.br.

Destacamos, ainda, que muitos dos indicadores avaliativos aqui apresentados
tiveram origem nos Relatérios anteriores, a fim de que déssemos continuidade a cultura
avaliativa desenvolvida em nossa instituicdo; assim como outros foram sendo levantados,
especialmente, nas reunides da CPA, seja pelos coordenadores dos diferentes cursos, pelos

professores, funcionarios e alunos, membros da CPA no ano de 2013.

> A estrutura deste Relatério também segue os Gltimos Relatérios Anuais; uma vez que estamos considerando
que os diferentes ciclos avaliativos das FICS desenvolveram-se nos anos de 2010 a 2012, e agora 2013-2015.
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11 — Desenvolvimento

Esta parte do Relatdrio pretende, como ja foi tratado em outros Relatorios, dar conta
de: 1° contextualizar a instituicéo; 2° definir as etapas de autoavaliagdo (indicando as ac¢oes
planejadas); 3° analisar alguns dos instrumentos de pesquisa que foram utilizados pelos
diferentes cursos da IES (destacando as acdes realizadas); e 4° anunciar, em cada uma das
dimens@es propostas pelos SINAES, indicadores que possam esclarecer as fragilidades e as
potencialidades dos diferentes cursos avaliados. Tambem, este Relatorio aponta alguns
indicadores de como os resultados alcancados estdo contribuindo com o planejamento da

gestdo académico-administrativa de 2013.

1. Contextualizando a Instituicdo

As Faculdades Integradas “Campos Salles”, com limite territorial de atuacdo
circunscrito ao municipio de Sdo Paulo/SP, sdo mantidas pela Associagdo Educativa
“Campos Salles”, que tem sua sede a R. Nossa Senhora da Lapa, 284 — Lapa, S&o Paulo/SP.
A mantenedora, entidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com sede e foro
no municipio de Sdo Paulo, tem seu estatuto social registrado e arquivado no registro de
pessoas juridicas do 4° Cartério de Titulos e Documentos, sob n°® 26.537, do livro “A”,
folha n® 11.A Portaria n® 1238, de 25 de agosto de 1992, publicada no D.O.U., de 26 de
agosto de 1992, aprova a mudanca da denominacdo das Faculdades de Educacdo e
Administragdo e Ciéncias Contabeis “Campos Salles” para Faculdades Integradas “Campos
Salles”.

O complexo educacional “Campos Salles”, localizado no Bairro da Lapa, zona
noroeste da cidade de S&o Paulo, foi edificado a partir da segunda decada do século XX,
por iniciativa do educador Augusto Guzzo, cuja histéria pessoal esta intimamente associada
tanto a histéria do bairro que abrigou, desde o inicio, a primeira célula da Instituicéo,
quanto a trajetoria tracada para o projeto educacional desenvolvido. Inicialmente, como
Escola de Comércio “Campos Salles”, esse empreendimento desdobrou sua experiéncia,
incorporando, em 1929, o tiro de guerra sob o nome de Escola de Instrucdo Militar

“Campos Salles”, que propiciou aos jovens da época a oportunidade de cumprir suas
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obrigagdes militares, quando ja se prenunciavam os graves acontecimentos politicos que
envolveriam a entéo Provincia de Sdo Paulo.

O Jardim de Infancia e o Curso Primério foram criados em 1938, seguindo-se 0s
Cursos Ginasial e Colegial, destinados a preparar os alunos que desejavam ingressar na
Universidade de Sdo Paulo (1942). Uma década depois, surgem a Escola Normal Livre
Campos Salles e o curso técnico de Secretariado, consolidando a experiéncia da Instituicao
no nivel medio de ensino.

A década de 60 evidenciaria a vocagdo das Faculdades “Campos Salles” como
formadora profissional de qualidade, com a criacdo do Curso Técnico de Administracdo. O
ingresso no campo da Educacdo Superior deu-se a partir da necessidade de preparar
quadros docentes destinados a atuarem nas Escolas Normais, como professores de futuros
professores do entdo Primeiro Grau (hoje, Ensino Fundamental). Sendo, assim, as FICS
iniciaram suas atividades em 1971, com sua primeira Faculdade, a de Educacédo — hoje,
curso de Pedagogia - reconhecido pelo Decreto n® 76.029 — D.O.U. de 28/7/75.

Em 1973, criou-se a Faculdade de Administracédo e Ciéncias Contabeis “Campos
Salles”, oferecendo os cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis, reconhecidos pelo
Decreto 80.780 — D.O.U. de 23/11/77.

Novos cursos sdo criados, a partir dessa etapa inicial: Formacéo de Professores de
Disciplinas Especializadas de 2°. Grau, reconhecido pelo Decreto 80.530 — D.O.U. de
11/10/77 e Administracdo e Ciéncias Contabeis, em 1977.

Com a disposicdo de atender a crescente demanda por especialistas, que marcava o
final da década de 80, surge, em 1989, o Centro de Pds-Graduagao, Pesquisa e Extensao,
em nivel de especializagdo lato sensu, com a oferta de diversos cursos destinados ao
aperfeicoamento profissional, nas areas complementares aos seus Cursos de Graduagéo:
Gestdo Financeira e Controladoria, Gestdo em Logistica, Gestdo Organizacional e de
Negaocios, Gestdo de Pessoas e Lideranga, MBA em Administracdo Estratégica e Gestdo de
Negocios para Pequena e Média Empresa, Educacdo em Classes Hospitalares, Educacéo
Especial (énfase em pessoas com déficit intelectual), Psicopedagogia e Gestdo Educacional.
Ao mesmo tempo, Cursos de Extensdo e Atualizacdo profissional vém sendo

implementados e renovados, anualmente, de acordo com a demanda de cada area.
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Em 1992, pela Portaria 1.238, de 25/8/92 — D.O.U. de 26/8/92, foi aprovada a
mudanca de denominacdo das Faculdades de Educacdo e de Administracdo e Ciéncias
Contdbeis “Campos Salles” para Faculdades Integradas “Campos Salles”, com
aprovacdo de seu Regimento Unificado.

Paralelamente, atendendo a comunidade da Lapa e arredores, as Faculdades
Integradas “Campos Salles” oferecem, desde 1993, a Faculdade Aberta a Terceira Idade,
que contribui para a inclusdo social da populacdo com mais de 45 anos, cujo perfil é
bastante heterogéneo: alguns alunos sdo professores, outros, pedagogos, artistas plasticos,
assistentes sociais, enfermeiros e algumas pessoas mal concluiram os antigos cursos
primario e ginasial — 0 que caracteriza essa experiéncia como de extraordinaria riqueza.
Esses alunos tém a oportunidade de atualizar seus conhecimentos com professores, através
de uma contribuicdo financeira meramente simbolica. O curso tem a duragdo de trés anos e
oferece aos alunos disciplinas basicas, além de incorporar uma diversidade de atividades
extracurriculares pela exposi¢cdo e contato com novas tecnologias e pela participagdo em
eventos sociais e culturais, como visitas a pontos historicos e centros culturais da cidade,
museus, teatros, cinemas.

Em 1999, foram criados novos cursos e habilitacdes de nivel superior. Pela Portaria
Ministerial n° 746, de 06/05/99 — D.O.U., de 07/05/99, foi criada a habilitacdo Comércio
Exterior, do curso de Administracao. Pela Portaria Ministerial n°® 985, de 28/06/1999 —
D.0.U. de 29/06/99, foi autorizado o curso de Sistemas da Informacdo, seguindo-se as
habilitagbes em Educacédo Infantil e Educacdo Especial do Curso de Pedagogia,
autorizadas pela Portaria Ministerial n® 453 de 31/03/2000 — D.O.U., de 05/04/2000.

Finalmente, integraram-se ao leque de ofertas educacionais profissionalizantes, o
Curso de Ciéncias Econdmicas, pela Portaria n°® 266, de 03/03/2000 — D.O.U. de
09/03/2000 e o Curso de Direito, pela Portaria Ministerial 3686, de 09/12 — D.O.U, de
10/12/2003.

O reconhecimento dos cursos de graduacdo, em 2004, vem coroar de éxito todos 0s
esforcos despendidos: Sistemas de Informacéo (Portaria MEC 588, de 12 — D.O.U. de
16/03/04); Administracdo em Comercio Exterior (Portaria MEC 754, de 24 — D.O.U., de
26/03/04); Habilitagbes "Educacdo Infantil' e "Educacdo Especial” do curso de
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Pedagogia (Portaria MEC 1058, de 19/4 — D.O.U., de 03/05/04); Ciéncias Econémicas
(Portaria MEC 1.666, de 03 — D.O.U., de 08/06/04).

A Portaria MEC 149, de 12 — D.O.U., de 14/01/04, concede autorizacdo para
funcionamento do Curso Normal Superior, com habilitagdes em Magistério dos Anos
Iniciais do Ensino Fundamental e Educacéo Infantil.

O reconhecimento do curso de Direito é concedido pela Portaria MEC-SESu 446, de
31-3-D.0.U., de 01 de abril de 2009.

Os Cursos Superiores de Tecnologia sdo autorizados a funcionar pelas seguintes
Portarias: Gestdo Financeira — Portaria MEC/SETEC 517, de 04/10/07 - D.O.U.:
05/10/07; Gestdo de Recursos Humanos — Portaria MEC/SETEC 620, de 19/12/07 —
D.0.U.: 21/12/07; Logistica — Portaria MEC/SETEC 620, de 19/12/07 — D.O.U.: 21/12/07,
Marketing — Portaria MEC/SETEC 22, de 16/01/08 — D.O.U.: 17-01-08; Gestdo
Comercial — Portaria MEC/SETEC 149, de 03/04/08 — D.O.U.: 04/04/08.

A Portaria Ministerial 1.373, de 30-9-2011, publicada no Diario Oficial da Unido de
03/10/11, recredencia as Faculdades Integradas "Campos Salles”. E a renovacdo de
reconhecimento do Curso de Ciéncias Contabeis deu-se pela Portaria SESu-MEC n° 420,
de 11/10/11.

O Curso de Administracdo teve a renovagdo de seu reconhecimento pela Portaria
SESu-MEC n° 29, de 26 de mar¢o de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido de 28 de
marco de 2012.

Em 2013, as Faculdades Integradas Campos Salles/FICS, em atengcdo as recentes
tendéncias educacionais e as orientacdes pedagdgicas, introduziram alteragcdes nas matrizes
curriculares de seus respectivos cursos. Tal reforma atingiu, inicialmente, os alunos
admitidos em 2013 e se implanta gradativamente, a cada ano, para atender ao plano
elaborado para os alunos ja matriculados nos anos anteriores. Assim sendo, os alunos, que
iniciaram o curso anteriormente ao ano 2013, foram alertados de que essas mudangas serdo
a eles aplicadas quando, por qualquer motivo, o curso for interrompido. E, nesse caso, 0s
mesmos deverdo sujeitar-se a nova matriz curricular e, para tanto, cursar as devidas
adaptacOes, conforme horério a ser determinado pela Direcdo. Tal informacao foi postada

no site da Instituicdo em 07 de janeiro de 2013.
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* Pés-Graduacao e extensao

Com a carga horaria de 360 horas e um ano e meio ou um ano de duracdo, as
Faculdades Integradas “Campos Salles” oferecem diversos cursos de pds-graduacdo lato
sensu na area de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Economia, Direito, Educacdo e
Sistemas de Informagéo, com alguns cursos em andamento. Ainda, contamos com Cursos
de Extensao, tais como: 1) na area da Educacdo: A musica e 0 movimento como préaticas
educativas no cotidiano escolar; Alfabetizacdo e letramento; Analisando criticamente as
midias: da Narrativa aos Videogames; Analisando criticamente as midias: do radio ao
cinema; As relacOes interpessoais: a influéncia das emocgbes e do afeto na pratica do
educador; Educacdo de Jovens e Adultos; Lingua Portuguesa: elementos basicos para
emissdo e compreensdo de textos; Linguagem Braille; Multiculturalidade na sociedade
atual: os Guaranis de S&o Paulo; Projeto aprimorar: gerenciando equipes de sucesso
(Mddulos 1, 11 e 1l1); Psicomotricidade; 2) na &rea de Administracdo / C. Contabeis /
Sistemas de Informacdo: Comunicacdo Empresarial; Matematica: Elementar - Bésica -
Financeira; Principios de Estatistica — Calculo Financeiro.

Dentre os Cursos de Extensdo, destinados a formagdo continuada para
aperfeicoamento profissional, os interessados podem optar por Gestdo Empresarial, de
Negocios, Administracdo de Microempresas, Gestdo Financeira, Administragdo de
Materiais, Auditoria e Controladoria e outros, com a duracdo de 30 horas, duas vezes por
semana ou aos sébados.

O Centro de Pds-Graduacdo apresenta, também, cursos instrumentais para todos o0s
graduados que assim o desejarem, como Inglés, Matematica Basica e Portugués: leitura e
escrita instrumental. Na area da Pedagogia destacam-se, dentre outros, A Mdsica e 0
Movimento como praticas educacionais no cotidiano escolar; Alfabetizacdo e Letramento:
Maodulo I: Alfabetizacéo Inicial. Fases da escrita e intervengdes pedagogicas - Modulo 11:
Revisdo textual - organizacdo do enredo e do conhecimento linguistico, ortografia,
gramatica e pontuacdo - Modulo I1l: Géneros literdrios nas series iniciais do Ensino
Fundamental; As Possibilidades do Contador de Historias e Histdrias pra quem tém
histdrias; Brinquedoteca; Como montar, criar e organizar uma Brinquedoteca; Identidade e

Cultura Nacional; Linguagem Braille - Médulos | e Il. O teatro como desenvolvimento
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corporal, vocal e cénico; Portugués Instrumental: Leitura e Produgédo de Texto — Mddulos |
e ll.

E preciso revelar, ainda, que ja ha alguns anos, vém funcionando os “Estudos
Abertos para a Terceira Idade”, inseridos na proposta de educar com responsabilidade
social, promovendo a melhoria da qualidade de vida da comunidade. Nesta perspectiva, as
FICS oferece capacitacdo nas seguintes areas de conhecimento: 1) Atualidades — com
énfase em politica e economia mundiais; 2) Saude Inteligente — com orientacdes para viver
mais e melhor; 3) Histdria da Civilizacdo e da Religido; 4) Comportamento humano e a arte
de vencer; 5) Estratégias de comunicacéo escrita e oral; 6) NocGes de italiano; 7) Ciéncias
ambientais e sustentabilidade; 8) Origem de vida e desenvolvimento humano; 9)

Linguagens do corpo e bem-estar; 10) Informatica; entre outros cursos.

* Dos Coordenadores de Curso, do Corpo Docente e do Corpo Discente/2013

Em 2013, as Faculdades Integradas “Campos Salles” pdde contar com os seguintes

coordenadores de curso:

Quadro 5 — Coordenadores de Curso

Coordenadores de Curso

Administracdo | Milton Tadeu Piscinato

Ciéncias Contébeis | Antonio Dirceu Marques

Direito Cicero Germano da Costa

Sistemas de Informacdo | Jodo Alexandre Magri

Pedagogia | Luci Ana Santos da Cunha

Cursos Superiores de Tecnologia | Ana Maria Belavenuto e Freitas

Pés-graduacao lato sensu

(Ciéncias Humanas) | Luci Ana Santos da Cunha

Em relacdo ao corpo docente, conforme o Quadro 6, 21% sdo professores doutores,
11% doutorandos, 57% mestres, 1% mestrandos e 11% especialistas (APENDICE V).

22



Quadro 6 — Corpo Docente/2013

Corpo Docente — 2013
N°. docentes/Porcentagem

Doutores: 21%
Doutorandos: 11%
Mestres: 57%
Mestrandos: 1%
Especialistas: 11%
Total: 100%

Quanto ao corpo discente, os Quadros 7 e 8 explicitam 0s cursos e 0 nimero de

alunos em cada um dos semestres letivos, conforme segue:

Quadro 7 — N° de Alunos no 1° sem./2013

Cursos 1° Sem./2013 N° de Alunos
Ciéncias Contabeis 1° sem. 33
3% sem. 40
5% sem. 51
7° sem. 68
T=192
Administragao 1° sem. 20
3° sem. 51
52 sem. 87
7° sem. 43
T=201
Sistemas de 1° sem. 0
Informacao 3° sem. 37
59 sem. 29
T=66
Direito 1° sem. 27
3% sem. 41
52 sem. 34
7° sem. 38
9% sem. 27
T=167
Gestdao Com. 1° sem. 0
3% sem. 31
T=31
Gestao Fin. 1° sem. 29
3% sem. 56
T=85
Recursos Humanos 1° sem. 28
3° sem. 58
T=86
Logistica 1° sem. 0
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3° sem. 43
T=43
Marketing 1° sem. 0
3° sem. 52
T=52
Pedagogia 1° sem. 48
(matutino) 3° sem. 87
5% sem. 47
T=182
Pedagogia 1° sem. 46
(noturno) 3° sem. 117
5% sem. 88
T=251

Total de Alunos = 1356

Quadro 8 — N° de Alunos no 2° sem./2013

Cursos 2° Sem./2013 N° de Alunos
Ciéncias Contabeis 2° sem. 34
4° sem. 31
6° sem. 53
8° sem. 68
T=186
Administragédo 2° sem. 26
4° sem. 49
6° sem. 79
80 sem. 43
T=197
Sistemas de 2° sem. 0
Informacéo 4° sem. 34
6° sem. 28
T=62
Direito 2° sem. 25
4° sem. 34
6° sem. 31
8 sem. 36
10° sem. 27
T=153
G. Com. 1° sem. 0
4° sem. 29
T=29
G. Fin. 2° sem. 29
4° sem. 52
T=81
Recursos Humanos 2° sem. 38
4° sem. 52
T=90
Logistica 1° sem. 0
4° sem. 39
T=39
Marketing 1° sem. 0
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4° sem. 48
T=48
Pedagogia 2° sem. 36
(matutino) 4° sem. 87
6° sem. 47
T=170
Pedagogia 2° sem. 42
(noturno) 4° sem. 52
6° sem. 89
T=183
Total de Alunos = 1238

A seqguir, 0 Quadro 9 mostra os dados referentes a ingressantes no primeiro e no

segundo semestres de 2013:

Quadro 9 — Ingressantes nos dois semestres/2013

Ciéncias Contabeis 2013/1° 47
2013/2° 11
T=58
Administragédo 2013/1° 28
2013/2° 11
T=39
Direito 2013/1° 29
2013/2° 06
T=35
Gestdo Financeira 2013/1° 32
2013/2° 08
T=40
Recursos Humanos 2013/1° 32
2013/2° 15
T=47
Pedagogia/Matutino 2013/1° 60
2013/2° 07
T= 67
Pedagogia/Noturno 2013/1° 46
2013/2° 19
T=65
T=351

O Quadro anterior mostra que a entrada dos alunos é maior no primeiro semestre em
todos os cursos das FICS, ao mesmo tempo podemos observar, também, que 0s cursos que
mais recebem alunos sdo (por ordem decrescente): Pedagogia (134 alunos); Ciéncias
Contabeis (58 alunos); Administracdo (39 alunos); Direito (35 alunos). E, entre os Cursos

Superiores Tecnoldgicos, s6 houve entrada de alunos em Gestdo de Recursos Humanos (47
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alunos) e Gestdo Financeira (40 alunos), pois nos demais Cursos Superiores Tecnologicos —

Gestdo Comercial, Logistica, Marketing — ndo houve procura.

Participagdo das FICS nos Programas de Bolsas

Também, destacamos que, desde 2010, as FICS vém participando do Programa
Universidade para Todos/PROUNI. Trata-se de uma acdo do MEC, que tem, por
objetivo, possibilitar o ingresso de jovens de baixa renda nas instituicdes de ensino superior
e estimulando, assim, mecanismos de inclusdo social. Também, é importante assinalar a
participacdo dos alunos dos diferentes cursos na Bolsa PROUNI/2013, tal como destaca o

Quadro n. 10, a seguir.

Quadro 10 — Bolsa PROUNI1/2013

BOLSA — PROUNI — CURSOS N° DE ALUNOS
Administracio 87
Ciéncias Contabeis 76
Direito 43
Pedagogia/Matutino 30
Pedagogia/ Noturno 49
Sistemas de Informacao 30
Cursos Tecnoldgicos

Gestdo Comercial 10
Gestdo Financeira 30
Logistica 21
Marketing 40
Recursos Humanos 24

T =440

Ainda, o Quadro 11 destaca o numero de bolsas que foram distribuidas, em 2013,

referentes ao Programa “Educa Mais Brasil”:

Quadro 11 — Bolsa Educa Mais/2013

BOLSA DO EDUCA MAIS
BRASIL/2013

Administracdo 27
Ciéncias Contabeis 20
Direito 20
Pedagogia/Matutino 29
Pedagogia/Noturno 18
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Cursos Tecnolbgicos

Gestdo Financeira 21

Logistica 07

Recursos Humanos 34
T=176

Em relacdo a avaliacdo institucional, 0 movimento deste Relatério € 0 mesmo que
os Relatdrios dos anos anteriores, tendo em vista que desenvolvemos um Roteiro de
Trabalho (APENDICE V), que prevé uma série de instrumentos que foram aplicados aos
professores, alunos e funcionérios, tendo em vista 0 acompanhamento e avalia¢do de todo o
processo avaliativo voltado para uma avaliacdo formativa. Avaliacdo esta que foi discutida,
a cada etapa, com os membros da CPA, desenvolvendo, assim, o Plano Estratégico de

Acéo/2013 que foi repensado a partir dos resultados obtidos no ano de 2012.

2. Do Projeto de Autoavaliacdo Institucional (etapas, categorias de analise e
dimensodes avaliativas)

A CPA reuniu-se em 2013, mensalmente, as sextas-feiras, com a participacdo
efetiva dos membros e, esporadicamente, de alguns Coordenadores de Curso, professores,
discentes e funcionarios (especialmente, as duas bibliotecarias). As discussoes
desenvolvidas foram devidamente registradas em atas® e enviadas, via e-mail, a todos 0s
membros da CPA, assim como aos Coordenadores de Curso e a direcdo geral, para
conhecimento e divulgacao.

Deve-se ressaltar que a participacdo de todos os segmentos, prevista nos
documentos do SINAES, ja esta consolidada, sobretudo pelos coordenadores e docentes,
interessados em um processo de melhoria institucional e da qualidade de ensino.

Conforme o Relatério de Autoavaliacdo (2012) encaminhado ao INEP, em marco de
2013, a equipe da CPA providenciou o Plano de Trabalho/2013, com atividades a serem
implementadas, e que se constituiram de trés etapas fundamentais, seguindo 0 mesmo

modelo dos Relatérios anteriores:

® As atas de 2013, que constam do Apéndice V11 deste Relatério, também estéo & disposicéo nos arquivos da
Coordenagdo da CPA.
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1% Etapa - Preparacéo — elaboracgdo de um diagnostico das acdes avaliativas/2013,
observando que muitas das acdes ja tinham sido realizadas e avaliadas nos anos anteriores
(2010-2012), quando do encaminhamento dos Relatorios anteriores.

Nesta perspectiva, em 2013, foram retomados os trabalhos anteriores, aproveitando,
assim, as experiéncias e os esfor¢cos ja consolidados, sem deixar de respeitar as proprias
caracteristicas institucionais constituidas por novos cursos e/ou novo corpo docente e/ou
discente.

A CPAJFICS tragou, entdo, um cronograma de trabalho, conforme Quadro em
anexo (APENDICE 1), intitulado “Plano, Distribuicdo de Tarefas e Cronograma/2013”,
estipulando o0s seguintes instrumentos’ a serem aplicados: 1) Questionario para pesquisa
com ex-aluno (banco do egresso); 2) Pesquisa-vestibular (perfil do candidato); 3) Aptiddo
para a area de estudos; 4) Autoavaliacdo docente; 5) Perfil do docente pelo aluno; 6)
Avaliagéo das condigdes de aprendizagem pelos alunos (instituigdo, cursos e professores);
7) Avaliacdo das condi¢cdes de ensino pelos docentes; 8) Autoavaliagdo discente; 9)
Avaliacdo das condicGes de trabalho pelos funcionarios e Autoavaliacao dos funcionarios; e
10) Awvaliacdo Multidisciplinar. E, por fim, a coordenacdo da CPA solicitou aos
coordenadores de curso que fossem elaborados Relatdrios Parciais para serem discutidos,
analisados e avaliados, a fim de se elaborar o Relatorio Final.

No inicio do ano de 2013, foram realizadas, assim como nos anos anteriores,
reunides de sensibilizagdo, em que 0s conceitos, objetivos e metas do Programa de
Avaliagdo Institucional foram (re)apresentados (APENDICES Il e IV). E preciso indicar
que, a cada encontro mensal, eram expostos 0s principios e as concepg¢des que orientam o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), tendo em vista a analise
dos dados realizada pelos coordenadores dos diferentes cursos, e com a preocupacdo de
retomar a concepcdo do Projeto Pedagogico de Curso (PPC) e sua articulagdo com o
Projeto Pedagogico Institucional (PPI), o Plano de Desenvolvimento Curricular (PDI) e o

curriculo desenvolvido pelas FICS®. Essa retomada é fundamental, pois ha sempre troca de

’ Os instrumentos s&o os mesmos aplicados nas avaliaces anteriores, com algumas adequagdes, levando em
conta as discussdes e sugestdes dadas pelos membros da CPA e as opinides de parte dos respondentes.

® Dentre os cursos, citamos: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Pedagogia e Sistemas de
Informagcéo.
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alguns representantes da CPA, principalmente, no tocante aos alunos concluintes dos

diferentes cursos e na substituicdo de alguns professores.

2°. Etapa — Desenvolvimento do Plano de Avaliacdo — a CPA cuidou de sistematizar
e incorporar as criticas e sugestfes relativas ao modelo de avaliacdo vigente, como havia
realizado na avaliacdo institucional anterior, implementando dez acGes avaliativas previstas
no Cronograma: duas aplicadas a alunos ingressantes (Perfil do Candidato); uma relativa a
egressos; duas referentes a equipe docente (Autoavaliacdo e Avaliacdo das CondicBes de
Ensino); uma avaliacdo, subdividida em dois momentos, que foi destinada a funcionarios
(Autoavaliacdo e Avaliacdo das Condicbes de Trabalho) e trés enderecadas aos alunos
(Autoavaliagdo, Avaliacdo das CondicGes Gerais de Aprendizagem e Avaliacdo do Perfil
Docente pelo Aluno)®.

Foram realizadas, também, avaliagdes multidisciplinares em diferentes cursos,
com objetivo de familiarizar os alunos com o tipo de questdes utilizadas em concursos,
desenvolver uma cultura avaliativa nos cursos novos, além de dar prosseguimento as acdes
avaliativas praticadas nos demais. Pretendeu-se, ainda, como nos anos anteriores, incentivar
habitos de estudo e propiciar o estabelecimento de relacbes entre as disciplinas curriculares.
Além disso, foram desenvolvidas acBes (palestras, seminarios, mesas redondas, entre
outras), colocando em pauta temas emergentes e necessarios para consolidar o curriculo em
acao dos diferentes cursos das FICS. De acordo com o Plano de Acao desenvolvido, como
comprovam as atas das reunides, observamos a participacdo dos coordenadores, dos
professores, dos alunos, além dos funcionarios, membros da CPA, que fizeram, ao longo do
ano, sugestdes para reformulacdo e melhoria dos instrumentos de avaliacdo ja conhecidos
por todos, assim como nas estrategias de acdo para o envolvimento dos professores e alunos

na melhoria da qualidade do que ensino.

3% Etapa - Consolidacdo do Projeto — as reunides mensais com os membros da

CPA e com convidados (coordenadores, professores, funcionarios e alunos) buscaram dar

® Todos os instrumentos de pesquisa, assim como os relatérios encaminhados pelas diferentes equipes, estio &
disposicdo dos membros da CPA e daqueles que o requisitarem. No Apéndice VIII, estdo inseridos os
Relatdrios Parciais que foram encaminhados pelos Coordenadores dos diferentes cursos até inicio de
mar¢o/2014, e que sdo referentes a alguns dos instrumentos que foram aplicados na autoavaliacdo
institucional.
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coeréncia e consisténcia ao Projeto Pedagogico Institucional e a todo processo de
autoavaliacdo, elucidando as intencGes e as acdes da CPA. Estas reunides foram
sistematizadas em atas, que seguem em anexo (APENDICE VI|I).

Para consolidar a andlise e interpretacdo dos dados coletados, utilizamos o
mesmo instrumento elaborado para o Relatdrio anterior e denominado “Roteiro para as
Categorias de Analise” (APENDICE 1V). Este Roteiro buscou contribuir com a
organizacdo, sistematizacdo, andlise e interpretacdo dos dados para a elaboracdo dos

Relatorios Parciais encaminhados pelas Coordenag6es de Cursos™®.
Tal Roteiro constou de trés categorias de analise:

Categoria 1 - Organizacdo didatico-pedagodgica — que indicou trés elementos

relacionados:
1) a Administracdo Académica - destacando a coordenacéo de curso e colegiado especifico;

2) ao Projeto Pedagogico do Curso - solicitando que o coordenador(a) descrevesse: a) a
concepcdo do respectivo curso; b) o desenvolvimento do curriculo (destacando suas
fragilidades e potencialidades); e c) o sistema de avaliacdo (indicando como se desenvolve

a avaliacdo no interior de seu curso);

3) as Atividades Académicas articuladas a Formagdo - situando a préatica profissional
necessaria e desejada para o curso; o desenvolvimento dos estagios; os Trabalhos de Curso
(TCs); as Atividades Complementares; e os resultados do ENADE.

Para responder a estes aspectos, os coordenadores utilizaram-se dos resultados
dos instrumentos denominados “Pesquisa-Perfil Docente pelo Aluno” e “Avaliacdo das
Condig¢des de Aprendizagem pelo Aluno”, pois estes dois instrumentos ja indicavam alguns
“eixos de andlise”, tais como: a) planejamento geral e objetivos; b) conteudos; c)

procedimentos; d) avaliacdo; e) relacdes humanas; e f) relag6es administrativas.

Categoria 2 — Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico-Administrativo — que

destacou os seguintes elementos:

19 Tivemos acesso aos Relatérios Parciais encaminhados pelos Coordenadores de Curso e as sinteses das
apresentacgdes que foram divulgadas nas Reunides da CPA, durante 2013 (1° e 2° semestres letivos), que
estdo registradas no Apéndice VII.
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1)  Corpo Docente — especificando o perfil do professor em cada curso, assim como a
sua atuacao nas diferentes atividades académicas. Para isso, solicitou-se aos coordenadores
que consultassem os resultados do instrumento “Autoavalia¢do docente”. O Apéndice VIII
exemplifica um pouco este tdpico, que sera, também, retomado na analise realizada em

relacdo aos aspectos referentes ao Projeto de Autoavaliagdo em Desenvolvimento;

2) Corpo Discente — por meio do instrumento intitulado “Autoavaliacdo discente”, foi
possivel aos coordenadores detectarem quais seriam 0s pontos frageis e/ou os fortes para
que se retomassem os trabalhos na busca da melhor qualidade de ensino (idem ao corpo
docente) (APENDICE VIII) ;

3) Corpo Técnico-Administrativo — a partir dos instrumentos “Avaliagdo das Condigdes de
Trabalho pelos Funcionarios/2013” e “Autoavaliacdo dos funcionarios/2013”, foi possivel a
equipe técnica e de direcdo avaliar qual seria a atuacao dos funcionarios no interior da IES,
e quais seriam os pontos frageis apontados e como poderia haver uma melhora neste
sentido. Estes instrumentos, registrados no Apéndice VI, e que foram aplicados no dia 22
de novembro/2013, apresentaram resultados, que foram analisados e discutidos na reunido
da CPA de 29 de novembro de 2013 (APENDICE VII).

Como indicadores da autoavaliacdo dos funcionarios/2013, obtivemos o0s
seguintes resultados: 12 quanto ao relacionamento com os demais colegas da Instituicéo,
dos 31 respondentes, 5 consideram que o relacionamento com os colegas é satisfatorio; 12,
que este relacionamento é bom; e 14, que é excelente; 22 em relacdo ao comprometimento
com sua atividade profissional, dos 31 sujeitos, 15 consideraram que é excelente; 14, que é
bom; 1 que é satisfatorio; e 1, insatisfatdrio; 3° quanto ao niumero de horas de trabalho,
11 sujeitos declararam que esta excelente; 10 consideram bom; 5 que esta satisfatorio; 2
que € regular; e 3 que é insatisfatorio; 4° em relacdo a pontualidade ao trabalho, 16
enfatizam que é excelente; 11, que é bom; 3, que é satisfatorio; e 1, que é regular; 5° quanto
ao nivel de eficiéncia que dizem ter em relacdo ao trabalho como um todo, dos 31
respondentes, 14 dizem que sdo excelentes; 11, que sdo bons; 5, que sdo satisfatorios; e um
deles ndo respondeu; 6° em relacdo as dificuldades no desenvolvimento do trabalho, foram
as seguintes as respostas obtidas: 4 alegam que ndo tém nenhuma dificuldade no setor; um
funcionério revela que esta trabalhando tempo a mais (e pede para sair); outro funcionario

enfatiza que ha uma mistura de tarefas; um funcionério fala da dificuldade de acesso aos
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demais colegas, tornando dificil uma comunicagao para esclarecimentos; outro enfatiza que
faltam recursos tecnologicos; também alguns registram que falta didlogo; outro que falta
comunicacdo entre patrdo e empregados; e dois funcionarios destacam que ndo tém
equipamentos /maquinas suficientes/eficientes; 7° quanto as possibilidades de estar
colaborando mais para melhorar a Instituicdo como um todo, foram as seguintes as
respostas: “sempre tentando melhorar as atividades exercidas”; “poderia colaborar como
mais recursos tecnoldgicos”; “1° colocar, pelo menos, uma pessoa para avaliar o trabalho de
cada um, pois uns trabalham muito e outros nada; 2° aqueles que cooperam menos, pelo
jeito tem mais valor”; “colaboraria ainda mais com recursos tecnologicos adequados”;
“levando problemas, pois vejo até pessoas que poderiam realmente resolver”; “organizac¢ao
do local”; e “projetos sociais”. Ainda, alguns funcionarios tecem algumas sugestoes:
“sugiro que os donos dessem mais volta pela escola para observar”; e “se tivéssemos a
oportunidade de falar, e nossas sugestdes fossem colocadas em pratica por nossos
superiores”; e “projetos sociais”. Em relagdo aos resultados da avaliagdo das condicgdes
de trabalho pelos funcionarios, indicam-se os seguintes: 1° em relacdo se os funcionarios
consideram que ha recursos suficientes para desempenho de suas atividades, 6 indicam que
é excelente; 9, que € bom; 10, que é satisfatorio; 2, que é regular; e 3, que é insatisfatério;
2° quanto as condicbes ambientais de seu trabalho (relagBes interpessoais, clima,
motivacdo, comunicacdo) sdo adequadas, dos 31 respondentes, 7 revelam que s&o
excelentes; 5, que sdo boas; 10, que sdo satisfatorias; 6, que sdo regulares; e 3, que sao
insatisfatorias; 3° em relacdo aos recursos de informatica, 7 indicam sdo excelentes e
atendem as necessidades de seu trabalho; 7, que sdo boas; 7, que sdo satisfatdrias; 3, que
sdo regulares; e 6, que sdo insatisfatorias; 1 ndo declara que ndo utiliza os recursos de
informatica; 4° quanto a manutencéo dos equipamentos, 8 dos respondentes alegam que é
excelente; 4, que é bom; 9, que sdo satisfatorios; 4, que sdo regulares; e 6, que sdo
insatisfatorios; 5° em relacdo a atencéo dispensada pelo superior imediato, 9 alegam que
é excelente; 10, que é bom. 4, que é satisfatorio; 3, que é regular; e 5, que sdo
insatisfatorios; 6° quanto a atencdo dispensada aos funcionarios pelos alunos da
Instituicdo; 11 revelam que é excelente; 12, que é boa; 4, que é satisfatoria; 2, que é
regular; e 2, que é insatisfatdria; 7° em relacdo a atencao dispensada aos funcionarios pelos
professores da Instituicdo, 8, que sdo excelentes; 15, que sdo bons; 8, que séo
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satisfatorios; 8° quanto a infraestrutura fisica, material e de manutencdo da instituigao,
8 alegam que € excelente; 4, que é bom; 10, que € satisfatorio; 6, que é regular; e 3, que é
insatisfatorio; 9° em relacdo ao n° de funcionarios do setor para execucéo das tarefas, 8
dizem que o numero é excelente; 9, que é bom; 6, que é satisfatério; 5, que é regular; e 3
que é insatisfatorio; e 10° quanto ao nivel de satisfagdo com relagdo a Instituigdo, 10
dizem que é excelente; 11, que é bom; 3, que é satisfatorio; 3, que € regular; e 4, que é

insatisfatorio.

Categoria 3 — Instalacdes Fisicas - foram dois os elementos destacados nesta categoria:

1) Biblioteca — foram assinalados os seguintes indicadores, conforme os Relatorios
anteriores: a) atualizacdo do acervo; b) n° de exemplares; c) servico de pesquisa
bibliografica; d) horario de funcionamento; e e) instalagfes. Para avaliar estes itens, foram
consultados os resultados dos instrumentos denominados “Avaliagdo das Condicoes de
Aprendizagem pelos Alunos”, tendo em vista as questdes de n°s 4 a 8, assim como o
instrumento “Avaliacdo das CondicOes de Aprendizagem pelos Docentes”, com base nas
questdes n° 3 a 8. Para complementar os dados obtidos por meio dos instrumentos aplicados
aos docentes e alunos, a CPA solicitou as bibliotecarias, presentes nas reunides, que
encaminhassem uma sintese de toda a avaliacdo que puderam desenvolver até o segundo
semestre de 2013. O Relatério da Biblioteca (APENDICE 1X) foi apresentado em
reunido/CPA em 11 de outubro de 2013 e discutido por toda a equipe e registrado em ata
(APENDICE VII);

2) Instalacdes especiais e laboratérios™ — especialmente no quesito “prestagio de servigos
a comunidade”, solicitamos que os coordenadores de cada curso analisassem os resultados
dos instrumentos denominados “Avaliagao das Condi¢des de Aprendizagem pelos Alunos”
(em especial, a questdo n° 1) e “Avaliacdo das Condi¢des de Ensino pelos Docentes” (com
énfase na questdo n° 1). Também, sugerimos a ampliacdo das questdes relacionadas a este

item.

Apb6s a andlise dos Relatorios Parciais encaminhados e divulgados para o0s
respectivos cursos da IES, conforme relatado nos relatérios anteriores, iniciamos a

elaboracdo deste Relatorio Final das atividades realizadas, a ser divulgado para toda a

1 para maiores esclarecimentos, consulte o Apéndice VIII.
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comunidade académica. Foram previstas, na sequéncia, discussdes a respeito das
fragilidades e potencialidades da IES de modo a ampliar a reflexdo e replanejamento das
acOes por todos os envolvidos no processo: docentes, discentes (atraves de seus

representantes), funcionarios e o conjunto de Coordenadores, além da Direcéo Geral.

Os dados organizados pelo Centro de Processamento de Dados (CPD) e
sistematizados pela equipe da CPA, inclusive graficos demonstrativos, que deram suporte
as conclusbes contidas nos Relatorios Parciais e Relatorio Final, estdo disponiveis para

consulta na Secretaria da Institui¢do.

3. Dimensdes avaliativas: eixos de anélise

Com base nas diretrizes do Projeto de Autoavaliacdo desenvolvido neste Gltimo
triénio (2010-2012), o objetivo central da CPA foi, em 2013, identificar as potencialidades
e fragilidades em cada um dos cursos das FICS, tendo em vista as dimensdes avaliativas ja
postas pela Lei 10861/04, entre elas: 1) a missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI); 2) a politica para o0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagéo; 3) a responsabilidade social da IES, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producdo artistica e do patriménio cultural; 4) a comunicacdo com a sociedade; 5) as
politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e técnico-administrativo,
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e condi¢6es de trabalho; 6) a organizacao e
gestdo da IES; 7) a infraestrutura fisica, a biblioteca, recursos de informacdo e
comunicacdo; 8) o planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficdcia da autoavaliagdo institucional; 9) as politicas de atendimento aos
estudantes e egressos; e 10) a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

Estas dimensdes avaliativas, assim como as a¢des desenvolvidas nos anos anteriores
e as experiéncias vivenciadas nos encontros mensais e/ou quinzenais da CPA, orientaram o

olhar da CPA para trés grandes eixos:
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* Continuidade das atividades avaliativas ja implementadas nos anos anteriores, a

fim de que fosse possivel legitimar praticas avaliativas que pudessem apoiar a

Instituicdo como um todo;

* Dar um sentido formativo as praticas avaliativas, a fim de se garantir o carater

pedagogico de uma instituicdo de ensino, ao mesmo tempo fortalecer a relacdo com

0 mundo do trabalho;

* Redimensionar as ac¢Ges no interior da IES, possibilitando contribuir com a gestédo

dos diferentes cursos, favorecendo, assim, um maior entendimento dos desafios a

serem enfrentados e/ou superados.

Nesta direcdo, a CPA, no ano de 2013, retomou os Relatdrios anteriores, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagogico da Instituicdo (PPI),
procurando fortalecer a proposta metodoldgica anterior, ampliando, desse modo, a
compreensdo da realidade institucional. Também, foram levados em conta os resultados do
Enade (2012) dos seguintes cursos: 1) Administragdo (3); 2) Ciéncias Contébeis (2), Direito
(2), Sistemas de Informacdo (2), Cursos Tecnoldgicos em Gestdo de RH (3), Gestdo
Financeira (3) e em Marketing (2). Considerando, também, que, no triénio 2011/2013, as
FICS teve 0 IGC 3. As reunides, entdo, durante todo o ano letivo, conforme as atas em
anexo (APENDICE VI), procuraram relacionar as informacdes obtidas pelos diferentes
documentos e instrumentos de pesquisa, pela intervencdo pratica dos membros da CPA em
seus diferentes papéis institucionais, ou seja, como coordenadores, professores, alunos e
funcionarios.

O que pretendemos, como CPA, é possibilitar que as informacgdes advindas dos
instrumentos aplicados, assim como das reuniées com os membros da CPA, e das reunides
ampliadas com a comunidade académica, possam ser divulgadas e consigam fomentar uma
cultura avaliativa institucional, que ndo tenha o carater punitivo e/ou burocratico, para
atender as exigéncias do MEC, mas, sobretudo, seja formativa, estimulando a autonomia
daqueles que vivenciam os tempos e espacos institucionais.

As acOes previstas no Projeto de Autoavaliacdo Institucional foram realizadas de
acordo com o Plano, a seguir, que discrimina a distribuicdo de tarefas e o cronograma de

cumprimento das mesmas.
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3.1. Plano, Distribuicéo de Tarefas e Cronograma (2013)

A seguir, 0 Quadro 12 exp0e os instrumentos de pesquisa utilizados, a distribuicdo das

tarefas e o respectivo cronograma de quando os mesmos foram aplicados.

Quadro 12 — Instrumentos, Distribui¢cdo de Tarefas e Cronograma/2013

e Distribuicéo das tarefas Cronograma
Instrumento / Especificacéo R o - x — :
esponsaveis — Fonte de informagao Inicio Fim
1. Questionario para pesquisa com | Ex-alunos
ex-aluno Jan/13 Dez/13
(banco do egresso)
2. Pesquisa vestibular Candidatos ao ingresso — via
(perfil do candidato) Vestibular el Dl
3. Aptiddo para a area de estudos g:lr;?il\cjgtos 80 Ingresso - via Processo Jan/13 Jan/14
4. Autoavaliacdo docente Docentes Jun/13 Nov/13
5. Perfil do docente pelo aluno Alunos — junho Jun/13 Nov/13
Alunos — De Set. a|De Set. a
Pedagogia Out/13 Out/13
6. Avaliacdo das condicdes de | C. Contabeis
aprendizagem  pelos  alunos | Sistemas de Informacao
(instituicdo, cursos e professores) | Administracdo
Direito
Cursos Tecnoldgicos
7. Avaliacdo das condices de Docentes (Pedagogia e demais cursos) | Set/13 Set/13
ensino pelos docentes Out/13 Nov/13
Alunos De Set. a|De Set. a
Pedagogia — final de setembro Out/13 Nov./13
Ciéncias Contabeis - outubro
o Direito — outubro
8. Autoavaliacdo discente Administracio — idem
Sistemas de Informag&o - idem
Cursos Tecnoldgicos
Pds lato sensu (Humanas) — outubro
9. Avaliacdo das condicGes de Funcionarios Out/13 Dez/13
trabalho pelos funcionarios
10. Autoavaliacéo dos Funcionérios Out/13 Dez/13
funciondrios
11. Relatérios
ab; g?vru(i;:;%o Coordenadores Dez/13 Fev/_13
. N . CPA Mar/14 Abril/14
c) dISCUSSZ_aIO, reflexao, Todos (Coordenadores, docentes, Fev/14 Mar/Abril/14
replanejamento funcionarios, discentes)

Todos os instrumentos de avaliagdo previstos no Projeto de Avaliagdo Institucional

foram aplicados dentro do cronograma, com pequenas adaptacfes ao calendario. Aqueles

referentes aos docentes e discentes foram organizados e sistematizados por meio de leitura
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Otica, no Centro de Processamento de Dados (CPD), e enviados aos respectivos
Coordenadores de Curso para analise de seu segmento. O instrumento aplicado aos
funcionarios foi conduzido por um membro da CPA e seus resultados discutidos na propria
equipe, e, posteriormente, divulgados.

E preciso ressaltar que a CPA exerceu um esforco para estar presente, mensalmente,
nos encontros que foram efetuados, valorizando, sobretudo, o espaco coletivo que foi
configurado por seus membros: coordenadores, professores, funcionarios e alunos.

O que pudemos perceber, também, € que alguns cursos ainda estdo com
dificuldades para a analise de seus dados, pois ndo estdo tdo familiarizados com processos
avaliativos. Mas, apesar disso, a CPA pbde observar a colaboracdo dos coordenadores de
curso no encaminhamento de seus respectivos Relatorios Parciais, conforme observa-se nos
documentos registrados (APENDICE VIII).

No Projeto de Autoavaliagio em desenvolvimento, foram utilizados o0s

instrumentos descritos a seguir:

3.2. Questionario para pesquisa com ex-aluno

Destinado a obter informacdes sobre o perfil socioecondémico, grau de instrugcéo
e/ou aperfeicoamento cultural académico conquistado apds o término de sua graduacéo,
além de pesquisar dados a respeito de sua insercio no mercado de trabalho. E constituido
por 31 questbes abertas e fechadas. Esse instrumento também permite conhecer a
contribuicdo do curso para a profissdo escolhida e sua adequacao/atualizacdo curricular
correspondente.

A CPA, na avaliacdo anterior, havia sugerido que fosse mantido um cadastro
atualizado dos concluintes, permitindo, assim, uma analise mais acurada da qualidade
oferecida pelos cursos, e a IES tomou providéncia em relagdo a esta solicitacdo. As
informac@es obtidas por esse instrumento também passaram a ser socializadas, desde 2010,
para os coordenadores, o que beneficiou um estudo mais detalhado do respectivo banco de

dados.
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3.3. Pesquisa Vestibular (perfil do candidato)

Constitui-se de um levantamento sobre 0s anseios, interesses, expectativas e
dificuldades dos futuros alunos, através de perguntas a respeito das opcdes de estudo e/ou
aperfeicoamento cultural, além de dados socioeconémicos dos ingressantes - necessarios ao
prévio diagnostico escolar e consequente planejamento curricular. A CPA, ao analisar
alguns destes dados, procurou discutir, no coletivo, o perfil do estudante Campos Salles nos
diferentes cursos, buscando, assim, esclarecer algumas das duvidas que surgiram por parte,
em especial, dos professores. Entre essas duvidas, fica claro que o padrdo de estudante
Campos Salles é aquele que corresponde ao aluno trabalhador, que tem dificuldades para
estudar, por falta de tempo, e sem muitas condi¢cdes de acesso a formacdo cultural mais
ampla. Observou-se, também, a necessidade de cursos de capacitacdo, para minimizar as

exigéncias apontadas por professores e/ou alunos (destaque do item a seguir).

3.4. Aptidao para a area de estudos

Essa pesquisa € realizada com os candidatos as vagas remanescentes (processo
seletivo especial), que s@o selecionados por meio de entrevista. Destina-se, também, a
orientar candidatos que nao tenham clareza sobre a area de estudos a ser escolhida. Os dois
instrumentos de avaliacdo (3.2 e 3.3) vém sendo aplicados sistematicamente a todos 0s
alunos candidatos a algum curso oferecido pela Instituicdo. Essa experiéncia acumulada
ainda precisa se converter em instrumental aplicavel ao diagnostico das caréncias e
necessidades dos ingressantes, para que se amplie a qualidade institucional desejada.

A CPA, em suas reunides, ja anunciou algumas formas de superar este desafio:
oferecer cursos aos sabados abertos a comunidade, como “mecanismos de nivelamento”,
para integrar estes estudantes mais carentes ao ambiente universitario e profissional. Alguns
destes cursos ja se desenvolvem ha anos, e outros vém sendo instalados a medida da

necessidade.

3.5. Autoavaliacédo docente

Este Instrumento foi encaminhado a todos os docentes da Instituicdo, constituido
por questdes relativas ao Planejamento Geral e Objetivos de cada disciplina ministrada,
Conteudos, Procedimentos adotados, Avaliacdo, Relagfes Humanas e Administrativas. Tal
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instrumento permite que o professor reflita sobre seu trabalho, com vistas a melhoria do
processo. Por intermédio de um cruzamento realizado com a avaliacdo dos alunos sobre o
trabalho desenvolvido por seus professores, € possivel avaliar em que medida a
autoimagem docente coincide com a percepc¢éo discente - e qual o caminho para superar as

divergéncias.

3.6. Avaliacédo das condi¢fes de aprendizagem pelos alunos (institui¢do, cursos
e professores)
Reformulado pelo conjunto de docentes, esse instrumento ja era utilizado

anteriormente pela Instituicdo, embora com metodologia e critérios de andlise diversos do
atual enfoque. Esse questionario permite verificar, do ponto de vista do aluno, as condi¢des
oferecidas pela Instituicdo para um desempenho de qualidade. E constituido, ao todo, por
32 questdes, que tratam a respeito dos recursos de informatica, condicdes da biblioteca,
atendimento aos funcionérios e da Coordenacgdo. Os alunos avaliam, também, a qualidade
de seus cursos, em geral, e das aulas, em particular, correspondentes a cada um dos cursos
analisados. A CPA, em relacdo a este instrumento e quanto aos Relatérios Parciais
encaminhados pelos coordenadores de curso, péde destacar, no coletivo, que os alunos, em
geral, aprovam o corpo docente de seus cursos, no que tange aos seguintes aspectos gerais:
dominio do conteddo desenvolvido em sala de aula (70%), pontualidade (90%) e

assiduidade (80%), boa relagéo com seus estudantes (90%), conforme Apéndice VIII.

3.7. Perfil do docente pelo aluno

Este Instrumento é aplicado aos alunos para que avaliem os professores de sua
turma, de acordo com uma escala variavel de 1 a 5, levando em conta aspectos relativos ao
trabalho docente, como: Planejamento Geral e Objetivos, Conteldos, Procedimentos,
Avaliacdo, Relacfes Humanas e Relacdes Administrativas. Este instrumento é composto
por 20 questbes, e, depois de analisado pela coordenacdo de curso, € entregue a cada
docente, em particular, com intuito de possibilitar o conhecimento de como os professores
sdo vistos e interpretados pelos alunos de cada turma. Comparando as respostas a algumas
questdes respondidas pelos estudantes com a autoavaliacdo docente é possivel perceber a

divergéncia ou convergéncia desses dois olhares (APENDICE VIII).
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3.8. Autoavaliacéo discente

Os alunos sdo convidados a fazerem uma reflexdo acerca de seu envolvimento
pessoal com os estudos, habilidades construidas e maiores dificuldades. Alguns dados
socioecondmicos e pessoais sdo, também, pesquisados para serem utilizados como
referéncias diagndsticas do processo ensino-aprendizagem. Os Relatorios Parciais
encaminhados pelos coordenadores de diferentes cursos das FICS revelam alguns

indicadores em relagéo a este instrumento (APENDICE VI11).

3.9. Avaliacgéo das condigOes de ensino pelos docentes

Este questionario foi elaborado pela CPA, no ano de 2005, e foi utilizado, com
algumas alteracfes, nos anos posteriores, assim como no ano de 2013. Trata-se de um
instrumento constituido por 19 questdes a respeito dos recursos materiais oferecidos
(Laboratérios de informaética, acervo bibliogréfico, instalagdes, multimeios, equipamentos,
manutencdo). Questiona, também, as condi¢Bes de apoio institucional ao crescimento
profissional (participacdo em congressos e similares), suporte oferecido pelas respectivas
coordenacdes de curso e quadro de apoio, além de avaliar a relagdo entre nimero de alunos
e professores em sala de aula e estrutura necesséria ao atendimento extraclasse para
orientagéo a trabalhos de concluséo de curso e monografias de pesquisa.

O instrumento, aplicado aos diferentes cursos da IES, foi analisado pelas respectivas

coordenacdes, destacando os indicadores a seguir.

3.9.1 Acesso e utilizacdo de recursos de informatica e recursos de multimeios

Quanto a este quesito, os resultados relativos ao instrumento aplicado indicam,
conforme Relatorios Parciais, encaminhados pelos coordenadores de curso, que 0 acesso a
esses recursos € pleno, para cerca de um terco dos docentes. Ainda, neste ano, alguns
professores (42%) mencionam dificuldades, seja de disponibilidade horéria (maior queixa)
e/ou quanto ao numero insuficiente de aparelhos (35%). Em relagcdo aos recursos de
multimeios (retroprojetores, datashow, microfones, radio, TV etc.), 75% dos docentes
consideram que o atendimento € parcial, mas que ha um agendamento em que é possivel

atender satisfatoriamente aos professores. A pesquisa aponta, também, que mais da metade
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dos respondentes revela que ha uma parcial manutengdo desses equipamentos e outros

revelam gue a manutencao é satisfatoria.

3.9.2 Atualizagéao profissional

Alguns dos professores (30%) responderam que a institui¢do viabiliza a participacédo
em congressos, simpdsios e foruns profissionais e educacionais, ainda que com uma
limitacdo do numero de docentes por ano e por curso. Entretanto, cerca de 60% deles
apontam a ndo regulamentacdo dessas atividades ou seu desconhecimento, fato que
demonstra ser esse assunto merecedor de maior divulgacdo pelas Coordenagbes dos

diferentes Cursos da IES.

3.9.3 Acervo bibliografico e sua utilizacdo

Quanto a este quesito, 65% dos docentes revelam que o acervo é atualizado,
contemplando a bibliografia béasica e dispondo de numero de exemplares suficiente.
Percebe-se, como nos anos anteriores, que a instituicdo vem fazendo um esforco, durante os
Gltimos anos para atualizar o seu acervo. E quando questionados sobre o servico de
pesquisa bibliografica, nota-se que alguns professores ndo se servem dos servigos da
Biblioteca. Ha, ainda, disciplinas plenamente atendidas e outras, mais novas no curriculo,
que demandam um plano de aquisi¢cBes, que tem sido, a cada ano, encaminhado a
mantenedora. O horéario de atendimento é aprovado para a quase totalidade dos docentes e
alunos e as instalacbes sdo elogiadas pela maioria deles. Nas reunides da CPA, as
bibliotecarias revelaram que o acervo dos cursos que receberam as Comissdes de
Avaliadores do Inep foi atualizado e que a mantenedora esta atualizando os demais cursos,
conforme os pedidos encaminhados pelos coordenadores.

Para 70% dos professores, o acervo bibliografico contempla a bibliografia basica e
complementar na sua area de estudos. O servico de pesquisa bibliografica é feito usando-se
o sistema informatizado local e a rede nacional de bibliotecas universitarias. Ressalta-se
que o sistema informatizado local foi substituido por outro mais moderno e adequado para

as necessidades de acesso dos usuarios da biblioteca.
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3.9.4 Espagos para eventos

De acordo com este indicador, mais de 90% afirmaram que os espacos destinados a
palestras e/ou eventos extraclasses atendem plena e parcialmente as necessidades. Neste
altimo caso, certamente devido as exigéncias de agendamento que necessitara dos docentes

um planejamento mais acurado.

3.9.5 Servicos de apoio aos docentes

Quanto a este quesito, os Relatdrios Parciais destacaram que quase a totalidade dos
docentes (90% dos professores) respondeu de forma plenamente satisfatéria ao apoio
ofertado pelos funcionérios, tecendo, inclusive, elogios aos mesmos. O suporte da
Coordenacédo de Curso foi aprovado plenamente por mais de 70% apesar das restri¢coes de
horario. Quanto aos servicos de Secretaria, Informacdes e Tesouraria, 0s mesmos foram

considerados satisfatorios por todos os docentes.

3.9.6 Servicos de secretaria, informacoes e tesouraria
Em relacdo aos servicos de secretaria, informacGes e tesouraria, 80% dos
professores disseram que atendem plena e parcialmente as necessidades, havendo,

constantemente, a atualiza¢do de softwares.

3.9.7 Infraestrutura fisica, material e de manutencéo

Quanto a manutencdo de equipamentos, 75% dos professores declararam que é
plenamente satisfatoria. E, como ja foi mencionado nos Relatdrios anteriores, as
dificuldades de manutencdo de microcomputadores sdo resolvidas de forma satisfatoria por
meio de servigos prestados por uma assessoria técnica, e este procedimento vem sendo

tomado, segundo um dos responsaveis pelos Laboratorios de Informatica, ja ha cinco anos.

3.9.8 Relacéo n° de alunos/professor
Com relacdo a este item, os Relatorios Parciais encaminhados indicam que
praticamente 70% dos docentes consideram que 0 numero de alunos por turma é

plenamente satisfatorio. Ha que considerar, também, os extremos de atendimento: cursos e
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disciplinas (em extingdo) com numero extremamente reduzido de alunos, e turmas que

agrupam mais de 70 alunos.

3.9.9 Condicoes para atendimento extraclasse

Conforme j& indicado nos trés ultimos Relatorios, trata-se de alunos trabalhadores
que dispdem de pouco tempo para chegar em um horario para atendimento extraclasse. Por
outro lado, também os professores sdo, em sua maior parte, horistas, o que dificulta este
atendimento. E evidente que sdo encontradas saidas pelos coordenadores de curso, ou
mesmo, na disposicdo que professores tém para estarem atendendo aos alunos fora de sala
de aula, nos intervalos ou em pré-aulas. Ha oferecimento de alguns cursos de extensdo e/ou
semindrios tematicos, por exemplo, enfocando alguns problemas especificos de
determinadas turmas de diferentes cursos. De qualquer forma, os coordenadores e
professores continuam cientes que precisam sistematizar maiores condi¢des de atendimento

extraclasse para minimizar os problemas de aprendizagem profissional.

3.9.10 Reunibes pedagdgicas

Para 60% dos professores as condig¢des institucionais para a realizagdo de reunides
pedagdgicas atendem parcialmente as necessidades, por conta de serem professores
horistas, em sua maioria. Pelo mesmo motivo apresentado acima, um pouco mais da metade
dos docentes (55%) aponta condi¢Bes institucionais pouco ou parcialmente satisfatorias
para a realizacdo de reunides, embora 45% tenha apresentado plena satisfacdo nesse

quesito.

3.10. Autoavaliagao dos funcionarios e das condic6es de trabalho

Assim como o0s demais instrumentos, estes foram utilizados com algumas
alteragdes, discutidas em duas reunides da CPA, e buscou-se detectar as necessidades
funcionais. Acredita-se que foram apontados pontos frageis em relacdo a algumas
condicdes e/ou situacdes de trabalho, assim como foram divulgadas as potencialidades da
IES. Os Questionarios aplicados, cujos resultados apontamos, a seguir, indagam sobre
recursos, orientagdes e treinamento, condi¢des ambientais, relacdo entre o numero de

funcionérios e quantidade de tarefas, integracéo social e grau de satisfagao.
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Estes dois instrumentos sdo semelhantes ao dos alunos, porém de carater mais
simples, e sdo constituidos por questdes fechadas e abertas referentes ao grau de
envolvimento, eficiéncia, dificuldades com o proprio trabalho e integracdo social, que
complementaram o instrumento anterior.

Apols a leitura e analise dos dados coletados, foi possivel distinguir que o0s
funcionarios da IES apontam como potencialidades: a boa integracdo com os demais
colegas; a carga horaria semanal de trabalho de 40 horas para o respectivo cumprimento das
tarefas; o nivel de eficiéncia no trabalho como um todo; o suporte oferecido pelo superior

imediato.

3.10.1. Avaliacéo das condicdes de trabalho pelos funcionarios
Em relagdo a esta parte da avaliacdo, também foram analisados alguns quesitos, que
constam do Apéndice VI deste Relatdrio e que registramos a seguir:

1. A instituicdo oferece aos funcionarios recursos suficientes para desempenho de sua
atividade?

Em relacéo a esta questdo, dos 31 funcionarios respondentes, 7 (22,6%) revelaram que
sdo excelentes a disponibilidade de recursos para o desempenho da fungdo; 9 (29%)
responderam que sdo bons; 10 (32,3%) que séo satisfatérios; 2 (6,5%) que séo regulares; e
3 (9,7%) que sdo insatisfatorios.

2. As condicbes ambientais do seu trabalho (relagdes interpessoais, clima, motivacao,
comunicacdo) sdo adequadas?
Quanto a este questionamento, dos 31 funcionarios, 7 (22,6%) responderam que Sao
excelentes as condi¢fes do ambiente nas FICS; 5 (16,1%) responderam que sdo boas; 10
(32,3%) que sdo satisfatorias; 6 (19,4%) que sdo regulares; e 3 (9,7%) que sdo

insatisfatorias.
3. Os recursos de informatica atendem as necessidades de seu trabalho?

Em relacdo a esta questdo, dos 31 funcionarios que responderam, pois 5 (16,6%)

declararam que sdo excelentes os recursos de informatica; 9 (30,0%), que sdo bons; 6
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(20%) que sdo satisfatorios; 3 (9,7% ) que sdo regulares; e 6 (19,4%) que sdo

insatisfatorios.

4. A manutenc¢do dos equipamentos por vocé utilizados é realizada de forma:

Quanto a esta questdo, 8 ( 25,8% ) responderam que a manutencdo dos
equipamentos € excelente; 4 (12,9 %) que é boa; 9 (29%) que é satisfatoria; 4 (12,9 %) que
é regular; e 6 (19,4 % ) que € insatisfatoria. Dois ndo responderam, justificando que néo

usam os equipamentos.

5. Como vocé avalia a atencao dispensada a vocé pelo seu superior imediato?

Dos 31 funcionarios respondentes, 9 (29%) disseram que é excelente a atencdo
dispensada pelo superior imediata; 10 (32,3%) mencionaram que € boa esta atencdo; 4
(12,9%) que é satisfatoria; 3 (9,7%) que € regular; e 5 (16,1%) que é insatisfatoria.

6. Como vocé avalia a atencéo dispensada aos funcionarios pelos alunos da Instituicéo?
Quanto a esta questdo, dos 31 respondentes, 11 (35,5%) revelaram que é excelente;
12 (38,7%) disseram que é boa; 4 (12,9% ) que é satisfatdria; 2 (6,5,%) que é regular; e 2

(6,5%) que é insatisfatoria.

7. Como vocé avalia a atencdo dispensada aos funcionarios pelos professores da
Instituicéo?

Em relagdo a esta questao, dos 31 respondentes, 8 (25,8%) disseram que é excelente
a atengdo dispensada pelos professores; 15 (48,4%) mencionaram que é boa; 8 (25,8%) que

é satisfatdria; 0 (0%) que € regular; e 0 (0%) insatisfatoria.
8. Como vocé avalia a infraestrutura fisica, material e de manutencg&o da institui¢do?

Em relacdo a este quesito, dos 31 respondentes, 8 (25,8%) avaliaram como
excelente a infraestrutura fisica, material e de manutencdo; 4 (12,9%) como boa; 10

(32,3%) como satisfatoria; 6 (19,4 %) como regular; e 3 (9,7 %) como insatisfatoria.

9. Como vocé avalia o n° de funciondrios de seu setor para execugdo das tarefas?
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Quanto a esta questdo, dos 31 funcionarios, 8 (25,8 %) responderam que é excelente
0 n° de funcionarios de seu respectivo setor; 9 (29% ) que é bom; 6 (19,4%) que é

satisfatorio; 5 (16,1 %) que é regular; e 3 (9,7 %) que é insatisfatorio.

10. Qual seu nivel de satisfacdo com relacdo a Instituicdo?
Em relacdo a este quesito, dos 31 funcionarios respondentes, 10 (32,3%) revelaram
como excelente o nivel de satisfacdo em relacdo a IES; 11 (35,5%) que é bom; 3 (9,7%)

que é satisfatorio; 3 (9,7%) e 4 (12,9%) que € insatisfatorio.

3.10.2. Autoavaliacdo dos funcionarios
Em relacdo ao outro instrumento aplicado, que trata da autoavaliacdo dos
funcionarios, conforme Apéndice VI, foram obtidos os seguintes resultados, que expomos

a sequir:

1. Como vocé considera o seu relacionamento com os demais colegas da Instituicao?
De um total de 31 funcionarios, 14 funcionarios (45,2%) consideraram que 0
relacionamento esta entre excelente; 12 (38,7%) consideram que é bom; 5 (16,1%) que é

satisfatorio; 0 (0 %) regular e 0 (0%) insatisfatorio.

2. Vocé considera seu comprometimento com sua atividade profissional...
De um total de 31 funcionarios, 15 (48,4%) responderam que seu compromisso é
excelente; 14 (45,2%) mencionaram que é bom; 1 (3,%) é satisfatorio e 1 (3%)

insatisfatorio.

3. O numero de horas que vocé trabalha esta de acordo como trabalho que precisa
desenvolver? Quantas horas por semana vocé trabalha?

Dos 31 respondentes, 11 (35,5%) dos funcionarios consideram excelente o n. de
horas de trabalho, 10 (32,3%) funcionarios consideram bom; 5 (16,1%) consideram que €é
satisfatdrio; 2 (6,5,%) regular; e 3 (9,7%) insatisfatorio. E a maioria revela trabalhar 44
horas.
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4. Como vocé avalia sua jornada de trabalho para cumprimento adequado de suas
tarefas?

Dezesseis (16) (51,6%) funcionarios consideram que a jornada de trabalho é
excelente; 11 (35,5%) que é boa; 3 (9,7%) que é satisfatoria; 1 (3,2,%) que é regular.

5. Em relagdo a pontualidade ao trabalho
Dos 31 funcionarios respondentes, 14 (45,2%) disseram que sdo excelentes no
quesito referente a pontualidade; 11 (35,5%) sdo bons e 5 (16,1%) satisfatérios.

6. Quais sao suas dificuldades no desenvolvimento de seu trabalho?
As respostas foram as seguintes:

a) Nenhuma (6);

b) Grau escolar;

c) N&o ter uma sala informatizada, para melhor executar minhas tarefas;
d) Sinto falta de um suporte direto, um supervisor;

e) Pouco tempo para realizar as tarefas;

f) Falta de descentralizacdo no comando;

g) Recursos tecnoldgicos;

h) Estrutura hierarquica (2);

i) Falta mais conhecimento, informacdes (2);

j) Material inadequado.

Obs.: seis dos respondentes mencionaram que nao tém nenhuma dificuldades em relagdo ao
desenvolvimento do trabalho na Instituicdo; dois afirmaram que as dificuldades se
encontram na estrutura hierdrquica da instituicdo; e dos destacaram as dificuldades em
torno da falta de conhecimento e de informacdo. Quase metade dos funcionarios (13) nao
responderam a questao.

7. No que vocé poderia estar colaborando mais para melhorar a Instituicdo como um
todo?

a) ldeias;

b) Colaborar com novos cursos técnicos no periodo da tarde;

c) Aperfeicoamento em cursos e palestras;

d) O que depender, estou a disposicao;

e) Estou sempre atenta e colaborando de acordo com as necessidades do dia-a-dia da
Instituicao;

f) Poderia muito se a organizagdo tivesse uma estrutura hierarquica definida (2).
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Obs.: A maioria dos funcionarios (23) ndo responderam a esta questdo. Os demais deram as
sugestdes acima.

8. Outros comentarios e/ou sugestdes:

a) Abertura para sugestdes dos profissionais técnicos;

b) O uniforme poderia ser mais confortavel e a malha mais fina (leve). No calor
esquenta muito, ficando desse modo desagradavel;

c) A empresa é um mostro sagrado, respeitado e reconhecido que merece mais atencao
administrativa com uma direcdo geral focada no desenvolvimento feral e especifico,
mas integrada com o comando geral da organizacéo (2);

Obs.: A maioria dos funcionérios (26) ndo respondeu a esta questdo. Os demais deram as
sugestdes acima.

De qualguer forma, percebemos que, apesar da falta de informacdo e/ou de
circulacdo de informagdes em alguns setores, os funcionarios indicam que procuram fazer o
melhor trabalho possivel e que a instituicdo tem conseguido gerar um clima agradavel de
trabalho.

3.11. Avaliacédo Multidisciplinar

Em relacdo a avaliacdo multidisciplinar, é preciso explicitar que nem todos 0s
cursos da IES tiveram a oportunidade de realiza-la. Somente alguns Relatérios Parciais
apontam os resultados em relacdo a avaliacdo multidisciplinar. Os coordenadores de curso
que n&o identificaram os resultados da avaliagdo multidisciplinar em seus cursos
justificaram que os dados do CPD ndo chegaram a tempo ou mesmo estavam falhos, sendo
quase impossivel tecerem uma andlise apurada. Entretanto foi comentado em algumas
reunides da CPA que as avaliacdes multidisciplinares, quando realizadas pelos diferentes
cursos, tiveram éxito em relacdo a aplicacdo, analise e divulgacdo dos resultados junto aos
alunos’®. Mas ¢ preciso destacar que nem todos 0s cursos conseguiram discutir seus
resultados quanto ao grau de conhecimento observado no desempenho dos alunos, pelos

motivos apontados anteriormente. Também, é preciso indicar que os percentuais de acertos

12 para maiores esclarecimentos, consulte os Apéndices VII e VIII, no que diz respeito a avaliacdo
multidisciplinar dos demais Cursos das Faculdades Integradas “Campos Salles”.
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obtidos pelos alunos foram transformados em incentivos, de acordo com escala de
pontuacdo pré-estabelecida, incorporando-se a somatoria de notas, como aconteceu nos
anos anteriores.

Espera-se que, nas proximas avaliagdes multidisciplinares, os coordenadores de
curso possam analisar e comparar os dados das diferentes avaliacdes ja realizadas para

observar quais sdo os indicadores necessarios para que se melhore a qualidade da IES.

3.12. Relatorios

Estes relatérios sdo previstos para serem elaborados pelos coordenadores e
encaminhados ao final de cada semestre letivo e divulgados, em especial, nas Reunifes da
CPA e/ou de Planejamento dos diferentes cursos das FICS. Percebemos que essa cultura de
avaliacdo estd cada vez mais sendo vivenciada ndo s6 em relagdo aos trabalhos da
Comissdo/CPA, mas em relacdo a toda IES, como j& foi apontado no Relatério anterior
(2012). Isso fica evidente, por exemplo, na participacdo de professores e estudantes,
representantes de curso, em nossas Reunides, para além da coordenacdo e dos demais
funcionarios.

Apesar do esforgo de cada coordenador de curso em encaminhar os relatorios
parciais, observa-se que, muitas vezes, eles sao0 muito concisos e/ou repetem os relatorios
encaminhados anteriormente, o que prejudica a analise e discussao dos mesmos por meio
da CPA. Quando nas reunides, os proprios Coordenadores apresentam o0s seus Relatorios,
sdo sanadas duvidas e discutidas questfes, que contribuem para avancos na disposicdo dos
dados da realidade. Mas nem sempre € possivel ao coordenador estar presente, mas, mesmo
assim, os Relatérios encaminhados sdo discutidos pelos membros, que fazem a sintese do
que é preciso superar. Também, sempre ha professores e alunos representantes dos cursos,
que contribuem para esclarecimentos do Relatdrio que foi enviado.

Observa-se que persiste a dificuldade operacional, que também foi apontada por
quase todos os coordenadores de curso, para a concretizacdo dos Relatorios Parciais no
tempo previsto. E isso diz respeito a carga horaria de dedicacao ao curso, que teria que ser
ampliada, como também ja foi indicado nos relatdrios anteriores (2011 e 2012).

Entretanto é importante assinalar que estamos vivenciando, hoje, um momento de

maior entrosamento da CPA, que tem apresentado consideracbes mais coerentes e
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pertinentes e avangando em questdes de aprofundamento quanto aos projetos em
desenvolvimento no interior dos diferentes cursos.

Também, € preciso mencionar que todos os Relatorios aqui registrados foram
apresentados nas reunides mensais pelos Coordenadores de Curso, cujas atas se encontram

no Apéndice VII.

4. Avaliacao das Dimensdes estabelecidas pela LEI 10861/04 (Art. 3°)

4.1. A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (Dimenséo 1)

A CPA, como nos anos anteriores, vem discutindo a missdo da IES, que é manter o
compromisso com o desenvolvimento sociocultural da comunidade da Lapa, assim como de
toda a sociedade brasileira. Nesta perspectiva vem retomando os principios descritos em
seu Plano de Desenvolvimento Institucional/PDI e em seu Projeto Pedagdgico
Institucional/PPl. Durante as diferentes reunides, no ano de 2012, foi possivel retomar

alguns destes aspectos que, de certa forma, fundamentam os indicadores a seguir:

4.1.1 Finalidades, objetivos e compromissos da IES

Em relacdo a retomada continua das finalidades, objetivos e compromisso da IES, a
CPA considera, como nos Relatorios anteriores (2010-2012), que todo processo de
autoavaliacdo possibilita a Instituicdo uma estratégia de autoconhecimento, que € capital
insubstituivel para sua melhoria, no sentido de que é possivel comparar suas a¢des atuais
com as anteriores, incorporando sugestdes de seus usuarios, dentro de suas capacidades de
realizacdo.

Em primeiro lugar, cabe destacar a especificidade da missdo e campo de acéo das
Faculdades Integradas Campos Salles, cuja identidade estd consubstanciada em seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A figura do semeador — que trabalha arduamente para colher bons frutos,
distribuindo-os generosamente a sociedade - é a metafora que representa 0 compromisso
das Faculdades Campos Salles na construgdao de um “trabalho criterioso, com dedicagao,

depositando toda sua confianca na pessoa humana como agente de transformacédo da
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sociedade”. Este ¢ o aspecto mais relevante da missdo desta IES, que atribui significado ao
conjunto da obra educacional desenvolvida em todos 0s seus cursos.

Seu objetivo primordial ¢ o de “habilitar profissionais para atuar no mercado,
possibilitando-lhes competente formacao tedrico-pratica”. Para tanto, pretende desenvolver
“conhecimentos especificos, habilidades e atitudes requeridas para um desempenho
eficiente, tendo em vista o compromisso profissional com o desenvolvimento do pais”.

Ao longo de quase oito décadas, esta IES tem se preocupado com a formacgédo
integrada do educando, preparando-o para o0 exercicio da cidadania e para sua participacédo
no mercado produtivo por meio de programas de graduagdo, pds-graduacdo lato sensu e
cursos de extensao, complementares a sua formacao inicial.

Para avaliar em que medida a Instituicdo vem alcancando seus objetivos e
atendendo aos seus compromissos primordiais, a CPA adotou como estratégia: questionar,
de forma indireta, tanto professores, como alunos e funcionarios, nos instrumentos
utilizados para esse fim através de questionarios®®. A Comissdo da CPA — coordenadores e
professores de curso, em especial, assim como funcionarios e estudantes — tiveram acesso a
uma série de questdes para colocar em desenvolvimento os Projetos Pedagdgicos dos
diferentes Cursos, que integram o PPI, com possibilidades de leitura, analise e proposicao
de alteracdes e sugestfes. Ndo obstante, considerou-se que seria possivel medir questdes
relativas a competéncia na oferta de servicos educacionais e qualidade da formacéo teorico-
pratica de todos os cursos, em termos de conhecimentos especificos, habilidades e, em
especial, atitudes, requeridas para um desempenho eficiente e consequente insercdo no
mercado de trabalho, continuando o trabalho que haviamos iniciado anteriormente. Nesta
perspectiva, perguntamos aos alunos sobre suas condi¢des de aprendizagem, uma vez que
sdo os destinatarios dos esforcos institucionais; querendo saber, também, o que achavam do
trabalho de seus professores e do atendimento dos funcionarios, em geral.

Dessa forma, como ja mencionamos em relatérios anteriores (2010-2012), docentes
foram convidados a se posicionarem sobre as condigdes de ensino oferecidas pela
instituicdo para realizarem, de forma competente, seu oficio de ensinar. Os funcionarios,
por sua vez, foram questionados sobre as condi¢bes de trabalho prevalecentes, como

descrito nos itens anteriores. Em suma, todos os participantes foram ouvidos para que fosse

3 Os instrumentos aplicados encontram-se & disposicdo nas coordenagdes de curso.
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possivel verificar se as praticas pedagdgicas e administrativas sdo condizentes com o
estabelecido no PDI. E as discussdes foram registradas em atas, que fazem parte do acervo
da CPA e aqui estdo em anexo (APENDICE VII).

Um aspecto fundamental para que a autoavaliagdo se desenvolvesse, de forma mais
fundamentada, tal como o fizemos nos Relatérios anteriores, foi querer saber de que modo
as praticas pedagogicas e administrativas estavam se realizando. Consideramos este

aspecto, denominando-o como:

4.1.2 Concretizacdo das praticas pedagogicas e administrativas e suas relacfes
com 0s objetivos centrais da instituicao

Nos questionarios aplicados aos alunos para avaliacdo de seus professores, algumas
perguntas foram feitas de modo que as informac6es colhidas pudessem ser cruzadas com as
respostas fornecidas por seus professores em suas autoanalises. Os resultados desses
procedimentos foram encaminhados a cada docente, de forma sigilosa, discutindo-se apenas
as fragilidades reveladas no conjunto de professores, para posterior melhoria, com auxilio
da coordenacdo. Vale ressaltar que essa etapa da avaliacdo foi realizada por todos 0s cursos
da instituicdo, e os coordenadores de curso tiveram oportunidade de apresentar, durante as
diferentes reunifes da CPA, suas analises, encaminhando os documentos que estdo em
anexo (APENDICES VIl e VI1II).

Elaborando, ainda, uma analise geral de todos os cursos, foi possivel, por meio dos
resultados sistematizados pelo CPD dos questionarios aplicados aos docentes, discentes e
funcionérios, revelar os seguintes pontos fortes e frageis da instituicdo para o alcance e
concretizagdo de seus objetivos:

Dentre as praticas pedagogicas, as maiores fragilidades apontados pelos alunos, nos

questionarios, referem-se a:

e Atividades extraclasses: embora, desde o ano de 2010, alguns cursos tenham
implementado as Atividades Complementares, como sendo obrigatorias, e, fazendo
parte delas, atividades extraclasse, em 2013, aproximadamente, 60% dos alunos
revelam ndo ter, em seu curriculo, nenhuma atividade extraclasse; e, dentre as

atividades culturais oferecidas, cerca de 50% dos alunos mencionam palestras e
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conferéncias, que, na maioria das vezes, sd0 motivadas por seus proprios
professores.

Aulas préticas: um pouco mais da metade dos alunos (65%) revela que, embora
necessarias, as aulas praticas sdo raramente oferecidas na instituicdo. Embora um
numero relativamente proporcional (35%) considere que essas aulas sao oferecidas
na frequéncia necessaria, os dados apontam a necessidade de se contemplar maior
numero de aulas praticas. Mas, apesar de apresentar uma fragilidade, é preciso
observar que diferentes cursos da IES estdo sensibilizados com esta situacéo, ja
apontada em relatorios anteriores (2010-2012), e tentam superar este desafio,
procurando aproximar os alunos das préaticas, de acordo com as propostas dos
estagios supervisionados, das atividades complementares implementadas nos
diferentes cursos.

Nivel de exigéncia do curso: 70% dos alunos acreditam que os cursos oferecidos
apresentam um nivel de exigéncia adequado. Entretanto, quase 30% deles gostariam
de que os cursos fossem mais exigentes. Esse quesito, analisado pelos alunos, tem
sido discutido nas reunifes da CPA, especialmente pelos respectivos coordenadores
de curso, e requer um aprofundamento por parte das respectivas coordenacdes junto
aos professores e alunos. Os coordenadores tém expressado preocupacdes em
relacdo a este aspecto, e tém levantado diferentes sugestbes e procedimentos
didaticos para reforgar a exigéncia de seus respectivos cursos.

Equilibrio entre quantidade de conteudo e carga horéria das disciplinas: quase
65% dos alunos dos diferentes cursos se queixam ainda de que ha disciplinas com
muito contetdo (extensdo) e tempo escasso para desenvolvé-lo, considerando o
periodo efetivo das aulas. Este aspecto tem demandado maior atencdo por parte dos
coordenadores, que tém alertado seus docentes quanto ao planejamento curricular e
priorizagdo de pontos essenciais que considerem o perfil do alunado, carente de
referenciais tedricos. Este indicador, também, ja foi destacado nos Relatorios
anteriores (2010-2012), mas ainda sera preciso um esforco dos docentes no sentido
de minimizar este aspecto, sem, entretanto, desqualificar o curso.

Producbes propostas: os Relatérios anteriores ja vém apontando para a

necessidade de elaboracdo de Projetos Pedagdgicos de Curso que contemplem o
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conhecimento de quem € este aluno das Faculdades Integradas Campos Salles e
como incentiva-lo a novas produgdes, que sejam mais compativeis com a realidade
que o envolvem. Alguns cursos ja se sensibilizaram para esta questdo, e
implementaram agdes mais diversificadas, mas outros cursos, segundo 50% dos
alunos, continuam muito conteudistas. A CPA entende que deva haver, conforme a
necessidade dos diferentes cursos, uma implementacdo curricular que possibilite o
acesso dos alunos a filmes, documentarios, softwares, sites, programas
computacionais, pec¢as radiofonicas ou videograficas, jogos, maquetes, posteres,
entre outros processos/produtos, que possam incrementar o curriculo e motivar 0s
diferentes estudantes.

Atendimento de expectativas: praticamente 45% dos alunos dizem que 0S cursos
atendem parcialmente as expectativas. O curso que melhor atende as expectativas
dos alunos é o de Direito, seguido pelo de Pedagogia, Administracdo, Ciéncias
Contéveis, Sistemas de Informagdo e Cursos Tecnoldgicos. Ainda hd uma
necessidade de se investigar, de maneira mais aprofundada, os motivos que levam
os alunos a considerarem que alguns cursos atendem as suas expectativas, ainda, de
maneira parcial. Este dado tem sido discutido nas reunides da CPA (APENDICE
VII), e os estudantes tém se pronunciado que sentem falta de uma maior articulagdo
entre teoria e pratica, e que haja, neste sentido, atividades complementares, que
possam ser culturais e/ou mais relacionadas ao mercado de trabalho, no sentido de
promover uma maior integracdo entre os referenciais teoricos, desenvolvidos em
sala de aula, e as experiéncias mais praticas do dia-a-dia da profissao que irdo atuar
(ou ja atuam).

Atividades de pesquisa: 50% afirmam que poucas disciplinas tém requisitado
atividades de pesquisa, enquanto que 60% dizem o oposto, que a maior parte o faz.
No Relatorio de 2012, notou-se que o curso de Ciéncias Contabeis era 0 que menos
utilizava essa pratica; em contrapartida, o curso que mais trabalhava com essas
atividades era o de Pedagogia, seguido pelo de Direito, Administracdo e Sistemas de
Informagdo. No ano de 2013, percebe-se um esforgo dos diferentes cursos em
cultivar uma pratica de pesquisa, tendo em vista as atividades complementares e, em

especial, aquelas relacionadas com os Trabalhos de Concluséo (TCs). De qualquer
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forma, embora a pesquisa ndo possa ser considerada a especialidade da Instituigéo,
porque ndo se trata de uma instituicdo de ensino e pesquisa, como é 0 caso de
universidade, a CPA tem chamado a atencdo para a necessidade e importancia de
atividades de pesquisa no sentido de sustentar as atividades de ensino e de extensao.
Os representantes discentes, presentes em reunides (APENDICE VII), também
avaliam a importancia das atividades de ensino, especialmente, os dos Ultimos anos
dos diferentes cursos, que estdo desenvolvendo os seus respectivos Trabalhos de
Concluséo.

Materiais didaticos mais utilizados: os estudantes, em 2013, indicaram que seus
professores utilizam como material didatico de apoio, principalmente, apostilas e
copias xerograficas de trechos de livros (75%). Os livros e/ou manuais foram
indicados em um percentual muito abaixo (20%). Também, em uma de nossas
reuniGes da CPA, as bibliotecarias, presentes, revelaram que os alunos do noturno
sdo os que mais frequentam o acervo da Biblioteca, e, em especial, os de Direito
(60%), Administracdo (30%), Contabilidade (15%) e Pedagogia (12%) Também,
revelaram que o que menos frequentam a biblioteca sdo os alunos do curso de

Sistemas de Informagao.
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4.1.3 As potencialidades da IES (a serem preservadas)

Habilidades desenvolvidas: como no Relatorio de 2012, este Relatério também
reafirma que, segundo os alunos, a habilidade de trabalhar em grupo (75%) foi a
mais desenvolvida por eles ao longo dos diferentes cursos, seguida pela analise
critica e raciocinio logico (15%) e, ainda, a comunicacdo oral e escrita (10%).
Outras habilidades como, por exemplo, a elaboracdo de planos e projetos (5%)
ficaram ainda abaixo das anteriores, o que tem sido apontado em nossas reunides da
CPA, e, certamente, merecem, como ja apontamos nos Relatorios de 2010 e de
2012. O que sugere uma atencdo especial do corpo docente.

Carga horaria das disciplinas: a maior parte dos alunos (80%) aprovou a carga
horaria das disciplinas de seus respectivos cursos. Entretanto, como nos Relatorios
anteriores (2010-2012), esse quesito ainda é questionado por quase 20% deles, que
julgam a carga horaria insuficiente para a quantidade de conteldos a serem
trabalhados. Nesta perspectiva, destaca-se, atrelado ao problema anterior, a falta de
pré-requisitos de nossos alunos, como ja haviamos apontado anteriormente.

Relacgdo entre conteudos e realidade social e profissional: parte dos alunos (60%)
indicam que os cursos desenvolvem conteddos muito préximos da realidade
profissional a ser enfrentada. Mas, ainda, 40% assinalam que ha necessidade desta
relacdo ser mais aprofundada. Este aspecto ja foi comentado anteriormente, e a CPA
tem indicado a importancia dos contetdos desenvolvidos nos diferentes cursos,
terem uma maior aproximacdo da realidade social e profissional. Os cursos
tecnoldgicos, de acordo com os dados obtidos, sdo os que mais favorecem esta
aproximagdo (APENDICE VIII).

Qualidade do curso: a qualidade dos cursos, em geral, foi considerada boa por
quase 75% dos alunos. Novamente, o curso de Direito foi aquele que melhor foi
avaliado, seguido pelo de Pedagogia.

Discusséo de planos de ensino com alunos: como nos Relatorios anteriores (2010-
2012), pbde-se apreender que os planos de ensino sdo apresentados aos alunos pela
maior parte dos professores, embora ainda haja praticamente 20% que ndo adotam

esse cuidado na forma de se relacionar com a classe.
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e Empenho em relacdo a aprendizagem: os instrumentos analisados apontam que,
pelo menos, 75% dos professores se preocupam com a aprendizagem de seus
alunos, motivando-os para a profisséo escolhida, ao mesmo tempo que valorizam,
assim, o seu trabalho no interior da instituicao.

e Pontualidade e assiduidade docente: como nos Relatorios anteriores (2010-2012),
90% dos professores dos diferentes cursos da FICS sdo pontuais e assiduos.

e Dominio docente atualizado sobre as disciplinas: também, como apontado nos
Relatério 2012, 90% dos alunos elogiam a competéncia de seus professores em
relacdo ao dominio atualizado das disciplinas que ministram.

e Instrumentos de avaliagdo: quanto as avaliacGes, é preciso destacar, mais uma vez,
que mais da metade dos professores se utilizam de provas escritas discursivas, no
todo ou em parte, e testes objetivos.

e Nivel docente: como nos Relatérios anteriores (2010-2012), o conjunto dos
professores da Instituicdo (cerca de 80%), de um modo geral, € muito bem avaliado,

com conceitos Excelente e Bom.

4.1.4 As praticas administrativas
No geral, professores e alunos elogiam o desenvolvimento das praticas
administrativas no interior da IES, mas assinalam alguns fatores que, ao revelarem
fragilidades e potencialidades da Instituicdo, merecem consideragdes por parte da CPA.
S&0 os seguintes:

e Suporte oferecido pela Coordenacdo/Orientacdo: o suporte oferecido pela
coordenacdo/orientacdo aos alunos de todos os cursos é considerado parcialmente
adequado por cerca de metade dos alunos, devendo ser investigado se o fato refere-se
a restricdo de horario de atendimento ou outras causas. O corpo docente, por sua vez,
analisou o apoio dos coordenadores as suas atividades, como sendo plenamente
satisfatério na maioria dos cursos. Quanto aos orientadores de curso foram todos bem
avaliados pelos professores (alias, como nos Relatérios anteriores 2010-2012).

e Atendimento dos funcionarios: entre os alunos, observa-se que 70% deles
consideram o atendimento plenamente satisfatorio. Entretanto, 30% avaliam

parcialmente a qualidade de atendimento, fato que necessita ser melhor investigado
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(indicar, no instrumento a ser aplicado, quais os setores que “deixam a desejar”). O
atendimento aos docentes é considerado plenamente satisfatério por mais de 70%.

e Viabilizacdo da participacdo docente em congressos: ainda é um ponto fragil, na
medida em que a participacdo dos professores é incipiente. A CPA propde que a
regulamentacdo, que consta do PDI em relacdo a esta questdo, seja mais divulgada
para que os professores possam ser mais incentivados a participarem de congressos.

e Relagdo numero de alunos/professor por sala: esta questdo também merece
consideracdes administrativas, porque os docentes se dividem em respostas que
consideram essa relacdo plenamente e parcialmente satisfatoria. Isso se explica
porque em alguns cursos, como Administracdo, ha, efetivamente, um nimero maior
de alunos por sala; entretanto, na instituicdo funcionam cursos com menos de 20
alunos.

e Condigdes para atendimento extraclasse/orientacdo de trabalhos: 30% do corpo
docente consideram que ha plenas condicBes para orientagdo aos trabalhos de
conclusdo realizados pelos alunos; 50% indicam que as condicGes precisariam ser
melhores; e 0s 20% ndo souberam responder, provavelmente, porque séo professores
que ndo tém, entre suas tarefas, esse tipo de orientagéo.

e Condigdes para realizacdo de reunides pedagdgicas docentes: 0s cursos de Direito,
Pedagogia e Cursos Tecnol6gicos sdo os que melhor avaliam esse quesito; em
contrapartida, os demais cursos ndo se posicionaram gquanto a esta questao.

Um outro ponto a ser considerado neste processo de autoavaliagdo diz respeito ao

item que desenvolveremos a seguir.

4.1.5 Caracteristicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econémico em

gue a IES esté inserida

Na avaliagdo realizada pela CPA observa-se que o PDI esta buscando contemplar,
de forma mais abrangente, o contexto social e econébmico em que a IES esta inserida,
aproveitando sistematicamente o conhecimento proveniente das informacdes colhidas nos
instrumentos aplicados no decorrer do ano letivo. O que caracteriza, a proposito, o entorno
da Instituicdo, é a existéncia de intensa atividade bancaria e comercial em toda a regido da

Lapa. Os funcionarios desses estabelecimentos tém procurado a Instituicdo com objetivo de
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fortalecer sua permanéncia no mercado de trabalho, buscando formacgdo especifica em
Cursos Superiores, como ja foi apontado nos Relatdrios anteriores (2010-2012). Muitos séo
moradores da periferia e de cidades-satélites localizadas na regido norte-noroeste. S&o
alunos trabalhadores, cuja necessidade esta dirigida ao Curso Noturno, apresentam urgéncia
para capacitagéo e pertencem a um segmento social carente de recursos para se manterem.
Para atendé-los, a Instituicdo viabilizou a oferta de cursos tecnoldgicos que atendam as
necessidades de formacao profissional na area de servicos. Os cursos tecnoldgicos, por suas

caracteristicas mais ageis, ja estdo contemplando parte dessa demanda.

4.1.6 Articulacdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)

As Faculdades Integradas Campos Salles tradicionalmente tém se destinado, de
forma prioritaria, as atividades de formacéo e aperfeicoamento profissional, que levem o
aluno a insercdo qualitativa no mercado de trabalho, como ja foi apontado nos Relatérios
anteriores (2010-2011). Dessa forma, seu destaque inquestionavel se deve as atividades de
ensino cuidadosamente observadas em seus cursos de graduacao e extensdo. Muito embora
a Instituicdo mantenha cursos de lato sensu voltados para um publico mais seleto, que
deseja aperfeicoamento em suas areas de trabalho, ndo se pode caracteriza-la
especificamente como voltada a pesquisa cientifica. Dentre as finalidades apontadas no
PDI, esta CPA observa que a questdo da pesquisa cientifica esta posta de maneira
desproporcional em relagdo aos esforcos despendidos pela Instituicdo na formacéo de
pesquisadores. A énfase neste quesito ndo é compativel com a especificidade de sua missao
e também com as expectativas de seu publico-alvo, como ja mencionado anteriormente.
Entretanto, é preciso destacar que as Faculdades mantém, em sua estrutura curricular,
disciplinas voltadas a capacitacdo em Métodos e Técnicas de Pesquisa, indispensaveis a
elaboracdo de monografias (Trabalhos de Conclusdo de Curso) nas respectivas areas de
conhecimento e posterior encaminhamento de seus alunos mais vocacionados aos cursos de
pos-graduacdo lato sensu e/ou stricto sensu, que se destinam propriamente a pesquisa

cientifica.
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A Instituicdo ndo preveé, todavia, horas de atendimento e orientacdo extraclasse para
os alunos que desenvolvem os Trabalhos de Curso (TC) — os quais exigem, via de regra,
maior disponibilidade de tempo e recursos, tanto para os docentes quanto para os discentes.

A CPA acredita que seja oportuno, por ocasido da elaboracdo dos Projetos
Pedagdgicos, de acordo com as novas Diretrizes Curriculares, o estabelecimento de maior
énfase nas atividades docentes de ensino destinadas ao oferecimento de cursos de alta
qualidade para obtencéo de resultados crescentemente satisfatorios. Ou seja, mais proximos
de sua realidade, utilizando para tal o conhecimento acumulado sobre o grau de
desenvolvimento dos ingressantes, ao longo de sua trajetéria académica, buscando
contemplar suas expectativas profissionais, como ja foi também indicado nos Relatorios
anteriores (2010-2012).

A efetiva utilizacdo do PDI devera também ser considerada para a articulacdo entre
programas e projetos desenvolvidos pelas unidades académicas e pela administragdo central
da IES. Sugere-se a periodica atualizacdo e avaliacdo do PDI por meio da realizacdo de
seminarios, reunides e consultas a coordenacdo, representantes docentes e de alunos e
funcionarios. Entretanto, para que essas acOes sejam concretizadas, torna-se imperativa a
divulgagdo do PDI junto a comunidade académica para que as melhorias realmente se
efetivem. Essas praticas tornariam mais inclusiva a participacdo dos membros da
comunidade académica para 0 alcance dos objetivos institucionais globais e para maior

qualidade de suas diversas unidades.

4.1.7 Descricdo do perfil dos ingressantes: conhecimentos e competéncias que

devem apresentar

Dados a respeito de ingressantes e egressos tém sido colhidos por ocasido do
vestibular e quando da solicitacdo de diplomas, fornecendo um perfil detalhado da
comunidade discente e suas necessidades. Essas informag6es sdo utilizadas sempre que
NOVOS Cursos sao propostos, ou seja, sdo realizadas alteracOes curriculares e pedagdgicas,
tendo em vista o perfil dos ingressantes. A experiéncia institucional acumulada nos

diversos niveis de ensino, hd mais de 80 anos na regido, tem favorecido esse conhecimento.
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4.2. A Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as

respectivas normas de operacionalizacéo (Dimenséo 2)

4.2.1. Concepcdo de curriculo e organizacédo didatico-pedagogica

O Projeto Institucional e Pedagdgico das FICS tem como finalidades, por meio de
suas funcgdes de ensino, pesquisa e extensao, a formacao integral do educando, preparando-
0 para: 0 exercicio da cidadania e para a integracdo no mercado produtivo; o
desenvolvimento da iniciacdo cientifica, por meio de acBes de pesquisa discente na
graduacdo; a oferta de cursos de extensdo com a participagdo de alunos em praticas
associadas a cada um de seus cursos; o desenvolvimento de programas de educacgéo
continuada; o desenvolvimento e disseminacdo de conhecimentos destinados a melhorar a
qualidade de vida das pessoas e o desenvolvimento socioecondémico do pais. Todas essas
acoes educacionais vém sendo desenvolvidas com sucesso pela Instituicdo, como se
depreende pela crescente procura de seus cursos.

A concepcdo de curriculo, que permeia todos os cursos das areas de conhecimento
administrativo das FICS, é caracterizada por sélida formacdo humanistica, técnico-
cientifica e pratica que habilita os egressos a agir no meio social, politico, econémico e
cultural de maneira responsavel e ética, capazes de atuar em equipes multidisciplinares e
promover transformacbes nas organizagfes em que atuam, adequando-se de forma
competente as transformacfes que se verificam no mercado de trabalho, através de
continuo aperfeicoamento educacional e profissional.

Os cursos possibilitam o desenvolvimento da consciéncia critica da sociedade e da
realidade brasileira por meio de fundamentagdo teorico-pratica adequada e oferta de
condicdes favoraveis a atitudes de criatividade, cooperacgéo, investigacdo, responsabilidade

€ COMpPromisso.

4.2.2. Préticas pedagogicas: a relacdo entre a transmissao de informacdes e a
utilizacéo de processos participativos de construcdo de conhecimento

A reflexd@o sobre esse quesito foi possibilitada pela analise do PDI, confrontada com as

respostas dadas pelo conjunto de alunos ao questionario de avaliag¢do institucional, como

especificado abaixo:
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e Estratégias de ensino: pode-se verificar que nos cursos de Administracdo e
Ciéncias Contébeis, embora haja todo um esforco para inovar as praticas
pedagdgicas, as aulas ainda sao marcadas por aulas expositivas. De qualquer forma,
a partir da conscientizagdo dos coordenadores, professores e alunos, durante as
reunibes da CPA, os professores ja tém procurado inovar suas praticas, com a
introdugdo de seminarios, trabalhos em grupo, fato que foi confirmado pelos alunos
em suas respostas aos questionarios relativos aos ultimos dois anos. Em especial, 0s
alunos do curso de Pedagogia e Direito mencionam que seus professores utilizam
um instrumental didatico mais inovador como aulas expositivas com recursos
audiovisuais, retroprojetores, datashow, uso de laboratérios da informatica e/ou dos
auditorios, na forma de laboratorios de ensino, além de estudos supervisionados,
tarefas dirigidas, seminarios, dindmica de grupos, entre outros. Também informam,
em especial, os alunos de Sistema de Informacéo, que suas aulas praticas sdo dadas,
frequentemente, em laboratérios. O curso de Pedagogia viabiliza o desenvolvimento
das praticas pedagogicas mais inovadoras, na medida em que sua estrutura de curso,
de acordo com o PDI, se d& em torno de quatro eixos tematicos a saber:
1° Contextualizacdo - que permite ao aluno perceber a relagdo do
processo de aprendizagem no interior da Instituicdo e sua relacdo
com a realidade histdrica, politica social e cultural;
2° Estruturacdo - que contempla a sistematizacdo de
conhecimentos cientificos e técnicos, que fundamentam o processo
ensino-aprendizagem;
3° Integracdo - em que, a partir de uma formacdo multidisciplinar,
0 aluno terd condicdes de refletir, analisar os conteddos adquiridos,
construindo sua praxis pedagdgica;
4° Flexibilizacdo — contemplada na disciplina Seminarios
Avangados, que desenvolvem temas diferenciados, atuais e
emergentes, proporcionando encontros de profissionais de diferentes
areas de estudo, de acordo com a tematica a ser escolhida.

Nota-se, ainda, que nas respostas dadas pelos alunos a esse quesito, 0s professores,

de um modo geral, em todos os cursos, desenvolvem suas disciplinas, preferencialmente,
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através de aulas expositivas e trabalhos em grupo; e, com menor frequéncia, realizam com
os alunos pesquisas e aulas praticas. Entretanto, os coordenadores e professores, a partir da
divulgacéo dos dados pela CPA, ja estdo sensibilizados (e isso também ja foi apontado no

Relatorio de 2011) para que se fortalecam praticas mais inovadoras.

4.2.3 Pertinéncia dos curriculos, as demandas sociais e as necessidades
individuais

e Composicdo curricular: a maioria dos alunos, ao opinar sobre curriculo de seus
cursos, demonstra preocupacdo com o0 mesmo, questionando sua reformulacéo,
incorporacdo de novas disciplinas ou integracdo de algumas ao contedo de outras,
embora sejam apropriados as necessidades profissionais. Acredita-se que discussdes
curriculares que incluam representantes discentes poderiam ser produtivas no
sentido de esclarecer questdes pertinentes a legislacdo educacional e, também, com
objetivo de incorporar demandas sociais e profissionais inovadoras que possam
agregar maior qualidade aos cursos.

Do ponto de vista mais abrangente, que supere a estrita nocdo de curriculo,
entendida apenas do ponto de vista disciplinar, as FICS preocupam-se, como se depreende
pelo conhecimento do PDI, com a contribui¢do que se espera de uma instituicdo de ensino
superior, qual seja: concorrer para 0 exercicio do pensamento critico e reflexivo, com o
desenvolvimento de diferentes capacidades — cognitivas, afetivas, fisicas, estéticas, de
relacdo interpessoal — o que configura uma tendéncia de formacéo, que coloca uma nova
concep¢do de educacdo voltada para o acesso ao conhecimento e a um convivio mais
democrético. Esse futuro profissional necessita, como ja foi mencionado nos Relatorios
anteriores (2010-2012), de se repensar continuamente; assim como 0s coordenadores de
curso e seus professores precisam refletir se a estrutura curricular desenvolvida esta
oportunizando momentos diferenciados de aprendizagem além das disciplinas e efetiva
participacdo nas decisdes que lhe sdo afetas. Esta sendo essa uma das preocupagdes da CPA

levadas a discussdo em suas reunides quinzenais e/ou mensais durante os dois ultimos anos.
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4.2.4 Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino

As FICS realizam, anualmente, eventos de carater interdisciplinar, no ambito de
seus cursos. Podem ser mencionados os Ciclos de Estudos em Educacdo, A Semana da
Administracdo, a Semana Juridica, 0 Seminario Internacional na area de Educagdo (que
ocorreu de 2010 a 2012), entre outros. Nessas ocasides, pode-se contar com a participacao
de docentes, profissionais, pesquisadores e especialistas externos, além de seus proprios
quadros. Ao longo dos ultimos anos tém sido frequentes as palestras e oficinas abertas a
todos os alunos.

Atendendo a um dos principios orientadores contidos na LDB, as FICS
introduziram, em sua estrutura curricular, algumas disciplinas que tém uma maior
flexibilidade, possibilitando desenvolver temas emergentes e, algumas vezes, de forma
interdisciplinar. Esses espacos curriculares levam forgosamente docentes e discentes a
prética de pesquisas e a busca de fontes diversas de conhecimento, como ja foi mencionado

anteriormente.

4.2.5 Pesquisa

Embora o desenvolvimento em pesquisa ndo se aplique aos cursos das Faculdades
Integradas Campos Salles, a CPA considera que est4 havendo um grande esforgo por parte
da Instituicdo em estar investindo em seus cursos de pods-graduacdo lato sensu. Neste
sentido, este item tratara de descrever um pouco o Centro de Pos-Graduacdo, Pesquisa e
Extensdo, criado em 1989, revelando os cursos que foram e sdo ai desenvolvidos. Estes
cursos de Especializacdo de 360 horas sdo divididos em seis modulos, com a duragdo de um
ano e meio, e sdo voltados para areas especificas de formacao profissional em Pedagogia e
Administracdo. Atualmente, o Centro mantém em funcionamento o curso de pés-graduacao
de Psicopedagogia (APENDICE VIII). O Centro esta capacitado a oferecer, também, Pos-
Graduacdo em Gestdo Empresarial e de Negdcios, o Curso de Gestdo Financeira e
Controladoria, oferecido nos anos anteriores; Educacdo Inclusiva com énfase em
Deficiéncia Mental, Educacdo em Classes Hospitalares e Gestdo Educacional; Mdsica nas
Escolas, além de diversos cursos de extensao e de atualizacéo.

Os cursos de Extensdo tém a duracdo de 30 horas e contemplam a atualizacéo
profissional na &rea empresarial, Tecnologia da Informacéo, Educacdo e Pedagogia. Os de
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atualizagdo compreendem mddulos de 20 horas, com objetivo de oferecer aos alunos a
oportunidade de aperfeicoar seus conhecimentos em areas mais pontuais como Calculo
Financeiro, Inglés, Contabilidade, Oratoria, Portugués, Matematica e Mdasica. Todos
abertos as comunidades externa e interna.

Os cursos de extensdo mais procurados sdo 0s de carater instrumental, que déo
suporte a aprendizagem de outros conhecimentos e habilidades: Portugués Instrumental,
Principios e Fundamentos da Matematica | e Il. Cursos que buscam, também, suprir as
caréncias dos alunos, especialmente, em relacdo a formacéo béasica, pois muitos vém de
escolas publicas. Um dos cursos mais procurados tem sido o de Alfabetizacdo e Letramento
(1, I e ). A partir de 2009, vem sendo oferecido a comunidade interna e externa o Curso
“A Musica e o Movimento como praticas educativas no cotidiano escolar”, tendo em vista
que, a partir da Lei n® 11.769/08, o ensino de Musica na escola brasileira se torna
obrigatorio. Estes dois Ultimos cursos trazem para o debate a formagdo pedagdgica do
professor, em especial, daqueles estudantes que se formam no curso de Pedagogia.

A CPA considera oportuno mencionar que, embora exista um 06rgdo institucional
responsavel pela coordenacdo das atividades de extensdo, tem havido descontinuidade na
politica relativa a essa area, sem que sejam definidos os critérios para sua expansao ou
substituicdo de seus membros quando em situacdo de vacancia. Em relagdo a pos-
graduacdo lato sensu, estd havendo todo um esforco por parte da coordenacdo da pés de
que haja uma reestruturacéo, de modo a atingir os anseios de toda a comunidade académica.

Ja o desenvolvimento da iniciacdo cientifica se verifica por meio dos Trabalhos de
Conclusdo de Curso, que ndo se referem propriamente a pesquisa académica, como
desenvolvida em Cursos de Pos-Graduagdo stricto sensu. O Projeto Pedagdgico da
Instituicdo prevé que essas acdes abordem a pesquisa discente como principio formativo
profissional, de maneira a propiciar: 1° a analise dos pressupostos fundamentais; 2° a
discussdo dos métodos de investigacdo; e 3° a anélise dos resultados, preparando os alunos
para a realizacdo de atividades de iniciacdo cientifica nas diferentes areas dos Cursos de
Graduacao.

O Projeto de Nucleos de Pesquisa, previsto no PDI, ndo foi viabilizado, certamente,
por ndo se adequar ao perfil institucional e da clientela, como afirmado anteriormente.

Procedimentos para estimulo a producdo académica, bolsas de pesquisa e monitoria,
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referentes ao desenvolvimento dessa vocacgdo, ndo tém sido efetivados, devendo, pois, ser
revista sua concepc¢do, de modo a adequar-se a realidade institucional. O que acontece, nos
altimos anos, sdo agdes pontuais de alguns cursos, e, em especial, de alguns professores,
embora esta questao ja tenha sido pauta das reunides da CPA.

Finalmente, esta CPA vem indicando ja em outros Relat6rios que a politica de pds-
graduacdo e extensdo necessita de uma revisdo, aperfeicoamento e divulgacdo continua, e
que possa alcancar as finalidades propostas pelo Centro e pela Instituicdo como um todo.
Ou seja, oferecer suporte mais adequado para o seu funcionamento, bem como atrair um

ndmero cada vez maior de ex-alunos.

4.3. A responsabilidade social da instituicdo (Dimenséo 3)

De acordo com o PDI da instituicdo, as Faculdades Integradas Campos Salles
buscam valorizar o trabalho criterioso, a dedicacdo, centrando na pessoa humana como
agente de transformacdo da sociedade. A institui¢cdo tem se empregado no desenvolvimento
e propagacdo do conhecimento, buscando capacitar sua comunidade académica para o
pensamento critico e a busca de solugdes flexiveis que contribuam para o progresso do pais
e para a melhor qualidade de vida das pessoas.

Ainda, de acordo com o PDI, sabe-se que as FICS permanecem abertas ao dialogo
com a comunidade, visando ao atendimento imediato das necessidades do mundo moderno,
caracterizado pelas mudancas constantes, tornando imprescindivel a adaptacdo rotineira do
processo educacional. A instituicdo oferece formacdo ética voltada para o exercicio da
lideranga responsavel, levando seus alunos a adotarem posturas empreendedoras,
utilizando-se do dialogo e da reflexdo critica frente a realidade social, contribuindo para
uma convivéncia democratica na nossa sociedade.

A avaliacdo do nivel de inser¢do da instituicdo na comunidade pode ser realizada
por meio da analise dos programas de extensdo e da prestacdo de servicos profissionais de
consultoria e assessoria, de apoio ou assistenciais. Entretanto, observa-se que este indicador
ndo foi contemplado ainda em nenhum dos dez instrumentos utilizados, recomendando-se,
como no Relatorio anterior, sua inclusdo no proximo ciclo de avaliagdo institucional.

As FICS — atendendo & comunidade da Lapa e regido — concorrem para a incluséo
social, por meio de cursos abertos a terceira idade, nos quais, a populacdo com mais de 45

anos, tem a oportunidade de atualizar seus conhecimentos através de uma contribuicéo
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meramente simbdlica. Desde 1993, a Faculdade Aberta da Terceira Idade, com duracéo de
3 anos, pela exposi¢cdo e contato com novas tecnologias e pela participacdo em eventos
sociais e culturais, inclui disciplinas bésicas e incorpora uma diversidade de atividades
extracurriculares com ampla programacdo cultural, como visitas a pontos histéricos e
centros culturais da cidade: museus, teatros, cinemas.

Oferecem também, gratuitamente, a sua comunidade interna, o servico de orientacdo
e elaboracdo do imposto de renda, com a colaboracdo de ex-alunos do Curso de Ciéncias
Contabeis, sob a orientacdo do respectivo Coordenador de Curso.

Previsto para atender e orientar alunos com problemas pessoais e acompanhamento
insatisfatorio dos cursos oferecidos pela instituicdo, foi criado o Nucleo de Atendimento
Psicopedagogico (NAP) que, infelizmente, foi extinto, sem avaliacdo prévia. Mas ja esta
havendo uma certa sensibilizagcdo para que se retome esta atividade e o espaco relativo ao
Nucleo.

A defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do
patrimoénio cultural € visivel nas atividades da instituicdo, que promove eventos abertos a
comunidade destinados a divulgar a historia e a cultura da Zona Oeste do Municipio de Sdo
Paulo, com especial destaque ao bairro da Lapa, onde iniciou suas atividades ha mais de 80
anos.

Pode-se inferir, baseados nas consideragcfes acima expostas, que a instituicdo busca
oferecer um conjunto de cursos e atividades voltados para o exercicio de sua
responsabilidade social, mas muito provavelmente necessitaria de um planejamento
integrado de divulgacdo dessas acgdes, a fim de obter melhor uso de suas sinergias
potenciais e, com isso, alavancar ainda mais sua imagem entre os publicos internos e
externos. Com esse proposito, as FICS mantém acordos de cooperagdo com instituicdes de
ensino, empresas publicas e privadas da regido, e 6rgdos que proporcionam a integragéo de
seus alunos e professores nas atividades sociais, culturais e econémicas da regido.

Os agentes de integracdo curricular com a sociedade sdo: CIEE - Centro de
Integracdo Empresa-Escola; Central de Estagios e 0 NUBE - Nucleo Brasileiro de Estagios.
As empresas, com as quais as Faculdades Integradas "Campos Salles” mantém acordo de
cooperacao para a realizacdo de estagios curriculares e ndo-curriculares, sdo as seguintes:
ASEA Brown Boveri, Banco Real S/A, Unibanco S/A, CEAGESP - CIA. de Entrepostos e
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Armazéns Gerais de Sdo Paulo, Ernst Young, Auditores Independentes, Melhoramentos
S/A, Siemens S/A, Ticket Servicos.

O Curso de Pedagogia oferece a possibilidade de seus alunos estagiarem nas
unidades educacionais de Educacdo Basica do Colégio Campos Salles, além de orientar e
encaminhar para as escolas publicas e privadas da regido, onde sdo realizados os estagios.
Registra-se ainda que, na area educacional, a Instituicdo realiza convénio com a Prefeitura
de Séo Paulo, através da Secretaria Municipal de Educagéao, participando do “Projeto Ler e
Escrever - todo apoio a primeira série”, e intercdmbio profissional com oOrgdos
representativos de entidades docentes (Associacdo Nacional de Formacgéao dos Profissionais
de Educacdo/ANFOPE, Férum Estadual de Formacéo de Professores para as Séries Iniciais
do Ensino Fundamental, Forum Estadual Paulista, Forum de Apoio a Formacgdo Docente,
entre outros).

O conjunto de atividades de parceria com a comunidade possibilita o exercicio
consciente da cidadania, a formacdo integral do educando, o desenvolvimento de
conhecimentos que melhorem a qualidade de vida das pessoas, além de favorecerem a
insercdo discente no mercado produtivo. De forma indireta, colaboram para o

desenvolvimento socioecondmico do pais.

4.4. A comunicacdo com a sociedade (Dimenséo 4)

Por meio de sua Assessoria de Comunicacdo Social, a instituicdo mantém-se em
constante contato com a sociedade na qual se insere. De maneira regular, sdo editadas as
seguintes publicacoes:

- a Revista Académica Augusto Guzzo, publicacdo semestral com tiragem de 500
exemplares, que divulga a producdo académica de seus professores e autores
externos, em relacao a temas de interesse da comunidade (desde 2000);

- INFOCS - Publicacéo trimestral que busca divulgar suas atividades internas a todas
as partes interessadas na instituicdo: alunos, professores, funcionarios, publico
externo e o0rgaos de comunicacao;

- a partir de 2005, passou a ser editado bimestralmente o Boletim Académico
“Campos Salles”, que divulga a comunidade interna as atividades mais expressivas

de cada curso.
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Um importante instrumento de comunicagdo com seus alunos é o Diretério
Académico que, representando o corpo de alunos, integra os 6rgdos colegiados de Direcéo
da Instituicdo. Por meio das coordenacgdes de seus cursos e de sua Direcdo, a instituicdo
promove reunibes, palestras e intercAmbio com os principais 6rgdos de representacao
profissional, tais como: o Conselho Regional de Administragdo (CRA-SP), Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB — seccional da Lapa), Conselho Regional de Contabilidade
(CRC-SP), entre outros. Os ciclos de palestras e seminarios desenvolvidos por todos 0s
cursos da Instituicdo, ao longo dos Ultimos anos letivos, sdo oferecidos de maneira
sistematica a toda a comunidade local. Adicionalmente, a instituicdo mantém ativa sua
participacao nos 6rgdos comunitarios de divulgacdo, como os jornais do bairro.

Entretanto, observa-se que este indicador nao foi contemplado em nenhum dos dez
instrumentos utilizados, durante o periodo, recomendando-se, portanto, sua inclusdo no
proximo ciclo de avalia¢do institucional.

Caberiam, neste Relatério (como ja foi mencionado nos Relatérios anteriores 2010-
2012), as mesmas recomendacBes registradas na dimensdo anterior: a necessidade de
consultar a comunidade institucional no préximo ciclo de avaliagdo para potencializar suas

energias e melhor integrar seus diversos segmentos.

4.5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo (Dimenséo 5)

4.5.1 Planos de carreira regulamentados para os corpos docente e técnico-
administrativo

As Faculdades Integradas Campos Salles vém implantando um plano de carreira
docente com progressao vertical por titulagdo. Os procedimentos relativos a qualificacao
docente tém como ponto de partida a contratacdo de professores com titulagdo académica e
experiéncia profissional nas &reas de interesse da estrutura curricular de cada curso, e
incentivo quanto & importancia da titulacdo e continuidade de estudos e capacitacGes,
fazendo com que seus professores busquem aperfeicoamento de suas habilidades e
conhecimentos, realizando cursos de pds-graduacao stricto sensu e apresentem trabalhos

em eventos nacionais e internacionais de modo a assegurar um quadro docente qualificado.
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Assim, a progressdo no cargo esta condicionada ao aprimoramento teérico comprovado. As

categorias funcionais do quadro de carreira docente sdo as seguintes:

Professor Auxiliar — é o professor recém-contratado, que recebe supervisdo especial
da respectiva Coordenacdo, cujo requisito minimo para contratacdo é ser portador
de diploma registrado de curso superior na area de trabalho pretendida, com
experiéncia profissional nesse nivel de ensino;

Professor Assistente | — 0s requisitos minimos para o enquadramento do professor
nessa categoria incluem, além do requisito anterior, ser portador de certificado de
especializacdo lato sensu; ser portador do titulo de especialista, de nivel
universitario, obtido por concurso publico junto aos organismos profissionais ou de
classe;

Professor Assistente 1l — além dos requisitos anteriores, 0s requisitos minimos para
engquadramento do professor nessa categoria séo: ter experiéncia de dois anos no
magistério superior e estar cursando pos-graduacao em nivel de mestrado;

Professor Assistente 111 — além dos requisitos anteriores, apresentar experiéncia de,
no minimo trés anos e possuir diploma com o grau de mestre na area pretendida;
Professor Adjunto — ter ingressado em curso de pds-graduacdo, no nivel de
doutorado;

Professor Titular — ser portador de diploma com o grau de doutor ou equivalente na
area pretendida.

O art. 19 do Regimento das FICS (p.39-41) menciona que, para incentivo a

producdo cientifica, a Instituicdo oferece um prémio na forma de gratificacdo Unica, ndo

incorporada ao salario, por trabalho concluido. Esse incentivo é limitado a dois trabalhos

por ano, e € objeto de apreciacdo por Comissdo designada pelo Diretor Geral. Entretanto,

essa condicdo é desconhecida dos docentes, que nos ultimos ndo a tem reivindicado, fato

que demonstra a necessidade de serem atualizados, tanto o Regimento, quanto o PDI da

Instituicdo.
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4.5.2. Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de
vida para os corpos docente e técnico-administrativo

Desde 1998 a Instituicdo vem ampliando a participacdo de docentes em eventos
cientificos, ainda que os critérios para selecdo dos participantes e sua operacionalizagdo
ainda ndo estejam suficientemente claros para a maioria. Nos ultimos dois anos foram
criados, pela Direcdo Geral, procedimentos de modo a permitir maior diversidade de
participantes, sem prejuizo financeiro para os professores ou de horas-aula aos discentes:
comprovacao de inscricdo para apresentacao de trabalhos, preparo de estudos monitorados
pelas Coordenacdes para os alunos, nas auséncias docentes e divulgagédo do evento junto a
Seus pares.

O corpo de funcionarios técnico-administrativos ainda nédo dispée de um Plano de
Carreira, a julgar pelo estudo do PDI. A instituicdo oferece, entretanto, beneficios como
Plano de Saude privada parcial, para todos os funcionarios administrativos e docentes,
conforme o estabelecido na Convencdo trabalhista. Nota-se, também, que em relagdo aos
beneficios para os professores, pode-se incluir o Convénio particular da IES com um
estacionamento localizado bem proximo das FICS. E em relacdo a este aspecto, 0s
funcionarios e a administracdo superior utilizam-se do estacionamento da prépria

instituicado.

4.5.3 Clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus de
satisfacao pessoal e profissional
A andlise realizada pelos coordenadores de curso em relagdo ao instrumento
“Avaliacio das condicdes de ensino pelos docentes” (APENDICE VIII) e a analise
realizada pela coordenadora da CPA a respeito do instrumento “Avaliacdo das condicdes de
trabalho pelos funcionarios” (APENDICE VI) tentam identificar os recursos oferecidos
pela instituicdo para a realizagdo de um trabalho de qualidade. Essas avaliagOes colaboram
para transmitir o grau de satisfacdo do corpo docente e demais areas funcionais com as
condicdes de trabalho e outros itens relacionados ao ambiente institucional. Os resultados,
assim como as estratégias desenvolvidas e as proposicdes dessas avaliacbes estdo nos
Apéndices VI, VIl e VIII.
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Como o objetivo desta CPA é o de identificar as potencialidades e as fragilidades
da instituicdo, tendo como premissa que 0s resultados possam nortear acbes de
maximizacdo dos pontos fortes e minimizagdo dos fracos, procuraremos, em nossas
reunifes/2013, discutir estes dados, para que possamos investigar os multiplos fatores, que
fragilizam e/ou potencializam a IES, de forma a melhorar, cada vez mais, as condigdes de
trabalho da IES.

4.5.4 Documentacédo, dados e indicadores para esta dimensao

A Instituicdo néo trabalha com regime de tempo integral ou parcial referente aos
docentes. O regime de trabalho é o de professor horista. Do total de professores contratados
(APENDICE V), em 2013, como ja foi mencionado, 21% s3o doutores, 11% doutorandos,
57% mestres, 1% mestrandos e 11% especialistas.

Os dados que explicitam a experiéncia profissional dentro e fora do magistério,
formacdo didatico-pedagogica e numero de publicacdes constam dos documentos a
disposicdo na secretaria geral da IES. Os dados referentes a contratacdo, politicas de
capacitacao e progressao funcional, ja analisados, constam do PDI. Os demais dados, como
explicado anteriormente, foram colhidos em pesquisa, constituida por questionarios sobre
as condicBes de ensino e trabalho administrativo, além de autoavaliacdo realizada por

todos.

4.6. Organizacao e gestao da institui¢cao (Dimens&o 6)

As Faculdades Integradas “Campos Salles”, em sua organizacdo, procurou
preservar-se de elementos funcionais de tal forma que o conjunto, assim disposto, seria
capaz de realizar sua missdo, mediante a criagdo ndo sO da estrutura como de
procedimentos e sistematicas operacionais. Calcada nessa base organizacional, a gestdo dos
recursos institucionais, humanos, materiais e financeiros disponiveis busca otimizar 0s
resultados, ao levar o empreendimento aos seus objetivos.

Isto posto, observa-se que a estrutura funcional, formatada no Regimento
Académico (disponivel para consulta na IES), evidencia a interdependéncia dos nucleos
deliberativos e executivos, as vias de acompanhamento, comunicagdo e controle que

permitem entender o funcionamento do organismo, sua amplitude e potencialidade.
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No que tange & composicdo, funcionamento e representatividade dos Colegiados,

deve-se, de inicio, apontar 0s seguintes 0rgaos de natureza deliberativa:
- Congregacao;
- Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo — CONSEPE;
- Conselho de Curso — CONCUR.

A atividade do processo que se caracteriza pela efetivacdo do que foi deliberado,
cumpre aos 0rgdos executivos:

- Direcao;
- Coordenacdo de Cursos.

Para tanto, sdo coadjuvados pelo nucleo de apoio-curricular: biblioteca,
laboratérios, multimidias.

As normas gerais que presidem os Colegiados, em sintese apontadas, prescrevem
que funcionam com a presenca da maioria absoluta de seus membros e decidem por maioria
de votos dos presentes, salvo nos casos em que se exija quorum especial. Os Presidentes
dos Colegiados participam da votacdo e haverd voto de qualidade em caso de empate.
Nenhum membro do Colegiado pode participar de sessdo em que se aprecie matéria de seu
interesse particular.

As reunides que ndo se realizem nas datas prefixadas pelo calendario institucional
sdo convocadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, salvo em casos de
urgéncia, constando da convocacdo a pauta de assuntos. As reunides sdo lavradas em ata,
lida e assinada por todos que delas participam, na mesma ou na sessao seguinte.

A Congregacdo — 6rgdo de &mbito integrante com representatividade e participacdo dos
segmentos da comunidade académica - € um oOrgdo superior de decisdes em matéria

didatico-pedagdgica e disciplinar, da qual fazem parte o0s seguintes membros:

Diretor Geral, seu Presidente;

- Coordenador Geral da ISE;

- Coordenadores dos Cursos de Graduagao e do ISE;

- Dois representantes do Corpo Docente, preferencialmente titulares, indicados por
seus pares, com mandato de 1 (um) ano, podendo ser reconduzidos;

- Um representante do corpo discente, indicado de acordo com a legislagéo vigente,

com mandato de 1 (um) ano;

73



- Dois representantes da entidade mantenedora, por ela escolhidos, com mandato de 2
(dois) anos;
- Um representante da comunidade, escolhido e indicado pela Congregacéo, dentre as

Instituicdes.

Quanto a seu funcionamento, a Congregacdo retne-se ordinariamente no inicio e no
fim do ano letivo e, extraordinariamente, quando convocada pelo Diretor Geral, por
iniciativa propria, ou a requerimento de 1/3 (um tergo) dos membros que a integram.

A Congregacao tem diversas atribuicdes, como: estabelecer as diretrizes e definir as
politicas a serem adotadas pelas Faculdades e pelo Instituto Superior de Educacao;
deliberar sobre propostas curriculares; criagdo e encerramento de cursos e habilitagdes e de
alteracdo de numero de vagas existentes, com base nas propostas encaminhadas pelo
CONSEPE; aprovar o Regimento das Faculdades e suas alteracOes, e respectivos anexos,
submetendo-o0 a aprovacdo dos orgdos competentes. Ela também homologa e divulga o
processo seletivo de admissdo aos cursos; os procedimentos de matriculas; a sistematica de
verificacdo da aprendizagem; o processo e as condicdes de transferéncia de alunos e
aproveitamento de estudos; as normas para expedicdo de diplomas e a de elaboracdo do
catalogo anual dos cursos. Aprecia o plano de trabalho e o relatério anual da Diretoria
Geral; aprova o calendario escolar para o ano subsequente; delibera sobre expedientes que
Ihe forem encaminhados pelo Diretor Geral; intervém, quando esgotados 0S meios
ordinarios, nos demais 6rgdaos, bem como avoca atribui¢des que lhe forem consignadas;
aprova a criacdo e concessdo de prémios e titulos honorificos; homologa atos do Diretor
Geral praticados “ad referendum” da Congregacdo; interpreta o Regimento e delibera
sobre casos omissos e exerce as demais atribuigdes que, por sua natureza, Ihe sejam afetas,
fazem parte de seu atributo.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE, de ambito integrante,
com representatividade e participagdo nos segmentos da comunidade académica € o 6rgédo
de natureza normativa, deliberativa e consultiva em matéria de ensino, pesquisa e extensao,
destinado a formular a politica didatico-cientifica das Faculdades e do Instituto Superior de
Educacdo, com a finalidade de acompanhar, controlar e avaliar sua implementagéo.
Integram 0 CONSEPE:

- Diretor Geral , seu Presidente;
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- O Coordenador Geral do Instituto Superior de Educacéo;

- Os Coordenadores dos Cursos de Graduacdo e do ISE;

- Dois representantes do Corpo Docente, sendo um dos cursos de graduacdo e um dos
cursos oferecidos pelo ISE, eleitos por seus pares, com mandato de 1 (um) ano;

- Um representante do corpo discente, indicado de acordo com a legislagéo vigente,
com mandato de 1 (um) ano.

No que diz respeito a seu funcionamento, 0 CONSEPE se reune ordinariamente
no inicio e término de cada semestre letivo, e extraordinariamente, quando convocado pelo
Diretor Geral por iniciativa propria ou a requerimento de 2/3 (dois ter¢os) dos membros que
0 integram.

Sdo atribuicbes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, a formulacdo das
diretrizes e normas para o funcionamento do ensino, da pesquisa e dos cursos de extensao;
a aprovacdo dos projetos e pesquisas, 0 acompanhamento, controle e avaliacdo do ensino,
da pesquisa e dos cursos de extensdo; deliberar sobre as questdes didatico-cientificas que
Ihe forem encaminhadas; sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento dos cursos, bem
como opinar sobre assuntos que lhe sejam submetidos pelo Diretor Geral; aprovar e
submeter a homologacdo da Congregacdo o processo seletivo de admissdo de cursos; 0s
procedimentos de matricula; a sistematica de verificacdo da aprendizagem; o processo de
transferéncia e aproveitamento de estudos; as normas para expedicdo de diplomas e
certificados; as normas para elaboracao do catalogo anual dos cursos.

O CONSEPE pode propor alteracdes no Regimento, assim como encaminhar a
consideracdo da Congregagédo, mediante parecer, proposta de criagdo e extingdo de cursos e
habilitacGes, bem como de alteragcdo no nimero de vagas; apreciar os atos do Diretor Geral
praticados “ad referendum” do CONSEPE. Aprovar a articulagdo dos cursos com
instituices, visando apoiar o desenvolvimento de a¢bes que viabilizem a melhoria da
qualidade do ensino desenvolvido. Deliberar sobre o calendario escolar, para posterior
aprovacdo da Congregacdo e cumprir e fazer cumprir este Regimento, assim como as
decisGes emanadas dos 6rgdos colegiados. Das decises do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo cabe recurso a Congregacao, por estrita arguicdo de ilegalidade.

No &mbito de cada curso, o Conselho de Curso — CONCUR ¢é o 6rgédo deliberativo

e de assessoramento em matéria didatico-cientifica, com integrantes, representatividade e
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participagdo da comunidade académica. O Coordenador de Curso é seu Presidente. Outros
membros que integram o CONCUR sdo professores, um representante discente do curso,
indicado pelo 6rgéo de representacdo estudantil, para mandato de 1 (um) ano, com direito a
uma reconducéo.

O Conselho de Curso tem como atribuigdes coordenar, acompanhar, controlar e
avaliar o desenvolvimento das atividades curriculares, no a@mbito do respectivo curso;
efetuar estudos que fundamentem propostas de cursos, habilitacdes, de reformulagédo
curricular, enunciando as ementas e objetivos e indicando contetdos; promover a avaliacdo
periddica do curso, na forma definida pela Congregacdo; avaliar o desempenho docente,
segundo normas aprovadas pelo colegiado competente; revisar e organizar as programacoes
de ensino das disciplinas integrantes do curso, para fins, inclusive, de elaboracdo do
catalogo anual; emitir parecer nos processos de aproveitamento de estudos; definir o perfil
do profissional para atuar nos diferentes cursos; aprovar a indicacdo de professores para as
disciplinas dos cursos; definir normas de estagio e reconhecer sua validade; realizar estudos
e propor a aquisicdo e utilizacdo de multimeios; sugerir medidas que visem ao
aperfeicoamento dos cursos, bem como opinar sobre assuntos que Ihe sejam submetidos a
apreciacgdo; praticar os demais atos inerentes a sua finalidade e cumprir e fazer cumprir o
Regimento, assim como as decisées emanadas dos 6rgaos colegiados.

A independéncia e autonomia das Faculdades na relagdo com a mantenedora é
assegurada pela incumbéncia e responsabilidade de a Associagdo Educativa “Campos
Salles” tomar as medidas necessarias ao seu bom funcionamento, respeitados os limites da
Lei e do Regimento, a liberdade académica dos corpos docentes e discentes e a atividade
propria de seus 6rgdos deliberativos e executivos.

Compete, ainda, a Entidade Mantenedora promover adequadas condicdes de
funcionamento das atividades das Faculdades e do Instituto Superior de Educacéo,
colocando-lhe a disposicdo os bens imoéveis e moveis necessarios, de seu patrimoénio ou de
terceiros a ela cedidos, e assegurando-lhes os suficientes recursos financeiros.

Reserva-se a Entidade Mantenedora a administracdo orcamentaria e financeira das
Faculdades e, inclusive, dependem de sua aprovacéo as decisdes dos 6rgdos colegiados que

importam em aumento de despesas.
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N&o se pode esquecer, ainda, que o Regimento das Faculdades somente pode ser
alterado por, no minimo, 2/3 (dois tercos) dos membros integrantes da Congregacdo, com

anuéncia da prépria Entidade Mantenedora.

4.6.1 Nucleo dos temas optativos

O processo decisério, nos aspectos técnico-pedagdgicos dos diversos cursos
ministrados pela Instituicdo, é presidido pela Congregacdo, orgdo colegiado superior
deliberativo, em matéria didatico-cientifica e disciplinar. Ha, contudo, um colegiado
especial, no &mbito de cada curso ministrado, com a funcdo principal de decidir sobre a
politica didatica do respectivo curso: Conselhos de Curso - CONCUR. Esse colegiado foi
criado em virtude da disfuncionalidade dos antigos e extintos Departamentos.

Assim entendido, os CONCUR situam-se no processo de tomada de decisdo, como
uma instancia inicial, numa expressdo vertical da sistematica da unidade, visto que
corresponde ao procedimento de entrada do aluno na Instituicdo, ao percurso que tem que
fazer, até sua saida, num fluxo sempre ascendente. Consequentemente, os CONCUR
relacionam-se com:

a) 0 CONSEPE, a cujas diretrizes deverdo ater-se, no exercicio de suas atribuicdes;

b) o o6rgdo de assentamento, registro e arquivo, que deverd exercer o controle da
integralizacéo curricular de seus alunos;

C) o0s Setores de apoio técnico, administrativo e pro-curricular.

O CONSEPE, por sua vez, é incumbido de compatibilizar ou harmonizar o sistema
decisorio das Faculdades na perspectiva da Instituicdo como um todo. Esta é a sua macro -
funcdo: coordenar e controlar a politica didatico-cientifica da escola, em torno da qual
polarizam-se os demais ou dela derivam.

O CONSEPE tem uma posicdo estratégica, visto que suas diretrizes gerais se
transmitem para toda a organizacdo, deliberando sobre questdes didatico-cientificas, que
Ihe forem encaminhadas, aprovando e submetendo & homologacdo da Congregacéo, se for o
caso.

Essa ordenacdo, apresentada numa sequéncia de valores, atribuicbes e
competéncias crescentes em abrangéncia, em razdo da matéria, tem sua continuidade na

Congregacéo, 6rgao colegiado superior, que encerra o ciclo normativo e deliberativo.
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A validade dessa sistematica deve legitimar-se pelo bom nivel de ajustamento e

adequacao de decisdes aos fins e objetivos colimados e as metas fixadas ou quantificadas.

Somente dessa forma sera viavel obter-se resultados favoraveis quando da implantagdo ou

implementacao do deliberado.

4.6.2 Documentacdo de dados e indicadores desta dimenséao

Atas dos 6rgdos colegiados

Regulamentos internos

Funcionamento do Registro Académico
Funcionamento do Sistema de Informagéo
Organograma

Funcionamento do Registro Académico

Como consequéncia do aspecto dinamico da gestdo académica, aparece sua

dimensdo estatica — a funcdo de assentamento, com duas modalidades: o registro e o

arquivo, que se constituem na propria sobrevivéncia da organizacdo visto que, enquanto o

assentamento ndo ocorre, 0 ato pedagdgico ou de gestdo tem sua validade questionada.

O arquivo responde pela guarda e conservacdo dos documentos; o registro, pelas

anotacOes dos fatos ocorridos na vida académica.

De seu lado, o sistema de registro académico, pela importancia que se reveste,

obedece a uma diretriz estabelecida, que abrange modalidades que poderiam ser

caracterizadas pelas seguintes formas:

a)
b)
c)
d)

Arquivos:

Ativos, semiativos ou inativos;

De caréater provisorio ou permanente;

Movimento de papéis; acautelamento e guarda de documentos;
Considerados vivos ou morto, dindmicos ou estaticos.

Os arquivos sdo centralizados no 6rgdo Central de Registro e Controle Académico

(Secretaria Geral) com suporte, inclusive, no Centro de Processamento de Dados,

oferecendo, dessa forma:
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a) Manualizagdo mais rapida dos arquivos vivos, provisorios, dindmicos ou de
movimento de papeis;

b) Eliminacdo de duplicacdo desnecessaria;

c) Custos mais baixos.

Dentre os aspectos mais importantes a serem ressaltados, na caracterizacdo da vida
moderna, é o papel relevante da comunicacdo. Os principais instrumentos de informacao
académica adotados pelas Faculdades, observados os principios metodoldgicos da
racionalizacéo e simplificacédo sdo:

a) Os avisos;

b) Os editais;

c) Os boletins;

d) O guia de matricula;

e) O manual do estudante.

Nesses instrumentos, o conteddo de alguns deles poderad estar, parcialmente, em
outros, 0 que estabelece uma relacdo de complementaridade entre eles. O essencial é a
expectativa de que o aluno, quando bem informado, tem melhores condigdes de se integrar

a comunidade universitaria, participando de suas atividades.

4.7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa (Dimensao 7)

4.7.1. Descricao e avaliacéo

O Complexo Educacional “CAMPOS SALLES” - do qual fazem parte as
Faculdades Integradas ”Campos Salles” - esta localizado em imdveis situados a rua Nossa
Senhora da Lapa 270 e 284 e na rua Doze de outubro, 357, no bairro da Lapa, regido oeste
da cidade de S&o Paulo, distribuidos em 4 prédios.

Prédio da Educacdo - A Administracdo Geral das Faculdades e a Mantenedora
ocupam o0 6° e 7° andares desse prédio. No 1° andar funciona a Secretaria Geral, a
Tesouraria, Sala de apoio de recursos audiovisuais, Sala de multimeios, com capacidade
para 100 pessoas, departamento de Comunicacdo, além da sala de Coordenacdo e Sala dos
Professores do Curso de Pedagogia. Do 2° ao 5° andar ha 8 salas de aula destinadas aos
alunos do curso de Pedagogia e sanitarios. O prédio é servido por 2 elevadores e escadas

internas. As salas de aula desse prédio sdo amplas, claras, arejadas, equipadas com
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ventiladores e microfones, quadro negro amplo e mural de corti¢a para avisos no fundo da
sala, ocupando toda a extensdo da parede; tém capacidade para até 100 alunos. As carteiras
sdo do tipo universitario, individuais e soltas, o que permite aos professores trabalhar
técnicas diferenciadas, em grupos. As instalacdes sanitarias masculina e feminina, sdo em
nimero adequado para atendimento aos estudantes. Encontram-se sempre limpas e com
material necessario para higiene pessoal.

No Prédio do Semeador — com 3 andares, 16 salas de aula e dependéncias
sanitéarias, funcionam os Cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis (nos periodos
vespertino e noturno), além de atender aos alunos da Terceira Idade, no periodo da tarde.
No andar térreo estdo localizadas: a sala de Coordenacdo do Curso, uma sala para pequenas
reunides e um laboratério de informatica com 40 equipamentos. A sala dos professores
localiza-se no Prédio Intermediario, que faz a ligagdo com o Prédio da Biblioteca. Suas
salas de aula tém capacidade para 120 alunos e o mobiliario escolar é composto por
carteiras individuais do tipo universitario. Dispdem de boa iluminacdo, quadro negro amplo
e ventiladores. Nao ha microfones. Em algumas das salas ha aparelho de TV; outras sdo
munidas de TV e um mdvel que abriga um sistema operacional com CPU, video e teclado.

O Prédio “Campos Salles 11, com 3 andares, é servido por escadas internas e
abriga 12 salas de aula onde funcionam os Cursos de Educacdo Especial e Educacgao
Infantil, a 12 série do Curso de Ciéncias Econdmicas e 3 salas para os alunos do curso de
Educacao de Jovens e Adultos - EJA. No primeiro andar encontra-se 0 Departamento de
Estagios (CESE), a Secretaria do curso de pds — graduacdo, além da sala de Apoio
Administrativo. As salas de aula desse prédio sdo menores, com capacidade para até 50
alunos. S&o arejadas, com boa iluminacdo, quadro negro compativel com o tamanho da sala
e quadro de aviso em cortica, ocupando toda extensdo da parede de fundo da mesma. As
salas ndo dispdem de microfones, mas em algumas encontramos estante que abriga uma
CPU, tecladoe TV.

O mais novo prédio do complexo - Prédio Augusto Guzzo - com 7 andares é
servido por 2 elevadores, escadas internas e dependéncias sanitarias, em todos os andares.
No térreo hd uma area de lazer e convivéncia. No Mezanino encontramos a sala do Diretor
Geral das Faculdades e estagdes com mesa e cadeiras para atendimento individual pelos
Coordenadores de Cursos. O Auditorio Augusto Guzzo ocupa todo o 1° andar com
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modernas instalagdes, cadeiras estofadas e confortaveis, boa acustica, esta equipado com
aparelhos de multimidia e tem capacidade para 300 pessoas. No 6° andar, além das salas de
aula, ha também um laboratério de informéatica com 65 equipamentos. As 11 salas de aulas
sdo destinadas aos alunos dos cursos de Direito, Ciéncias Econdmicas, Comércio Exterior e
Sistemas de Informacéo. Ha também a sala de Apoio Administrativo e sala dos Professores
desses cursos. As salas de aula desse prédio, além de serem amplas, arejadas, bem
iluminadas, providas de ventiladores, podem assumir varias configuracdes, pois suas
paredes internas sdo feitas de material que possui alta absor¢do de som e podem ser
removidas ou alteradas.

Todos os Prédios da Instituicdo estdo interligados por meio de corredores internos.
No andar térreo do Prédio Campos Salles 11, esta instalada a Praca de Alimentacéo, area de
convivéncia e o patio.

O Prédio “Campos Salles I”’, o primeiro a ser construido no Complexo Educacional,
passou por uma reforma e reestruturacdo para, a partir de 2005, abrigar a Biblioteca, antes
localizada no 7° andar do prédio Augusto Guzzo. Essa construcdo possui 3 andares e é
servida por escadas e 1 elevador para atendimento aos portadores de necessidades
especiais. No andar térreo encontramos a recepc¢ao, e um espaco que abriga os guarda -
volumes; a sala com os periodicos (jornais, revistas) com estante onde estdo disponiveis 0s
materiais para leitura.

O acervo da biblioteca ¢ fechado ao aluno e as consultas podem ser feitas via
Internet ou no local, em terminais disponibilizados para tal. O empréstimo dos livros pode
ser local ou domiciliar, limitado a 2 livros didaticos e um de ficgdo simultaneamente, para
cada estudante. O prazo de empréstimo estabelecido é de 5 dias Uteis, podendo ser
renovado, caso ndo haja reserva para 0 mesmo. Nao sendo a obra devolvida data e nao
renovada, o aluno devera arcar com o pagamento de multa diaria.

A biblioteca dispde do servigo de empréstimo entre bibliotecas, e a solicitacdo da
obra é feita pela bibliotecaria responsavel. Ha, também, convénio estabelecido com outras
instituicdes, que dispdem, em seus acervos, de obras gravadas em video. O acervo e acesso
a biblioteca, nesse novo espaco, ndo foi ainda disponibilizado para a comunidade, em geral.

A Biblioteca esta cadastrada no Conselho Regional de Biblioteconomia na 82 Regido sob o
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codigo 0895 e utiliza para classificacdo de suas obras a Classificacdo Decimal Universal
(CDU). No Apéndice IX estdo contidos os dados atuais de acervo da Biblioteca.

A Instituicdo dispde de locais de convivio para os alunos, como a praga de
alimentacdo, as areas sociais, internas entre os prédios e o Centro de Convivéncia, que
favorece o encontro entre os estudantes dos diferentes cursos. Rampas de acesso com
corrimdos foram projetadas para atender aos Portadores de Necessidades Especiais, além de
elevadores que permitem o acesso do estudante com deficiéncia fisica aos espacos restritos
da Instituicdo, salas de aula, laborat6rios e demais &reas. Tanto no estacionamento interno
das Faculdades quanto em estacionamento conveniado nas proximidades da mesma, ha
reserva de vagas para os portadores de necessidades especiais. Ha banheiros adaptados, que
dispdem de portas largas e espaco suficiente que permite o acesso de cadeiras de rodas. Nos
banheiros comuns ha barras de apoio nas paredes. Foram instalados bebedouros e lavabos
em altura acessivel aos usuarios de cadeiras de rodas. Ha disponibilidade de cadeiras de
rodas para os alunos que temporariamente necessitam utiliza-las. Na mesma rua, em frente
as Faculdades, esta localizado o Centro de Convivéncia, equipado com mesas, cadeiras,
banheiros masculino e feminino. Nesse espaco, os alunos podem realizar reunides para
elaboracdo de trabalhos em grupos, estudar, relaxar. H4 um funcionario para atendimento
ao aluno, no que for necessario.

No prédio de interligacdo com a Biblioteca, foi recentemente inaugurado, no ultimo
andar, um Fitness, para que os estudantes possam participar de atividades fisicas orientadas
por especialistas durante os horarios de funcionamento da instituicao.

Para avaliar o conceito da Instituicdo sob o olhar de seus alunos, esta CPA elaborou,
dentre outros questionarios, um que abordava em especial os pontos referentes a
infraestrutura institucional. O instrumento “Avaliacdo das Condigdes de Aprendizagem
pelos Alunos” foi igualmente respondido por todos os universitarios dos diferentes cursos
da Faculdade. Os resultados obtidos pelo processamento e analise dos dados permitiram
identificar os pontos fortes e as fragilidades da instituicdo nesse quesito, identificados pelas
questdes abaixo mencionadas do questionario, identificando os dados que seguem: 1.
acesso a microcomputadores; 2. acesso a recursos diversos; 3. atualizacdo do acervo da

biblioteca; 4. nimero de exemplares; 5. servigo de pesquisa bibliografica; 6. horario de
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funcionamento da biblioteca; 7. instalacGes da biblioteca; e 8. infraestrutura fisica, material
e de manutencéo.

Os pontos que merecem atencgdo referem-se a estrutura das salas de aula. No Prédio
da Educacéo, a ressalva feita pelos alunos aponta para a existéncia de coluna de sustentagao
em todas as salas, que acaba por prejudicar a visibilidade total do quadro negro e do
professor, quando o ndmero de alunos em sala é grande. Ha também problemas com a
manutencdo dos equipamentos, como microfones, retroprojetores e data-show. No prédio
do Semeador, as salas de aula estdo voltadas para um atrio interno, havendo com isso
problemas de acustica em suas salas de aula. Problemas com a manutencéo dos aparelhos
como retroprojetores e data-shows também sdo apontados como pontos frageis da
Instituicdo. Esses problemas aparecem também nas respostas dadas pelos alunos da
Educacdo Infantil, Educacdo Especial, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas e
Sistemas de Informacgao, nos Prédios “Campos Salles II” e Augusto Guzzo, assim como a
falta de microfones.

Ao avaliarem a Biblioteca os alunos apontaram positivamente para suas instalacées,
horério de atendimento, forma de consulta e localizag¢éo, considerando o espaco plenamente
adequado as necessidades dos discentes. Quanto ao acervo, para 0S cursos de
Administragdo, Ciéncias Contébeis, Ciéncias Econdmicas, Direito, Comércio Exterior,
Educacéo Infantil e Sistema de Informacdo, 0 mesmo encontra-se adequado, atualizado e
com numero de exemplares satisfatorio. Ja o acervo referente aos cursos de Educagédo
Especial e Pedagogia é apontado como inadequado quanto a atualizacao dos titulos. Para 0s
docentes, a biblioteca cumpre adequadamente seu papel e apontam de maneira positiva para
suas instalacOes tanto fisicas como humanas, horario de atendimento, a forma de consulta,
localizacédo, considerando o espago plenamente adequado as suas necessidades e as dos
discentes.

Todos os alunos da Instituicdo podem fazer uso dos laboratérios de Informética, mas
de acordo com os dados obtidos nos questionarios, ha restricbes quanto ao horério de
funcionamento e ndmero de equipamentos/aluno, pois em determinados horarios o
laboratorio € utilizado para as aulas do curso de Sistemas de Informacéo. Os alunos que
possuem maior dominio no uso do computador podem dirigir-se a biblioteca e utilizar o

equipamento que esteja disponivel.
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E possivel aos docentes, quando necessario, desenvolverem suas aulas nos espagos
da Biblioteca e dos laboratérios de informatica, utilizando seus equipamentos, pois esses
ambientes possuem infraestrutura que os atende de forma plena ou parcial, de acordo com o
objetivo dos diversos Cursos. Assim como nos relatdrios anteriores (2010-2012), para
aproximadamente metade dos alunos da Instituicdo, a infraestrutura atende parcialmente as
suas expectativas.

No que se refere as politicas institucionais de conservacéo, o0 servico € terceirizado
para as equipes de limpeza e também para manutencdo dos equipamentos e conserto de
aparelhos de informética, com contrato de prestagdo de servigcos. N&o estdo claros no PDI
0s procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar o acervo da biblioteca e o
material para outros departamentos. Quanto a manutencdo e pequenos consertos Nnos
prédios ha funcionarios da prépria Instituicdo que estdo sempre realizando esses servicos,

seja nas salas de aula ou em outros espacos académicos.

4.7.2. A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA

As empresas privadas e publicas e os 0Orgaos governamentais, que possuam
empregados regidos pela Consolidacdo das Leis de Trabalho - CLT, ficam obrigados a
organizar e manter em funcionamento, por estabelecimento, uma Comissdo Interna de
Prevencédo de Acidentes- CIPA. O objetivo dessa Comissdo é observar, relatar as condigdes
de risco de trabalho, assim como tomar medidas para ameniza-los ou neutraliza-los; discutir
as ocorréncias de acidentes e encaminhar ao empregador e servi¢os especializados 0s
resultados das discussdes, assim como as medidas a serem adotadas para a ndo incidéncia
dos mesmaos.

Essa comissdo é composta por representantes do empregador e dos empregados dos
diferentes segmentos da Instituicdo, de forma proporcional ao risco que a empresa
apresenta, de acordo com o tipo de atividade desenvolvida, segundo Norma Regimental da
CIPA.

De acordo com a Portaria N°. 33 NR 5, de 27/01/1983, a CIPA serd composta por
Presidente, indicado pela Administracdo; vice-presidente, eleito pelos empregados;
representantes do empregador; representantes dos empregados; secretario, escolhido de

comum acordo; substituto, escolhido de comum acordo. O nimero de representantes do
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empregador devera ser igual ao dos representantes dos empregados. Por essa mesma
Portaria, 0 mandato dos membros eleitos da CIPA tera a duracdo de 1 (um) ano, permitida
uma reeleigéo.

A CIPA tem como atribuicBes discutir acidentes ocorridos, sugerir medidas de
seguranca, promover a divulgacdo e zelar pela observancia das normas de seguranga e
medicina ou de regulamentos e instrumentos de servigco, emitidos pelo empregador;
promover anualmente palestras para a prevencao interna de acidentes; organizar as atas de
reunides, entre outras prerrogativas. Cada membro da CIPA, dentro de sua fungéo, tem suas
competéncias especificas.

A CIPA busca realizar um trabalho de prevencédo de acidentes no trabalho, pois a
vida é o bem maior que temos e ela ndo se resume somente ao trabalho, mas ao retorno ao
lar, diariamente.

A implementagdo da CIPA nesta Instituigdo foi realizada por intermédio de assessoria
externa (Climef), através de 9 reunides com todos os funcionarios. A CPA néo dispbe de
dados para avaliar o efetivo funcionamento dessa Comissao, desconhecendo se a escolha de
seus membros constituintes esta atualizada ou se eles se reinem de acordo com o estipulado
em suas normas regimentais. Sua atuacdo ndo foi contemplada nos questionarios dos

funcionérios e docentes, devendo as proximas avaliagdes reverem essa questao.

4.7.3. Documentacao, dados e indicadores
As planilhas referentes a infraestrutura fisica acima descrita (nimero de salas de
aula, instalagdes administrativas, &reas diversas) estdo disponiveis para consulta na

Secretaria Geral da Instituicéo.

4.8. Planejamento e avaliacdo (Dimenséo 8)

A partir dos anos 90, com o Paiub, teve inicio a implantacdo do sistema de avaliagdo
institucional. Nessa concepc¢éo, a autoavaliacdo era concebida como a etapa inicial de um
processo, que deveria ir se estendendo para a Instituicdo em sua totalidade, completando-se
com a avaliacédo externa. O Paiub tinha como preocupagéo a globalidade institucional e a
missdo da Instituicdo na sociedade. A criagdo de uma cultura avaliativa, no Ensino

Superior, comecou a se legitimar.
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Com a Lei 9131/95 e a LDB 9394/96, novos mecanismos de avaliagcdo foram sendo
implantados como o Exame Nacional dos Cursos, em que a énfase recaia sobre o0s
resultados e a produtividade das instituices superiores; a eficiéncia medida pelo controle
de desempenho, frente a um padréo estabelecido, com a devida prestacdo de contas. No
ENC o foco era dirigido ao Curso em sua dimensédo de ensino, e sua fungdo era
classificatdria, baseada na l6gica de que a qualidade do curso € igual a qualidade de seus
alunos.

A implantacéo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo, SINAES, instituido
em 14 de abril de 2004, pela Lei n.° 10.861, traz uma nova concep¢do do que seria a
avaliacdo institucional. Sua finalidade esta na melhoria da qualidade da educacéo superior.
A Avaliacdo Institucional passa a ter carater formativo, visando ao aperfeicoamento dos
agentes da comunidade académica e da instituicdo como um todo.

As Faculdades Integradas “Campos Salles” vém, ao longo desses anos, buscando a
melhoria e aprimoramento dos servi¢os prestados a comunidade académica. Através de
questionarios aplicados aos alunos e aos docentes de todos os cursos da Instituicdo, busca
saber o nivel de satisfacdo, as dificuldades, as mudancas que a serem efetuadas, enfim, o
que pensa o corpo discente e docente. Os resultados obtidos tém sido usados para o
repensar das acOes e medidas destinadas a sanar 0s pontos frageis que, se pertinentes,
passam a compor o planejamento do ano posterior.

A comunidade académica, desde a implantacdo do processo de autoavaliacdo
precisou transpor obstaculos e quebrar barreiras junto aos profissionais do ensino e junto
aos discentes, que hoje veem o processo sendo gradativamente aprimorado no decorrer dos
anos. Percebem que seu papel tornou-se necessario para o desenvolvimento de um trabalho
educacional com maior profissionalismo, acGes mais efetivas e atuais e melhor
entrosamento de todos que fazem parte da Instituicao.

Em atendimento as novas diretrizes colocadas pelos SINAES, a CPA iniciou seus
trabalhos ouvindo do corpo docente os pontos a serem reformulados nos instrumentos de
autoavaliacdo ja existentes e aplicados anualmente a comunidade académica. A partir dai,
foram esses instrumentos reformulados pela Comissédo Propria de Avaliacdo. Outros foram
criados, complementando assim 0 que ja existia, procurando abranger a Instituicdo como

um todo, incluindo as pessoas que nela trabalham, exercendo as mais diversas fungdes.
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Durante o processo de aplicacdo dos instrumentos de autoavaliacdo institucional,
esta Comissao, nos ultimos anos (2010-2013), conseguiu que 0s envolvidos no processo,
coordenadores de curso, e representantes do corpo docente e discente e dos funcionarios,
assim como os representantes da comunidade externa (ainda com pouca presenca durante
este processo), tivessem participacdo efetiva. Contou, assim, durante o ano de 2013 com a
quase totalidade dos membros da comunidade académica, nos Encontros quinzenais e/ou
mensais, e as discussdes foram registradas em atas, também a disposicdo no setor de
documentacdo da CPA e que estdo no Apéndice VII deste Relatorio. Os funcionarios
passaram, ainda, por um processo de esclarecimento e conscientizacdo a respeito da
importancia de sua participacdo no processo avaliativo da Instituicdo (APENDICE VI).

As informacgbes colhidas foram sistematizadas primeiramente pelo setor de
processamento de dados da Instituicdo e, apds a tabulacéo dos resultados, foram elaborados
relatérios parciais relativos a cada questionario (APENDICE VIII). Os diferentes
coordenadores apresentaram seus respectivos relatorios, em Reunides da CPA (2013),
conforme os Apéndices VII e VIII. A CPA considera que este processo de avaliacdo
institucional vem trazendo uma nova concepcao de avaliacdo, que ja esta sendo incorporada
pela IES como um todo.

Ha um consenso entre 0s membros da CPA de que este ciclo avaliativo (2010-2012)
estd cumprindo suas funcdo a medida em que se complementa. Foi possivel obter, apds
estes Ultimos anos de trabalho, uma visdo geral e mais detalhada da Institui¢cdo, com relacdo
a seus pontos fortes e frageis, dentro das dimensdes indicadas nos SINAES. Com esses
elementos, a proxima etapa (2014-2015) estara apta a proceder aos ajustes necessarios e

corrigir as distor¢Ges a médio e longo prazo.

4.8.1. Documentacao, dados e indicadores desta dimens&o:
e Projeto Pedagogico Institucional;

e Projeto Pedagogico dos Cursos;

e Relatorios parciais de autoavaliacdo;

e Relatorio Final de autoavaliacéo;

e Ac0es decorrentes das conclusfes da autoavaliacao;

e NuUmero de eventos e seminarios de difusdo dos processos de autoavaliacao.
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Como apontado anteriormente, o PDI devera ser reformulado, pelo menos em alguns
aspectos, a partir da finalizacdo desta etapa avaliativa, para adequar-se a realidade
institucional. Da mesma forma, os Projetos Pedagodgicos dos Cursos, de acordo com as
novas diretrizes curriculares, estdo sendo refeitos para atender a legislacdo e/ou as
especificidades dos diferentes cursos.

Com a apresentacdo deste Relatorio Final, esta Comissdo espera poder continuar a
desencadear discussdes que incorporem todos 0s segmentos da comunidade académica.

Sintetizando, a CPA realizou, ao longo de 2013, realizando nove (09) reunides com
toda a equipe ampliada, para discussao sobre a implementacdo do processo de avaliacdo
institucional e divulgacdo dos resultados parciais, das quais foram lavradas as respectivas
Atas (APENDICE VII). Ressalta-se que, na quase totalidade das reunides ampliadas, foi
possivel contar com a presenca dos Coordenadores de Curso, que mobilizaram seus
professores e estudantes para as respectivas reunides mensais. Também, pudemos contar
com a presenca das duas bibliotecarias e um dos responsaveis pelos laboratérios de

informatica, como representantes dos funcionarios.

4.9. Politicas de atendimento a estudantes e egressos (Dimensao 9)

4.9.1 Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes e sua relagdo com
as politicas publicas e com o contexto social

Os candidatos aos cursos superiores oferecidos pela instituicdo sdo selecionados
através de exame vestibular, que consta de uma prova com 50 questbes objetivas sobre
contetdos gerais do ensino médio e uma redacdo. O candidato é classificado pelos
resultados obtidos, através de uma listagem em ordem decrescente, preenchendo o nimero
de vagas disponivel até o limite. Sdo desclassificados os candidatos que obtém menos de
10% de acertos.

Os candidatos podem optar pelo aproveitamento das notas obtidas no Exame
Nacional do Ensino Médio — ENEM, de acordo com as normas de pontuacgdo da instituicao.
Havendo vagas remanescentes em algum dos cursos, é realizado um segundo processo

seletivo, que consta de entrevista, analise de histérico escolar, incluindo uma redacao na
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qual deverdo demonstrar proficiéncia no uso da Lingua Portuguesa, computando-se, ainda,
os resultados do ENEM, de acordo com a op¢édo do candidato.

O Manual do processo seletivo traz todas as informacdes a respeito dos documentos
necessarios para inscricdo, taxas devidas, data da prova, divulgacdo do gabarito,
convocacgado dos aprovados para matricula e outros. Traz, ainda, informes sobre os diversos
cursos e respectivos reconhecimentos, numero de vagas, horarios de funcionamento e
prazos para sua integralizacao.

Para os alunos que apresentam visivel dificuldade em disciplinas instrumentais, como
Lingua Portuguesa e Matematica, a instituicdo mantém cursos de atualizagdo ou extensao,
aos sabados, para sanar esses problemas.

As FICS realizam uma pesquisa com 0s ingressantes para conhecer seu perfil, e,
anualmente, os alunos respondem a um questionario de autoavaliacdo para que os dados
anteriores sejam atualizados. Esses procedimentos ja eram realizados h& muitos anos na
instituicdo, mas somente agora esses dados acumulados vém sendo melhor aproveitados
para gque os projetos pedagogicos sejam adequados a sua clientela.

Os alunos das Faculdades Integradas Campos Salles buscam primordialmente
formagdo profissional para ingressar ou permanecer no mercado de trabalho; vém de
escolas publicas; cerca de 65% estdo na faixa de idade adequada para o curso superior; 73%
trabalham em tempo integral, prioritariamente em funcGes do comércio ou prestacdo de
servicos. Por esse motivo, s6 dispdem de uma a duas horas semanais para dedicacdo aos
estudos e apresentam dificuldades para acompanhar os cursos. Pertencem a um segmento
social carente, porque quase metade deles recebe até 3 salarios minimos. Quase 60%
residem com 0s pais, um quarto deles é casado, com filhos. 33% ndo possuem computador
em sua casa. Quanto aos conhecimentos em informatica, a grande maioria se encontra no
nivel basico. Metade dos ingressantes gostaria de ter acesso a cursos de aperfeicoamento
em inglés; seus conhecimentos de espanhol sdo praticamente nulos. Para se manterem

atualizados, utilizam apenas a TV e a Internet, ndo tendo o habito de leitura de jornais.
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4.9.2. Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino
(estagios, tutoria, iniciacao cientifica, extensao)

A instituicdo ndo mantém programas de tutoria ou monitoria com seus alunos.
Como j& apontado anteriormente, o nlcleo de iniciagdo cientifica, previsto no PDI, ndo foi
viabilizado devido ao perfil de sua clientela. Os cursos de extensdo mais procurados séo 0s
de carater instrumental, para melhorar seu desempenho nas disciplinas do curriculo.

A avaliacdo institucional destina aos alunos trés importantes instrumentos para
analisarem as condi¢cOes de aprendizagem, infraestrutura e qualidade do corpo docente.
Cada turma elege anualmente seus representantes, que sdo intermediarios das
reivindicacdes e sugestdes de melhoria. Integram também o CONSEPE e o CONCUR,
através de um representante.

Todos os cursos realizam estagios supervisionados, de acordo com a legislacéo
vigente e onde iniciam contato com a realidade profissional. O Centro de Estagios
Supervisionados atende as duvidas e orienta as atividades de cada curso; encaminhando,
também, os estagiarios para vagas em empresas por meio do sistema de integracdo

empresa-escola.

4.9.3. Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre
ingressantes, evasdo, tempo médio de conclusdo, relacdo professor/
aluno e outros estudos

A Secretaria Geral tem a incumbéncia de sistematizar os dados relativos aos

ingressantes e ao conjunto de alunos, mantendo-os organizados para consulta. Entretanto,
antes da composi¢do da CPA, esses dados ndo eram divulgados de forma usual aos
coordenadores e docentes, em geral, para aprofundamento de conhecimentos pedagogicos.

As relacOes entre professores e alunos, quando surgem conflitos, sdo intermediadas

pelas Coordenagdes de Curso, &mbito em que, geralmente, séo resolvidas. Nos casos mais
graves, esporadicos, 0s problemas sdo encaminhados & Direcdo Geral para as devidas
providéncias ou orientacdes. A pesquisa feita com os alunos sobre o desempenho docente
também traz a luz eventuais problemas de relacionamento, para discussdo geral entre 0s
pares e com a Coordenacéo, se for o caso. Em relagdo a evasdo, esta ndo € significativa, e,

normalmente, é devido ao setor financeiro, que tem procurado contornar a situacéo,

90



oferecendo outras possibilidades de pagamento. A relacdo professor/aluno esta dentro das
normas legais estabelecidas. E os alunos tém se formado dentro dos tempos médios de

concluséo de cada um dos cursos oferecidos pelas FICS.

4.9.4. Acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de
formacéo continuada

A instituicdo realiza uma pesquisa com egressos, destinada a obter o grau de
satisfagdo com os cursos realizados e sua eventual contribuicdo para o desempenho
profissional e crescimento pessoal dessa clientela. Embora seja um trabalho relevante para
aprimoramento dos cursos, s6 recentemente a CPA pode ter acesso a esses dados, ndo tendo
sido possivel analisa-los mais adequadamente. Recomenda-se que, por ocasido da
reestruturacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos, cada coordenador tenha possibilidade
de acesso e possa analisar cuidadosamente esses dados.

4.9.5. Insercao profissional dos egressos na vida da IES

No decorrer de sua vida académica, boa parte dos estudantes da IES ja esta inserida
no mercado de trabalho, desempenhando fungdes correlacionadas a sua opgdo de curso.
Muitos exercem suas atividades como estagiarios, outros ja sdo contratados para fungdes
determinadas. Ao término do curso, quando da solicitacdo de seu diploma, o aluno
responde a uma pesquisa sobre a formacao recebida. Esse procedimento é realizado pela
secretaria da Instituicdo e os dados sdo tabulados, mas ndo chegam a serem analisados. Nao
foi criado ainda mecanismo que possibilite conhecer a opinido dos empregadores sobre o
desempenho dos alunos da instituicdo, enquanto funcionérios. Alguns alunos indicados por
professores ou coordenadores, para o desempenho de funcdo profissional, tém sido
elogiados por seus empregadores, demonstrando empenho e competéncia no trabalho, a
altura do esperado pela empresa. No curso de Pedagogia, por exemplo, as proprias alunas
trazem informagBes sobre o trabalho voluntario que desenvolvem em instituicGes e
comunidades carentes, inclusive nos CEUs. Trabalho este que vem sendo elogiado pela
coordenacdo e direcdo das escolas da rede publica municipal e estadual de S&o Paulo, a
ponto da IES estabelecer algumas relagbes com estas instituicdes, conforme a fala da
coordenadora do respectivo curso em uma de nossas reunides/CPA. Um outro destaque
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institucional € o sucesso alcancado por muitas alunas do Curso de Pedagogia, aprovadas
nos concursos oficiais do municipio e do Estado, trabalhando como docentes na Educacao
Basica.

Sendo as Faculdades Integradas “Campos Salles” uma entidade educacional com
mais de 80 anos e valorizando sempre o potencial humano daquele que faz parte da vida
académica da Instituicdo, busca, dentre seus alunos, aqueles que possuem perfil adequado
para continuar na empresa como funcionarios e ndo mais como estudantes. As professoras
da Unidade Il do Colégio Campos Salles — Chéacara sdo sempre selecionadas a partir do
curso de Pedagogia. Funcionarios administrativos, em geral, sdo requisitados no proprio
corpo discente.

Ao se formarem, os alunos atualizam seu cadastro residencial, 0 que permite a
Instituicdo informa-los a respeito dos cursos de pos-graduacéo, de extensdo, atualizacdo ou
lato sensu, que s@o realizados ao longo do ano. As informagdes sdo passadas por mala
direta, via secretaria.

Nas proximas etapas da avaliacdo institucional, a CPA devera elaborar instrumentos

que deem conta de conhecer melhor a insercéo social dos egressos.

4.10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior (Dimenséao 10)

A gestdo de uma Instituicdo de Ensino Superior exige tanto a responsabilidade da
Mantenedora, quanto da proposta pedagdgica. Neste quadro, tornam-se imprescindiveis o
acompanhamento continuo e o controle financeiro das contas, a analise dos dados més a
més, as projecdes, 0 planejamento estratégico, visto que a escola é montada pela iniciativa
privada.

Quanto a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade de suas propostas de oferta da educagdo superior, muito embora o
ordenamento juridico ndo penalize o estudante inadimplente, a Institui¢do “Campos Salles”
tem honrado seus compromissos. O Plano consta de:

a) Receitas previstas
e Dos cursos de graduacdo em funcionamento, de novos cursos a serem autorizados,

conforme o plano de expansao e dos cursos de pds-graduacao lato sensu.

92



b) Despesas previstas

e Na rubrica Despesas de Capital, os itens: mdveis e material escolar, equipamentos,
instalacdes diversas, aquisicdo de livros e periddicos, reserva técnica e iniciacdo
cientifica.

c) Despesas de Custeio

e Pessoal: docente, encargos sociais;

e Pessoal técnico, encargos sociais;

e Pessoal administrativo, encargos sociais;

e RH, aperfeicoamento, treinamento, capacitacao.

e Material de Consumo;

e Servicos de terceiros;

e Impostos e taxas;

e Viagens;

e Publicidade;

e Assinatura de jornais e revistas;

e Manutencdo, depreciacdo, amortizacao;

e Bolsa de estudos;

e Assisténcia Social.

Assim delineado o Plano, este possibilita a Instituicdo manter e desenvolver-se com
recursos proprios, nao precisando valer-se de opcdes diversas para captagdo de recursos,
tais como: cota ou troca de dividas, BNDS, entre outros. A IES ndo apresenta grandes
dificuldades de capital de giro, em virtude de que, em sua execugdo orcamentaria, a receita
ndo € inferior aos gastos, assegurando, assim, a manutencdo e o desenvolvimento do ensino

que se deseja.

4.10.1 Nucleo de temas optativos

No PDI, ha relacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES e o or¢camento
previsto, apresentando informagGes detalhadas para a elaboracdo e execucdo dos projetos
de novos cursos, e constando, na previsdo or¢camentaria, as rubricas: Receitas de Capital,
Receitas Correntes, Despesas de Capital, Investimentos e Despesas Correntes, para um

periodo de 5 (cinco) anos.
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Os cursos ofertados apresentam compatibilidade com as verbas e recursos
disponiveis, considerando-se que tém seus custos fixos e varidveis em que 0S recursos
financeiros sdo obtidos pelo recebimento dos encargos educacionais do alunado.

As obrigacOes trabalhistas, que versam sobre INSS, FGTS, PIS, IR na fonte, sdo
quitadas rigorosamente na data de seus respectivos vencimentos.

A IES, desde sua fundacdo, jamais atrasou qualquer pagamento aos seus professores
e pessoal técnico-administrativo, sendo que, em casos de extrema necessidade e
excepcionalmente, recorre a recursos especiais ou, em Gltima instancia, a empréstimos
bancarios, a fim de manter o bom relacionamento na Instituig&o.

Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento da Proposta Pedagogica
Institucional sdo atualizados quantitativa e qualitativamente, acompanhando sempre as
exigéncias pertinentes.

A entidade mantenedora imprime uma politica de espago fisico que objetiva
satisfazer as solicitagbes da IES, atualizando, adequando, reformando, adquirindo ou
alugando imoveis, conforme o caso, para atender a demanda social. A Secretaria Geral

dispde dos dados referentes a este item.

4.10.2 Documentacdo, dados e indicadores para esta dimensao
e Planilha de contratacéo;
e Planilha que compGe o PDI,
e Tabela de cursos oferecidos

e Relagdo de documentos em capacitacgéo.

Quanto & documentacdo™ que a CPA teve acesso, como as planilhas de
contratacdo, aquelas que compdem o PDI, as tabelas de cursos oferecidos, inclusive, 0s
mais novos (cursos sequenciais tecnoldgicos), e a respectiva relacdo de documentos que
0 capacitam, mostram que a IES tem se organizado no sentido de procurar atender as
exigéncias postas pela sociedade como um todo, e, em especial, pelo mercado/mundo

de trabalho, pela legislacdo e/ou politicas publicas, que apontam para a melhoria da

14 . « . - . . .
As Planilhas e toda a documentacgdo, relacionadas aos indicadores mencionados neste item, em especial, e
no Relatério, como um todo, encontram-se disponiveis para consulta na Secretaria Geral.
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qualidade educacional, levando em conta o principio da flexibilizacdo na conducéo,

execucdo e acompanhamento de seus respectivos cursos.
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Considerac6es Finais

Com base nos principios anunciados na Lei n° 10.861/04 (BRASIL, 2004a) e na
Portaria/MEC/Inep n® 2051/04 (BRASIL, 2004b), as Faculdades Integradas “Campos
Salles” tém procurado desenvolver um processo de autoavaliagdo, que, de fato, envolveu os
integrantes da Comissdo Propria de Avaliacdo/CPA, os coordenadores de curso, 0S
professores, os funcionarios e, especialmente, os estudantes durante o ano de 2013.

Em nossas reunides, cujas atas se encontram no Apéndice VII, vimos que a
participacdo de representantes da comunidade académica foi extremamente importante,
pois contribuiu para aperfeicoar as diferentes posi¢cdes, consolidando formas de negociacéo
e compromisso de todos com a qualidade de educacao superior desejada pela IES.

Para além disso, a CPA tem se reunido sistematicamente buscando acompanhar, de
modo integrado, todo esse processo avaliativo. Neste sentido, os coordenadores de cursos
encaminharam e apresentaram seus Relatdrios Parciais referentes aos 1° e 2° semestres de
2013, que foram discutidos pelos membros da CPA durante as reunides, com a presenga ou
ndo dos coordenadores, mas sempre com representantes de cursos, sejam professores e/ou
estudantes. Como mencionamos anteriormente, as sinteses destes Relatorios estdo no
Apéndice VIII. E, de acordo com os resultados apresentados, e que estdo registrados nas
atas referentes as reunides da CPA/2013 (APENDICE VI1), destacam-se alguns pontos, que
também ja haviam sido indicados nos Relatdrios 2010-2012, uma vez que se trata de um
ciclo avaliativo:

1° Alguns dos instrumentos aplicados foram revistos, conforme o que se prop6s nos
anos de 2010/2012. Também, foi elaborado, logo no inicio do ano letivo, o cronograma das
datas de aplicagdo dos diferentes instrumentos, configurando, assim, uma disposi¢éo para
continuar a desenvolver o processo de autoavaliagdo institucional no dmbito do préximo
ciclo avaliativo (2013-2015);

2° Quanto aos procedimentos adotados pelos coordenadores em relacdo aos
resultados da avaliacdo junto aos professores, os Relatdrios encaminhados, conforme os

anos anteriores, indicam que:

a) os professores receberam os resultados de suas avaliagcdes, pessoalmente e de

forma impressa e/ou por e-mail;
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b) foram feitas recomendacdes em relacdo aos problemas detectados,

individualmente, com os professores e 0s representantes de sala;

c) foram realizadas reunifes de colegiado de curso, para promover acdes de
melhoria em relacdo ao processo de ensino e de aprendizagem; e

d) a CPA também pbde discutir estes resultados com seus membros;

3° Em relacdo as acOes junto aos discentes a partir dos resultados das avaliacdes
realizadas, os Relatorios indicam, como nos anos anteriores, que:

a) os coordenadores de curso solicitaram que os professores fizessem as devolutivas
junto aos alunos e/ou aos representantes de classe, destacando as potencialidades e
buscando superar as fragilidades apontadas;

b) os coordenadores buscaram motivar os alunos e/ou suas turmas, na divulgacéo
dos resultados e na discussao dos problemas relevantes que foram apontados, estimulando
uma reflexdo positiva, voltada para a melhoria do ensino e a integracdo nos respectivos
Cursos;

4° As informacgOes, geradas pelos instrumentos de pesquisa, puderam fornecer
subsidios para as diferentes coordenacfes de curso e para a dire¢do da IES, contribuindo,
também, para o aperfeicoamento didatico-pedagdgico dos professores, em geral, e de seus
respectivos alunos;

5° Também, o processo de divulgacdo dos resultados tem procurado ser mais
permanente, permitindo que a comunidade académica tivesse acesso com mais facilidade;

6° A autoavaliagdo institucional forneceu subsidios ao colegiado dos cursos, e, em
especial, ao Nucleo Docente Estruturante de cada um dos cursos das FICS, para que
houvesse uma reflexdo mais apurada no que diz respeito, principalmente, ao
desenvolvimento dos Projetos Pedagogicos de Curso/PPC, tendo em vista o Projeto
Pedagdgico Institucional; e

7° A representatividade dos membros da CPA, seja por parte dos coordenadores de
curso, professores, funcionarios e da representacdo estudantil, foi, como nos anos
anteriores, constante, o que possibilitou que o processo de autoavaliagdo se concretizasse,
cada vez mais, como uma cultura avaliativa.

Diante disso, sdo proposi¢cdes dos membros da CPA reforcam o que havia sido
apontado no Relat6rio/2012:
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*Manter o cronograma e aproveitar a experiéncia desenvolvida ao longo
do processo pela CPA (aplicacdo, analise e interpretacdo de resultados);
assim como incluir neste calendério datas para os eventos relacionados
com o processo de avaliagdo institucional;

eIncluir indicadores para as dimensfes que ainda ndo foram contempladas
nos ciclos avaliativos anteriores;

*Agilizar o processo de divulgagéo dos resultados no site da IES;
cAmpliar a representatividade, seja dos coordenadores de curso,
professores, funcionérios e da representagdo estudantil para que o
processo de autoavaliacdo continue se firmando como cultura avaliativa,
proporcionando, assim, a melhoria das condi¢des de trabalho, de ensino e

de formacéo profissional.

E, nesta perspectiva, a CPA assume 0s seguintes principios, ja destacados no
Relatorio anterior/2012, e que nortearam as a¢des em 2013 e aquelas a serem desenvolvidas

neste ano de 2014:

« E preciso que se fortaleca um compromisso, cada vez maior, por parte nio s6 dos
membros da CPA, mas de todos que integram as FICS, sejam alunos, professores,
coordenadores e funcionarios, no sentido de que se conhega, mais e melhor, a realidade e o
contexto formativo desta instituicdo, de modo a desenvolver um processo de autoavaliacao
institucional, que ressignifique o Projeto Pedagdgico Institucional/PPl e seus diferentes

Projetos Pedagdgicos de Curso/PPCs;

* Considerar que este processo de autoavaliagdo é um instrumento pedagogico e
politico, desde que seja desvinculado do carater punitivo, discriminatério e burocratico. E
que os dados obtidos sejam ndo somente analisados, mas que por meio deles se faca uma
reflexdo mais profunda do processo educativo que estd sendo vivenciado por
coordenadores, professores e alunos de forma a aperfeicoa-lo;

* Reforcar a perspectiva formativa que esta por tras deste processo de autoavaliacdo
institucional, e que os sujeitos envolvidos possam, cada vez mais, situar suas acgoes,
apontando para redirecionamentos que possam desencadear mudancas qualitativas no

desenvolvimento do PPI.
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Para as proximas etapas sera necessario incorporar 0s avangcos do presente
trabalho, de modo a que outros participantes sejam beneficiados com o conhecimento
adquirido durante todos estes ultimos anos, em que se desenvolve o processo de
autoavaliacdo. Espera-se que a participacdo docente, discente e de funcionarios continue
como nos anos anteriores, mas que também haja oportunidade de ser ampliada, de modo a
alcancar as finalidades educacionais que a Instituicdo tanto deseja.

Esta Comissdao/CPA tem recomendado que os resultados da avaliagcdo
institucional sejam divulgados formalmente a toda comunidade académica, utilizando-se,
especialmente, do site da Instituicdo. Recomenda, também, que sejam incorporadas,
sobretudo, as potencialidades dos dados obtidos, além das providéncias destinadas a sanar
suas fragilidades, que sdo normais em qualquer processo de crescimento institucional.

E preciso registrar, mais uma vez, como indicamos no relatdrio anterior, o quanto
0 processo de autoavaliagdo tem se consolidado, pois envolveu toda a comunidade
académica, dando condi¢des para que se estabelecessem metas e caminhos a fim de realizar
um ensino mais efetivo e significativo. E, nesta perspectiva, os membros desta CPA
acreditam ter avancado na compreensédo da estrutura interna e dos procedimentos realizados
para implementacdo do Projeto Pedagogico Institucional/PPI das FICS, e, a0 mesmo
tempo, assumem o compromisso em colaborar, junto as novas Comissfes e aos Nucleos
Docentes Estruturantes de cada um dos cursos, para a continuidade dos trabalhos a serem
desenvolvidos.

Ainda é necessario destacar que a CPA, ao tentar trazer a tona os critérios da
autoavaliacdo institucional, a partir do SINAES, a abordagem metodoldgica para aplicagdo
dos instrumentos e, também, para o tratamento e a analise dos dados coletados, respeitando
as especificidades das FICS, procurou, nas diferentes reunides com o0s membros -
coordenadores, professores, estudantes, funcionarios - e nas reunifes ampliadas, com
outros professores e estudantes, mostrar a dindmica dos cursos, suas fragilidades e
potencialidades, refletindo, acima de tudo, sobre as proposicdes para que 0s obstaculos
pudessem ser superados. E, como ponto de partida para a continuidade deste processo, que

ja se iniciou neste ano/2014, destacamos, aqui, 0 nosso compromisso de dar conta das
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proposicdes j& enunciadas, a fim de ser possivel redefinir praticas e politicas no interior
desta instituicéo.

Por fim, a CPA reafirma, como ja o fez em relatdrios anteriores, que este documento
é uma ferramenta que devera contribuir para uma tomada de decisdes mais consciente, (re)

orientando, assim, o processo de formacéo e de autoavaliagdo que todos desejamos.

Sao Paulo, margo de 2014.
Maria de Fatima Barbosa Abdalla

Coordenadora da CPA

Comissao Propria de Avaliacdo/CPA
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Apéndice |

PORTARIA N° 30 - FICS, DE 04 DE FEVEREIRO DE 2013

Designa os integrantes da Comissao Prépria de Avaliacdo — C.P.A.
— das Faculdades Integradas "Campos Salles".

O Diretor Geral das FICS, no uso de suas atribuicdes,

RESOLVE

Art. 1° - Ficam designados, a fim de integrarem a Comisséo Prdpria de Avaliagdo — C.P.A,,
prevista no artigo 11 da Lei Federal n° 10.861, de 14-4-2004, com atribuicfes de
conducdo dos processos de avaliacdo interna, de sistematizacdo, divulgacéo e de
prestacdo de informagbes ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP, os seguintes membros dos respectivos
segmentos:

I. Representantes da Direcdo Geral:
Titular: Prof® Maria de Fatima Barbosa Abdalla
Suplente: Prof2 Syomara Sylvia de Assis Leite

II. Representes do nucleo de apoio administrativo:
a. Titular: Carmen Rosana Moreira Sales Simon
b. Suplente: Palmira Kasume Umetsu

I1I1. Representantes do corpo docente:

a. Titulares: Luci Ana Santos da Cunha
Prof2. Maria de Fatima Ramos de Andrade
Profé. Ingrid Hotte Ambrogi
Prof. Jodo Alexandre Magri
Profd. Daniela Bertotti

b. Suplentes:
Prof. Eduardo Tomasevicius Filho
Prof. Norberto Antonio Gomes

IV. Representantes do corpo discente:
a. Titulares:
Glicia Lemos Martins
Ana Paula B. G. Oliveira
Jéssica dos Santos
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Marilene O dos Anjos

b. Suplentes:
Erica do Nascimento Casimiro
Ednaldo da Silva Barbosa
Mauricio Freitas

V. Representantes da Sociedade Organizada:

a. Titular: Silvana Cabral Domingues
b. Suplentes:
Henriques Matulis
Dr. Libero Francisco Bruno Filho
Art. 2° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicidade.

Prof. Eduardo Césere Basaglia
Diretor Geral

Publicada em 04 de fevereiro de 2013.

Prof? Neusa Eronide Anselmo — Secretaria Geral
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Apéndice 11

Plano, Distribuicdo de Tarefas e Cronograma (2013)

Quadro - Instrumentos, Distribuicéo de Tarefas e Cronograma

Instrumento / Iglstrlbu[(;ag dals: tartefgs | ,C_ronogranllg
Especificacio esponsaveis — Fonte de nicio im
informacéao
1. Questionéario para pesquisa | Ex-alunos
com ex-aluno Jan/13 Dez/13
(banco do egresso)
2. Pesquisa vestibular Candidatos ao ingresso — via
(perfil do candidato) Vestibular el D
3. Aptiddo para a area de|Candidatos ao ingresso - via Jan/13 Jan/14
estudos Processo Seletivo
4. Autoavaliacdo docente Docentes Jun/13 Nov/13
5. Perfil do docente pelo aluno Alunos — junho Jun/13 Nov/13
Alunos — De Set. a|De Set. a
6. Avaliacdo das condicOes de Pedagogla . Out/t3 NIl
. C. Contabeis
aprendizagem pelos alunos| ~
A Sistemas de Informacéo
(instituic&o, Cursos €| Administracio
professores) o ¢
Direito
Cursos Tecnologicos
7. Avaliacdo das condicGes de | Docentes (Pedagogia e demais | Set/13 Set/13
ensino pelos docentes Cursos) Out/13 Nov/13
Alunos De Set. a|De Set. a
Pedagogia — final de setembro Out/13 Nov./13
Ciéncias Contébeis - outubro
Direito — outubro
8. Autoavaliacéo discente Administracido — idem
Sistemas de Informagéo -idem
Cursos Tecnoldgicos
Pés lato sensu (Humanas) -
outubro
9. Avaliacdo das condicBes de | Funcionarios Out/13 Dez/13
trabalho pelos funcionarios
10. Autoavaliacdo dos Funcionarios Out/13 Dez/13
funcionarios
11. Relatérios
3 S?Jui;;s(;%o Coordenadores Dez/13 Fev/14
c) discusséo, reflexéo Sl MR Dez/14 .
L ' Todos (Coordenadores, docentes, Fev/13 Mar/Abril/
replanejamento FUNCIONATi .
uncionarios, discentes) 14
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Apéndice Il

COMPOSICAO DE INDICADORES PARA AUTOAVALIACAO

A partir da leitura e discussdo dos topicos componentes de cada dimensao proposta,
a CPA privilegiou todos aqueles do nucleo basico comum e alguns dos temas optativos.

O Quadro abaixo apresenta os principais elementos das dimensdes apresentadas
destacadas como relevantes para o contexto e realidade institucionais.

1.1 [Existéncia de um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
1.2 |[Existéncia de um Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
1.3 |[Existéncia de um Projeto Pedagdgico para cada curso

Coeréncia entre os objetivos e finalidades da instituicio com sua prética de ensino, pesquisa e
1.4 |extensdo

Coeréncia entre 0s objetivos e finalidades da instituicdo com as estratégias de gestdo e avaliagdo
1.5 jacadémica
1.6 |Articulacdo entre o PDI e o contexto socioecondémico de onde a IES est inserida

Existéncia de estratégias que permitam identificar resultados, dificuldades, caréncias e potenciais da
1.7 |IES
1.8 |Conhecimento e grau de apropria¢do do PDI pela comunidade académica
1.9 |Utilizacdo do PDI como referéncia para programas e projetos desenvolvidos pela IES

2.1 | Coeréncia entre a concepcdo de curriculo e organizacdo didatico-pedagdgica com:
2.1.1 * Objetivos da institui¢do
2.1.2 * Diretrizes Curriculares Nacionais
2.1.3 * Inovacdo e necessaria atualizacdo dos conhecimentos da area

* As demandas sociais (relevancia e contribuicdo para o desenvolvimento local, estratégias de
2.1.4 difusdo do conhecimento, etc)

* Necessidades individuais dos alunos (apoio, interdisciplinaridade, inovacdes didatico-
2.1.5 pedagdgicas e tecnologia no ensino, bolsas, auxilios)

* Necessidades individuais dos professores (politicas institucionais para estimulacdo, grupos de
2.16 |pesquisa, capacitacao)
2.2 [Existéncia de estratégias que promovam a participacdo e construcdo conjunta do conhecimento
2.3 [Sistemética e periodicidade de revisao de curriculos
2.4 |Clareza na relacdo entre curriculo e perfil do egresso

Existéncia de Orgdos estruturados responsaveis pela coordenacdo das areas de ensino,

2.5 |pesquisa e pds-graduacdo
2.6 |Relacdo dos cursos de extensédo e pos-graduacdo com as atividades académicas da IES
2.7 |[Existéncia de meios de divulgacdo da produgdo
2.8 |Proporcdo de professores / publicagdo em periddicos cientificos, livros e revistas
2.9 [Existéncia de verbas internas ou externas destinadas a realizacdo de cursos e pesquisas
2.10 |Conceitos CAPES (se houver)
2.11 |Integracdo entre graduacdo e pos-graduacao (se houver)
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2.12 |Convénios e associacdes entre a IES e outras instituicdes

3.1 |[Efetiva contribuicdo em relagdo a Inclusdo social
3.2 |Impacto das a¢Bes da IES (cientificas, técnicas e culturais) no desenvolvimento regional e nacional
AcOes voltadas ao desenvolvimento da democracia, cidadania, atencao a setores excluidos e politicas
3.3 |de aches afirmativas
3.4 |Parcerias e convénios com setores publico e produtivo, mercado, institui¢des culturais e educativas
3.5 |Coeréncia entre 0s objetivos sociais da IES e critérios para abertura e ampliagdo de vagas nos cursos
Existéncia de acBes nas areas da educacdo, saude, lazer, cultura, cidadania, solidariedade, meio
3.6 |[ambiente, patrimdnio cultural, planejamento urbano, etc.
Bolsas académicas, descontos e outras evidéncias politico-institucionais de inclusdo dos menos
3.7 [favorecidos economicamente

Estratégicas, recursos e qualidade da comunicacédo interna e externa (clareza, atualizacdo, avaliacdo,
4.1 letc)
4.2 |Imagem publica da institui¢cdo nos meios de comunicagdo
4.3 |Ouvidoria ou outra instancia receptiva de criticas e sugestdes
4.4 [Existéncia e utilizacdo efetiva dos canais de comunicacéo (jornal, web, folhetos, guia do aluno etc.)

Planos de carreira regulamentados para os corpos docente e técnico administrativo com critérios
5.1 [claros de admissdo e progressdo
5.2 |Programas de qualificacdo profissional, melhoria da qualidade de vida
Existéncia de mecanismos de aferi¢do do clima institucional, relacBes interpessoais, estrutura de
5.3  |poder e grau de satisfacdo pessoal e profissional
5.4 |Relacdo quantidade de estudantes / recursos humanos
5.5 |Mecanismos claros e efetivos para sele¢do, contratacdo, aperfeicoamento e avaliacio
5.6  |[NUmero de docentes em tempo integral, parcial e horistas
5.7  |[NUmero de docentes por titulacdo e regime de trabalho
5.8 |Experiéncia profissional em Ensino superior e fora dele
5.9 |Politicas de capacitacdo e avaliagdo de desempenho
5.10 |Grau de envolvimento do corpo docente com 0 ensino, pesquisa, extensdo e pos-graduagdo

Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas e sua coeréncia com o PDI e projetos
6.1 |institucionais
6.2 [Funcionamento, composicao e atribuicdes dos colegiados
6.3 |Mecanismos de gestdo e tomada de decisdo institucional
6.4 |Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes
6.5 |Modos de participacdo dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocratica)
6.6 |Mecanismos de comunicacdo e circulacdo da informacéo
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Existéncia de atas do 6rgdos colegiados (criagcdo, numero e periodicidade das reunides)

Regulamentos internos, normas académicas, regimentos e estatutos

Organograma e dindmica de funcionamento da IES

Tipo de gestéo e orientacdo voltada a resultados ou processos

Existéncia de instancias de apoio, participagdo e consulta

8.1

7.1 |Adequacdo da infraestrutura da IES as fungdes de ensino, pesquisa e extensao
Existéncia de politicas de conservacgdo, atualizagdo, seguranga e estimulo a utilizacdo dos meios em
7.2 ffuncdo dos fins
7.3 |Quantidade de laboratérios e adequacdo as necessidades institucionais
7.4 |Funcionalidade dos laboratorios, bibliotecas, oficinas, espacos experimentais
7.5 |Detalhar:
7.5.1| < Numero de salas de aula e sua metragem
7.5.2| < Numero de instalagdes administrativas
7.5.3| ¢ Numero de salas de doentes, de reunido
7.5.4| < Numero e condi¢des dos gabinetes de trabalho
7.5.5| < Numero ¢ condi¢Oes das salas de conferéncia e auditorios
7.5.6| < Numero e condi¢Oes das instalagOes sanitarias
7.5.7| < Existéncia de areas de convivéncia
7.5.8| + Acesso aos portadores de necessidades especiais
7.5.9| <+ Numero de equipamentos (informatica, laboratorios) e condigdes de uso por estudantes
7.5.
10 » Numero de bibliotecas (centrais e setoriais)
7.5.
11 * Numero de livros, periddicos e titulos em geral, acesso a base de dados e bibliotecas virtuais
7.5.
12 * Descricdo do plano de seguranca, protecdo de riscos e protecdo ambiental
7.5.
13 * Questionarios de satisfacdo dos usuarios sobre as instalagdes

Adequacdo entre plano estratégico, PDI, PPI e projetos pedag6gicos dos cursos

8.2

Existéncia de procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional

8.2.1

* Existéncia e funcionamento do planejamento institucional

8.2.2

* Experiéncias anteriores de avaliagdo institucional (instrumentos e relatdrios)

8.2.3

* Construgdo conjunta e compreensdo do processo de avaliagdo institucional

8.24

» Efetiva utilizagdo das avalia¢Oes institucionais para melhoria continua (juizo critico e acbes
estratégicas)

Numero de eventos e seminarios para discussdo dos processos de autoavaliacao.
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Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (relagdo com as politicas publicas e
9.1 |[contexto social)
Politica de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios e tutoria) - IC, extensdo,
9.2 javaliacéo institucional, atividades de intercambio estudantil, etc
Mecanismos e sistematica de estudos sobre: ingressantes, evasdo, abandono, tempo de concluséo,
9.3 [formaturas, relacionamento entre professor e aluno
9.4 |Acompanhamento dos egressos
Existéncia de mecanismos de nivelamento, compensacdo e orientacdo para os alunos com
9.5 (dificuldades académicas e pessoais
Existéncia e funcionamento de mecanismos que permitam verificar a efetivagdo dos planos de
9.6 |estudos
9.7 |Aspectos positivos e negativos relativos as politicas de atendimento aos estudantes
9.8 |Politicas de incentivo a participacdo de discentes em projetos com Docentes
9.9 [Existéncia e mecanismos de incentivo & criagdo de Empresas-Junior
9.10 [Existéncias de politicas e préaticas de Inicia¢do cientifica e de formagcdo inicial de futuros professores
Avaliacdo da inser¢do profissional dos egressos (avaliagdo institucional, grau de ocupagdo e sua
relacdo com a formag&o recebida, avaliacdo dos empregadores sobre 0s egressos para revisar planos
9.11 e programas)
9.12 |Oportunidade da participacdo dos egressos na vida da IES.

10.1

Sustentabilidade financeira da IES e politicas de captacdo e alocagdo de recursos

10.2

Relagdo entre o PDI e 0 orgamento proposto

10.3

Compatibilidade entre os cursos oferecidos e as verbas e recursos disponiveis

104

Regularidade no pagamento aos docentes

10.5

Cumprimento adequado das obrigacdes trabalhistas

10.6

Politica de adequacdo / atualizagdo de espaco fisico

10.7

Relacgdo entre docentes capacitados e em capacitacdo (especializacdo lato e stricto sensu).
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Apéndice IV

ROTEIRO PARA AS CATEGORIAS DE ANALISE
(SUGESTOES™)

Curso de

| — Categoria 1 — Organizacao didatico-pedagdgica
1. Administracdo Académica:

Coordenacéo de Curso:

2. Projeto Pedagdgico do Curso:

a) Concepcao:

15 Este Roteiro é encaminhado no inicio do ano letivo ao Coordenador de curso, que devera complementa-lo
de acordo com os instrumentos aplicados durante o ano. Entretanto, respeitando as especificidades de cada
curso, consideramos que este Roteiro é apenas uma sugestdo, que devera ser aprimorada pela coordenacéo
e/ou pelo Nucleo Docente Estruturante de cada curso.
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Obs.: Para responder, consulte os resultados dos instrumentos denominados “Pesquisa-
Perfil Docente pelo Aluno” e “Avaliagdao das Condi¢des de Aprendizagem pelo Aluno”. De
acordo com estes instrumentos, temos 0s seguintes “eixos de analise™:

a) Planejamento Geral e Objetivos:
b) Conteudos:

c) Procedimentos:

d) Avaliagdo:

e) Relagbes Humanas:

f) RelacGes Administrativas

O Coordenador devera indicar, no geral, as condicdes efetivas de aprendizagem indicadas
pelos dois instrumentos que foram aplicados.
3. Atividades Académicas articuladas a Formacao:

a) Pratica Profissional:

Il. Categoria Il — Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico-Administrativo
1. Corpo Docente:

a) Perfil Docente:
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b) Atuacéo nas atividades académicas:

Obs.: Consulte os resultados do instrumento intitulado a “Autoavaliagdo docente”.
2. Corpo Discente:

a) Atencéo aos discentes:

Obs.: Consulte os resultados do instrumento intitulado a “Autoavaliagido discente”
3. Corpo Técnico-Administrativo:

a) Atuacdo no ambito do curso:

Obs.: Consulte os resultados do instrumento denominado “Avalia¢do das Condi¢des de
Trabalho pelos Funcionarios”.

I11. Categoria 11 — Instala¢Bes Fisicas
1. Biblioteca:

a) Atualizacdo do acervo:

b) NC°de exemplares:

c) Servico de pesquisa bibliogréfica:
d) Horario de funcionamento:

e) Instalacbes:

Obs.: Consulte os resultados do instrumento denominado “Avalia¢do das Condi¢bes de
Aprendizagem pelos Alunos” (questdes n°s 4 a 8) e “Avaliagdo das Condi¢des de Ensino
pelos Docentes” (questdo n° 3 a 8).

2. Instalages especiais e laboratdrios:

a) Prestacdo de servigos a comunidade:

Obs.: Consulte os resultados dos instrumentos denominados “Avaliagdo das Condi¢des de
Aprendizagem pelos Alunos” (questdo n° 1) e “Avaliacdo das Condicdes de Ensino pelos

Docentes” (questdo n° 1) . Sugestdo: ampliar, futuramente, as questdes relacionadas a este
item.
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Apéndice V

- QUADRO DOS COORDENADORES DE CURSO E DOS DOCENTES -

FACULDADES INTEGRADAS "CAMPOS SALLES"
Recredenciada pela Portaria MEC 1373,
de 30-9-2011 — D.O.U.: 03-10-2011

Diretor Geral: Prof. Eduardo Césere Basaglia

Coordenadores de Curso

Administracéo:

Ciéncias Contéabeis:

Direito:

Sistemas de Informagé&o:
Pedagogia:

Cursos Superiores de Tecnologia:
Pdés-graduacao (Ciéncias
Humanas):

Milton Tadeu Piscinato
Antonio Dirceu Margues
Cicero Germano da Costa

Jodo Alexandre Magri

Luci Ana Santos da Cunha

Ana Maria Belavenuto e Freitas

Luci Ana Santos da Cunha

CORPO DOCENTE EM ATIVIDADE /2013 — 2° SEMESTRE

Doutores:
Mestres-Doutorandos:
Mestres:

Mestrandos:
Especialistas:

Adeildo Paulino

21%
11%
S57%

1%
11%

Mestre em Ciéncias Contabeis e Atuariais: Ciéncias Contabeis;
Especialista em Administracdo Financeira; Bacharel em Ciéncias

Contabeis.
Curso: Ciéncias Contabeis.
Adriana Domingues Freitas

Mestra em Ensino de Ciéncias e Matematica;

Matematica.

Licenciada em

Cursos: Administracéo / Sistemas de Informacéo.

Altair da Silva Garcia

Mestre em Desenvolvimento Econémico: Economia Social e do
Trabalho; Especialista em Economia do Trabalho e Sindicalismo;
Licenciado em Ciéncias Socialis.

Cursos: Superiores de Tecnologia em Gestdo Financeira / Gestdo de
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Recursos Humanos.

Ana Maria Gentil
Mestra em Educacdo: Cultura, Organizacdo e Educagdo; Especialista
em Psicopedagogia; Licenciada em Pedagogia (Habilitacdes:
Magistério Ensino das Disciplinas e Atividades Praticas dos Cursos
Normais, Educacdo de Deficientes Mentais, Administracdo Escolar de
1° e 2° Graus; Orientagdo Educacional).
Curso: Pedagogia.

Ana Maria Jansen Matias
Especialista em Comunica¢do Social e Educacdo; Bacharel em
Administragédo de Empresas.
Cursos: Administracdo / Ciéncias Contabeis.

Antbnio Dirceu Marques
Mestre em Ciéncias Contdbeis e Atuariais: Ciéncias Contébeis;
Especialista em Administracdo Contébil e Controle; Bacharel em
Ciéncias Econémicas.
Cursos: Administragdo / Ciéncias Contabeis.

Antonio de Lima Junior
Mestre em Controladoria e Contabilidade Estratégica; Bacharel em
Ciéncias Contébeis.
Curso: Ciéncias Contabeis / Superiores de Tecnologia em Logistica /
Gestdo Comercial / Gestéo Financeira / Recursos Humanos.

Antonio Nunes Pereira
Doutorando em Administragdo: Gestdo da Regionalidade e das
Organizagdes; Mestrado em Gestdo e Estratégia em Negdcios;
Especialista em Contabilidade e Auditoria; Bacharel em Ciéncias
Contabeis.
Curso: Ciéncias Contabeis.

Carla Rizzo
Mestra em Educagdo: Psicologia da Educagdo; Licenciada em
Pedagogia (Habilitagcbes: Magistério das Matérias Pedagdgicas do 2°
Grau; Orientagdo Educacional).
Curso: Pedagogia.

Carlos Antonio José Oliviero
Especialista: Web Estratégias de Inovacgdo e Tecnologia; Tecndlogo em
Web Design e Programacao.
Curso: Sistemas de Informagdo / Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Comercial.

Carlos Roberto Miranda
Especialista em Marketing; Bacharel em Administracdo de Empresas.
Curso Superior de Tecnologia em Marketing.

Celso Ribeiro Campos
Doutor em Educacdo Matematica: Ensino e Aprendizagem da
Matemaética e seus Fundamentos Filosofico-Cientificos; Mestre em
Ensino da Matematica; Engenheiro Mecanico; Licenciado em Fisica.
Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo Financeira / Gestdo de
Recursos Humanos.

Chie Hirose
Doutora em Educacdo: Filosofia da Educacdo; Mestre em
Antropologia; Licenciada em Pedagogia (Habilitacdo: Magistério das
Matérias Pedagogicas do 2° Grau).
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Curso: Pedagogia
Cicero Germano da Costa
Mestre em Direito: Direito do Estado; Especialista em Direito do
Estado; Bacharel em Direito.
Curso: Direito.
Cimara Apostolico
Mestra em Comunicacdo e Semiética: Signo e Significacdo nas Midias;
Especialista (lato sensu) em Lingua Inglesa; Licenciada em Letras
(Portugués — Inglés)
Curso: Pedagogia
Claudinei Senger
Mestre em Direito: Direito Internacional; Bacharel em Direito.
Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo Financeira / Marketing
Christiane Sanches
Mestra em Disturbios do Desenvolvimento; Especializacdo em
Psicologia Hospitalar; Psicélogo.
Curso: Pedagogia / Curso Superior de Tecnologia em Recursos
Humanos.
Cristina Carballeira Otero
Doutora em Educacdo: Psicologia da Educagdo; Mestre em Historia e
Filosofia da Educacdo; Licenciada em Pedagogia (Habilitagdes:
Administracdo Escolar de 1° e 2° Graus, Supervisdo Escolar de 1° e 2°
Graus, Orientacdo Educacional).
Curso: Pedagogia.
Daniela Bertotti
Doutoranda em Direito; Mestra em Direito Politico e Econdmico;
Bacharel em Direito.
Cursos: Direito / Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos.
Denise de Paula Andrade
Mestra em Direito; Especializacdo em Direito Civil e Processual Civil;
Bacharel em Direito.
Curso: Direito.
Djair Pereira
Mestre em Administracdo: Gestdo da Regionalidade e das
Organizagdes; Especialista em Economia Solidaria e Tecnologia Social
na América Latina; Especializacdo em Administracdo para Graduados:
Administracdo Contébil Financeira; Bacharel em Administracdo de
Empresas.
Cursos: Superiores de Tecnologia em Gestdo Comercial / Marketing /
Logistica.
Dorival Bonora Janior
Mestre em Ciéncias Sociais Aplicadas: Administracdo de Empresas;
Especialista em Metodologia e Didatica do Ensino; Licenciado em
Matematica.
Curso: Ciéncias Contabeis.
Edson Macuco Bernardoni
Especialista em Gestdo de Negocios e Tecnologia; Bacharel em
Administracéo.
Cursos: Sistemas de Informacdo / Superior de Tecnologia em Gestdo
Financeira.
Eduardo Tomasevicius Filho
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Doutor em Direito: Direito Civil; Mestre em Historia Social; Bacharel
em Direito: Direito de Empresa (Administragio Empresarial e
Tributéria).
Curso: Direito.

Elizabete Aparecida Damasceno e Souza
Doutora em Letras Linguistica: Semiética e Linguistica Geral;
Especialista (lato sensu) em Gramatica da Lingua Portuguesa;
Especialista (lato sensu) em Literatura Brasileira; Licenciatura em
Letras (Portugués-Inglés).
Curso: Direito.

Fabiana Bittencourt Fevorini
Mestra em Ciéncias: Administracdo; Especialista em Administracdo de
Marketing; Bacharel em Comunicacdo Social: Jornalismo.
Cursos: Administracdo / Superiores de Tecnologia em Gestdo
Comercial / Recursos Humanos.

Fatima de Lourdes Brasileiro
Especialista em Administracdo de Recursos Humanos; Bacharel em
Psicologia.
Cursos: Administracdo / Superior de Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos.

Flavio Celso Muller Martin
Mestre em Administracdo: Administragdo e Planejamento; Especialista
em Marketing de Servigos; Bacharel em Comunicagao Social.
Curso: Administracao.

Galvez Gongalves
Mestre em Administracdo; Mestre em Sistemas de Computacao;
Especialista em Didatica Geral; Tecn6logo em Processamento de
Dados.
Curso: Sistemas de Informagé&o.

Gilmar Jonas Deghi
Mestre em Administracdo; Especialista em Administracdo Geral e
Relagbes Industriais; Engenheiro Eletricista: Eletronica.
Cursos: Administracdo / Sistemas de Informacdo / Superiores de
Tecnologia em: Gestdo Comercial / Gestdo Financeira/ Gestdo de
Recursos Humanos / Logistica / Marketing.

Giseli Novelli
Doutora em Educacdo, Histdria, Politica e Sociedade; Mestre em
Educacdo: Histdria e Filosofia da Educagdo; Licenciada em Pedagogia
(Habilitagdo em Magistério das Matérias Pedagdgicas do 2° Grau).
Curso: Pedagogia.

Hélcio Ribeiro
Doutor em Direito: Filosofia e Teoria Geral do Direito; Mestre em
Direito: Direito do Estado; Bacharel em Direito.
Curso: Direito.

Ingrid Hotte Ambrogi
Doutora em Ciéncias: Historia Social; Mestre em Educacdo: Psicologia
Escolar e do Desenvolvimento Humano; Licenciada em Pedagogia
(HabilitacGes em Magistério das Matérias Pedagdgicas do 2° Grau /
Supervisdo Escolar de 1° e 2° Graus).
Curso: Pedagogia.
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Isnanda Cavalcante da Silva
Mestra em Direitos Fundamentais; Bacharel em Direito; Licenciada em
Letras.
Cursos: Ciéncias Contébeis.

Jodo Alexandre Magri
Mestre em Engenharia de Estruturas; Especialista em Computacao
Eletronica; Engenheiro Civil.
Curso: Sistemas de Informacao.

John Neville Gepp
Mestre em Direito das Relagdes Sociais; Especialista em Direito
Tributério; Bacharel em Direito.
Curso: Direito.

José Wanderlei Lua da Silva
Mestre em Engenharia Elétrica; Especialista em Engenharia de
Telecomunicagdes; Engenheiro Eletricista.
Curso: Sistemas de Informagé&o.

Leonardo Pires Merino
Mestre em Direito: Direitos Difusos e Coletivos; Bacharel em Direito.
Curso: Direito.

Linice da Silva Jorge
Doutora em Educacdo - Psicologia e Educacdo;  Mestre em
Comunicacdo; Especialista em Mediagdo Cultural; Licenciada em
Pedagogia.
Curso: Pedagogia.

Lino Sidney Gaviolli
Mestre em Administragio de Empresas / Especialista em
Administracdo de Negocios / Bacharel em Engenharia Mecéanica.
Cursos: Administragdo / Superior de Tecnologia em Logistica.

Luci Ana Santos da Cunha
Mestra em Educacdo: Didatica, Teorias de Ensino e Praticas Escolares;
Licenciada em Pedagogia (Habilitacdes: Magistério das Matérias
Pedagogicas / Orientagdo Educacional).
Curso: Pedagogia.

Luciano Schmitz Simdes
Mestre em Administragdo: Organizacdo e Recursos Humanos;
Especialista (MBA) em Gestdo Empresarial; Bacharel em Ciéncias
Sociais (area de Sociologia).
Cursos: Administracdo / Superior de Tecnologia em Gestdo Financeira /
Gestdo em Recursos Humanos.

Luiz Gustavo Friggi Rodrigues
Doutorando em Direito Politico e Econdmico; Mestre em Direito
Politico e Econdmico; Especialista em Direito Empresarial; Bacharel
em Direito.
Curso: Direito.

Manuel dos Santos Leitdo
Doutorando em Educacdo: Administracdo e Comunicacdo; Mestre em
Ciéncias Sociais Aplicadas: Ciéncias Contabeis; Especialista em
Ciéncias Contabeis: Auditoria e Controladoria; Bacharel em Ciéncias
Contébeis.
Curso: Ciéncias Contabeis.

Marcel Figueiredo Gongalves
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Mestre em Ciéncias Juridico-Criminais; Especialista em Direito Penal e
Direito Processual Penal; Bacharel em Direito.
Curso: Direito

Marcel Ronaldo Morelli de Meira
Doutorando em Filosofia; Mestre em Ciéncias Sociais; Bacharel em
Ciéncias Sociais.
Curso: Pedagogia.

Marcia Prado Castro
Mestra: Profissional no Ensino da Matematica; Especialista em
Informaética aplicada a Educacédo; Bacharel em Matematica; Licenciada
em Matematica.
Cursos: Administracdo / Ciéncias Contabeis.

Maria de Fatima Ramos de Andrade
Doutora em Comunicacdo e Semiotica: Signo e Significado nas Midias;
Mestre em Educacdo: Didéatica; Especialista em Educacdo e Salde
Pablica; Licenciada em Pedagogia (Magistério das Matérias
Pedagogicas do 2° Grau / Educagdo para Deficientes de Audio-
Comunicacao.
Curso: Pedagogia.

Maria Emilia Gomes Sobral
Doutora em Engenharia Elétrica: Sistemas Digitais; Mestre em
Engenharia Elétrica: Sistemas Digitais; Bacharel em Administracao.
Cursos: Administragdo / Ciéncias Contabeis.

Mauro Maia Laruccia
Doutor em Comunicacdo e Semidtica; Mestre em Administracdo:
Administracdo e Planejamento; Especialista em  Tecnologia
Educacional; Especialista em Administracdo de Recursos Humanos;
Especialista em Marketing; Bacharel em Administracéo.
Cursos: Administracdo / Ciéncias Contabeis.

Milton Tadeu Piscinato
Mestre em Administragdo: Organizacdo e Recursos Humanos;
Especialista em Sistemas de Informacéo / Bacharel em Matematica.
Cursos: Administracdo / Ciéncias Contabeis / Cursos Superiores de
Tecnologia em Gestdo Comercial / Logistica.

Maonica Maria Martins de Souza
Doutora em Comunicacdo e Semidtica; Mestre em Administracdo de
Empresas; Especialista em Tecnologia Educacional; Especialista
Administracdo de Recursos Humanos; Bacharel e Licenciada em
Psicologia.
Curso: Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos.

Nelson Satio Bito
Mestre em Controladoria e Contabilidade Estratégica; Bacharel em
Ciéncias Contébeis; Bacharel em Ciéncias Econdmicas.
Curso: Ciéncias Contabeis.

Norberto Antonio Gomes
Especialista em Ciéncias Contébeis; Licenciado em Disciplinas
Especializadas de 2° Grau; Bacharel em Ciéncias Contabeis.
Cursos: Administracdo / Ciéncias Contabeis.

Oswaldo Matarossi Filho
Mestre em Administracdo de Empresas (Area de Concentragio:
Administracdo Estratégica) / Bacharel em Ciéncias Econdmicas.
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Cursos: Administragdo / Ciéncias Contabeis.

Paulo Silvino Ribeiro
Doutorando em Sociologia; Mestre em Sociologia; Bacharel em
Ciéncias Sociais.
Cursos: Administracdo / Ciéncias Contabeis / Pedagogia.

Pedro Paulo Angrisani Gomes
Mestre em Direitos Fundamentais: Direito Civil, Bacharel em Ciéncias
Juridicas e Sociais.
Cursos: Administragdo / Ciéncias Contabeis.

Renato Sedano Onofri
Mestre em Direito: Direito Civil, Bacharel em Direito.
Curso: Direito.

Ricardo Raboneze
Mestre em Direito: Direito das Rela¢des Sociais; Bacharel em Direito.
Curso: Direito.

Roberto Cezar Datrino
Mestre em Administracdo de Empresas: Gestdo de Negocios; Bacharel
em Ciéncias Econdmicas; Bacharel em Administracéo.
Cursos: Administragdo / Superior de Tecnologia em Logistica.

Roberto Jorge Regensteiner
Mestre em Economia; Bacharel em Administracdo de Empresas.
Curso Superior de Tecnologia em Gestéo Financeira.

Sandra Forghieri
Mestra em Administracio de Empresas (Area: Administracio
Estratégica); Especializacdo em Administracdo Financeira; Bacharel
em Ciéncias Econdmicas.
Curso Superior de Tecnologia em Logistica.

Silene Ferreira Claro
Doutora em Ciéncias: Historia Social; Licenciada em Historia;
Bacharel em Histdria.
Curso: Pedagogia.

Silvia Helena Gongalves
Especialista em Direito Tributario, MBA em Controladoria e Gestéo
Estratégica de Negdcios; Bacharel em Direito; Bacharel em Ciéncias
Contabeis.
Cursos: Ciéncias Contébeis.

Verissimo Lopes Pires
Mestre em Educagdo: Didatica; Licenciado em Pedagogia
(Habilitagdes: Administracdo Escolar para exercicio nas Escolas de 1° e
2° Graus; Inspecdo Escolar para exercicio nas Escolas de 1° e 2° Graus);
Bacharel em Histdria; Licenciado em Histdria.
Curso: Pedagogia.

Vinicius Martins do Nascimento
Mestrando em Direito; Especialista em Gestdo de Negdcios e
Tecnologia; Bacharel em Direito.
Cursos: Administracdo / Superiores de Tecnologia em: Gestdo
Financeira / Gestéo de Recursos Humanos.
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Apéndice VI

- AVALIACAO DOS FUNCIONARIOS -

RESULTADOS DA AVALIACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO PELOS
FUNCIONARI0S/2013%

1. A instituicdo
oferece aos
funcionarios
recursos
suficientes para
desempenho de
sua atividade?

1.Insatisfatorio

2. Regular

3. Satisfatorio

10

4. Bom

5. Excelente

Total
de
Respondentes

31

2. As condicbes
ambientais do seu
trabalho (relagbes

interpessoais,
clima, motivacéo,
comunicacao) séo

adequadas?

10

31

3. Os recursos de
informatica
atendem as
necessidades de
seu trabalho?

30

1 declara que
nao tem acesso
a estes recursos

4. A
manutencao
dos
equipamentos
por vocé
utilizados é
realizada de
forma:

31

5 Como vocé
avalia a atencéo
dispensada a vocé
pelo seu superior
imediato?

10

31

6. Como vocé
avalia a atencéo

18 Este instrumento foi aplicado para um total de 31 funcionarios, no dia 22 de novembro de 2011.
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dispensada aos
funcionarios pelos
alunos da
Instituicao?

12

11

31

7. Como vocé
avalia a atencéo
dispensada aos
funcionarios pelos
professores da
Instituicao?

15

31

8.Como vocé
avalia a
infraestrutura
fisica, material e
de manutencdo da
instituicdo?

10

31

9. Como vocé
avalia o n° de
funcionarios de
seu setor para
execucao das
tarefas?

31

10. Qual seu nivel
de satisfacdo com
relagdo a
Instituicdo

11

10

31
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RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO DOS FUNCIONARIOS/2013"

1. Como vocé
considera seu
relacionamento
com os demais
colegas da
Instituicdo?

1.Insatisfatorio

2. Regular

3. Satisfatorio

4. Bom

12

5. Excelente

14

Total
de
Respondentes

31

2. Vocé considera
seu
comprometimen-
to com sua
atividade
profissional:

14

15

31

3. O numero de
horas que vocé
trabalha esta de
acordo com o
trabalho que
precisa
desenvolver?
Quantas horas por
semana Voce
trabalha?

10

11

31

4, Como vocé
avalia sua
pontualidade ao
trabalho?

11

16

31

5.Quanto ao nivel
de eficiéncia em
relagdo ao trabalho
como um todo?

11

14

30
Nao
respondeu= 1

6. Quais sdo suas dificuldades no desenvolvimento de seu trabalho?

a) Nenhuma dificuldade no setor (4);

b) Um funcionério revela que esta trabalhando tempo a mais, e pede para sair (1);

c) Outro funcionario enfatiza que ha uma mistura de tarefas (1);

d) Dificuldade de acesso aos demais colegas, tornando dificil uma comunicacdo
para esclarecimento (1);

e) Faltam recursos tecnoldgicos (1);

f) Falta dialogo (4);

g) Falta comunicacgéo entre patrdo e empregados (1);

h) N&o tém equipamentos suficientes e/ou eficientes (2).

17 Este instrumento foi aplicado para um total de 31 funcionarios, no dia 22 de novembro de 2013.
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7. No que vocé poderia estar colaborando mais para melhorar a Instituicdo como um todo?

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)

Sempre tentando melhorar as atividades exercidas;

Poderia colaborar com mais recursos tecnologicos;

Colocar, pelo menos, uma pessoa para avaliar o trabalho de cada um, pois uns
trabalham muito e outros nada;

Aqueles que cooperam menos, pelo jeito tem mais valor;

Colaboraria ainda mais com recursos tecnoldgicos adequados;

Levando problemas, pois vejo até pessoas que poderiam realmente resolver;
Organizacéo do local;

Projetos socialis.
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Apéndice VII

RELACAO DAS ATAS DAS REUNIOES DA CPA/2013"

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
REALIZADA NO DIA 22 DE MARCO DE 2013

No dia vinte e dois de marco de dois mil e treze, realizou-se a primeira Reunido da CPA de 2013, na
sala da Brinquedoteca do Prédio da Educacdo, e contou com a presenca dos seguintes membros:
Profa. Maria de Fatima B. Abdalla (Coord. da CPA), Profa. Daniela Bertotti (Direito), Profa. Luci
Ana Santos da Cunha (coordenadora da Pedagogia e da p6s-graduacédo lato sensu), Profa. Maria de
Fatima R. de Andrade (Pedagogia), Prof. Norberto Antonio Gomes (Ciéncias Contabeis), Palmira
Kazume Umetsu (Biblioteca), Erica do Nascimento Casimiro (aluna de Ciéncias Contabeis), Glicia
Lemos Martins (aluna de Ciéncias Contabeis), Julio César F. da Silva (aluno de Ciéncias Contabeis)
e Mauricio Freitas (aluno do Direito). A pauta apresentada relacionou-se com o Relatério Final,
que foi encaminhado para a Secretaria Geral e Dire¢do das FICS, nesta mesma data, apds aprovagdo
dos membros da CPA, que estavam presentes nesta reunido. Para melhor discussdo dos eixos
desenvolvidos pelo Relatério, a Profa. Fatima entregou cdpias de alguns documentos, que
constavam deste Relatdrio, explicitando as fragilidades, as potencialidades, as estratégias que
foram desenvolvidas pelos diferentes cursos, assim como as proposi¢es para o desenvolvimento
dos trabalhos neste ano letivo de 2013. Dentre os pontos mais frageis, foram comentados os que se
seguem: 1) reformulagdo dos Projetos Pedagdgicos dos diferentes Cursos/PPCs, para adapta-los aos
atuais perfis dos ingressantes e dos egressos; 2) fortalecimento do Nucleo Docente
Estruturante/NDE em todos os cursos; 3) oferta de programas de capacitacdo aos professores, com o
apoio dos professores do curso de Pedagogia; 4) fortalecimento dos programas de iniciacdo
cientifica e monitoria, com concessdo de bolsas, para tentar atrair alunos para essas atividades. E,
como possibilidades, foram apontados os seguintes aspectos: 1) desenvolvimento de alguns
programas de nivelamentos por meio de atividades complementares; 2) reunides com representantes
de classe: melhorando a percepcao dos alunos e os processos desenvolvidos pela instituicdo e pelos
diferentes cursos; 3) visitas técnicas realizadas por alguns cursos das FICS; 4) palestras realizadas e
0 desenvolvimento de um Seminario Internacional na é&rea da educacdo; 5) atividades
complementares, o Trabalho de Curso (TC), o encontro de iniciacdo e a producéo cientifica/FICS;
6) a revitalizacdo da Revista Académica Augusto Guzzo. Também, foram apresentadas as
estratégias, indicadas pelos coordenadores dos diferentes cursos e/ou por professores, funcionarios
e alunos, membros da CPA (sugestdes coletadas nas diferentes atas encaminhadas mensalmente),
tais como seguem: 1) alteracdo de matrizes curriculares para 0s ingressantes, readequando a carga
horéria do eixo de formacdo fundamental e profissional pela alteracdo do regime escolar de anual
para semestral, inserindo disciplinas mais adequadas, trazendo, também, maiores subsidios ao
Enade; 2) alguns cursos se preocupam em apresentar programas de nivelamento, seja para suprir a
caréncia em Lingua Portuguesa e ou nos conhecimentos especificos de cada area, indicando que ha
necessidade de se reforgar espagos e tempos para um melhor desenvolvimento destes programas,
para que ndo se trate de agBes pontuais; 3) os coordenadores também sinalizaram, em seus

18 As reunides aconteceram em: 22/03; 19/04; 24/05; 28/06; 23/08; 13/09; 11/10; 29/11 e 13/12, conforme as
atas apresentadas.
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Relatorios Parciais, e que foi contemplado no Relatdrio Final, que, durante o ano de 2012, foram
agendadas reunides com 0s Nucleos Docentes Estruturantes/NDESs de cada curso, no sentido de: a)
analisar o Projeto Pedagdgico de Curso/PPC e redefinir o perfil de cada curso; b) envolver os
professores para debater questdes em torno da(o): interdisciplinaridade; sistema de avaliagdo
interno e externo; processo ensino-aprendizagem; envolvimento com a pesquisa, instigando o
processo de iniciacdo cientifica; e elaboragdo de propostas para cursos extracurriculares, entre
outras. Também, o Relatdrio Final considerou as discussfes ocorridas, nas diferentes reunies da
CPA, durante 0 ano de 2012, registrando o que professores, alunos e as bibliotecérias relataram a
respeito dos seguintes aspectos: a) visitas técnicas; b) palestras interareas; ¢) acompanhamento
adequado do Trabalho de Curso (TC), das atividades complementares, e, em alguns cursos, até
mesmo a respeito do desenvolvimento de encontros de iniciacdo cientifica, que tém envolvido
professores e alunos no movimento da pesquisa (embora se considere que este ndo é o papel das
FICS, por ndo ser uma universidade); d) uso da biblioteca (utilizagdo do acervo a disposi¢éo) e do
espaco de reunides de grupos de trabalhos; e) realizacdo do XIIl Seminério Internacional: Filosofia
e Educacdo/CEMOROC/EDF-FEUSP/FICS, que teve apoio das FICS, organizado pelo Prof.
Eduardo C. Basaglia (FICS), Jean Lauand (EDF-USP), entre outros professores e pesquisadores da
instituicdo e de outras (realizagdo: FICS, 19/05/12, com aulas abertas de 20 a 21/05); e f) algumas
das producdes dos alunos e professores foram registradas na Revista Augusto Guzzo, revitalizando-
a. Foram, também, discutidas algumas proposi¢oes para o desenvolvimento das estratégias para a
melhoria da qualidade de ensino das FICS, que foram apresentadas no Relatério Final, e que se
mostrou consensual entre os membros da CPA, como as que seguem: 1) foi proposto que este
processo de reformulacdo dos PPCs pudesse ser acompanhado, mais diretamente, pelo Ndcleo de
Apoio Pedagdgico/NAP, composto pelos diferentes NDEs de cada curso (0 que, de fato, ocorreu
durante todo o ano letivo); 2) foram propostos cursos para acompanhar estas caréncias; 3) 0s
coordenadores e professores de outros cursos sugeriram que os professores da Pedagogia pudessem
contribuir com os demais cursos, tendo em vista a experiéncia na area de formacdo de professores,
como j& foi mencionado; 4) observou-se, também, que a monitoria precisaria ser reforcada e com
concessdo de bolsas; 5) as reunides do NDEs deverdo ser sistematicas e realizadas por diferentes
cursos, e alguns dos alunos, membros da CPA, também confirmaram a importancia destas reunides
para a concretizacdo de um curso de qualidade, em atendimento as suas necessidades de formagé&o.
Por fim, ap6s os comentarios gerais, foi apresentada a estrutura do Relatério, a partir do Sumario
encaminhado a todos, destacando 0s seguintes aspectos: 1) as consideraces iniciais: a) a
concepgéo, proposta e (re)formulacdo do Plano de Acéo; b) a execucgdo, o desenvolvimento e a
analise; c¢) a sintese dos resultados da autoavaliacdo; 2) o desenvolvimento em torno dos seguintes
aspectos: a) contextualizagdo da Instituicdo; 2. Projeto de Autoavaliacdo Institucional (etapas,
categorias de analise e dimensdes avaliativas); 3. DimensOes avaliativas: eixos de andlise; 4.
Avaliacdo das dimensdes estabelecidas pela Lei 10861/04 : 4.1. A Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (Dimensdo 1); 4.2. A Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo (Dimensdo 2); 4.3. A
responsabilidade social da IES, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em
relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural (Dimenséo 3); 4.4. A comunicacdo
com a sociedade (Dimensdo 4); 4.5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e
técnico- administrativo, aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e condigdes de trabalho
(Dimensdo 5); 4.6. Organizacdo e gestdo da IES, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e
a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios (Dimenséo 6);
4.7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicacdo (Dimensdo 7); .8. Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo
aos processos, resultados e eficicia da autoavaliagdo institucional (Dimenséo 8); 4.9. Politicas de
atendimento aos estudantes e egressos (Dimensdo 9); 4.10. Sustentabilidade financeira, tendo em
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vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior
(Dimenséo 10); e 5. as Consideracdes Finais do Relatério, que trataram, em especial, das
proposicdes da CPA, tais como: 1) manter o cronograma e aproveitar a experiéncia desenvolvida ao
longo do processo pela CPA (aplicagdo, andlise e interpretacdo de resultados); assim como incluir
neste calendario datas para os eventos relacionados com o processo de avalia¢do institucional; 2)
incluir indicadores para as dimensfes que ainda ndo foram contempladas nos ciclos avaliativos
anteriores; 3) agilizar o processo de divulgacdo dos resultados no site da IES; 4) ampliar a
representatividade, seja dos coordenadores de curso, professores, funcionarios e da representacdo
estudantil para que o processo de autoavaliacdo continue se firmando como cultura avaliativa,
proporcionando, assim, a melhoria das condigdes de trabalho, de ensino e de formagéo profissional.
E, por fim, a Profa. Fatima agradeceu a presenca de todos, elaborando esta ata em colaboragdo com o0s
participantes, cujas assinaturas estdo registradas a seguir. Maria de Fatima B. Abdalla (Coord.),
Daniela Bertotti, Erica do Nascimento Casimiro, Glicia Lemos Martins, Jalio César F. da Silva,
Luci Ana Santos da Cunha, Maria de Fatima R. de Andrade, Mauricio Freitas, Norberto Antdnio
Gomes e Palmira Kazume Umetsu.

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
REALIZADA NO DIA 19 DE ABRIL DE 2013

No dia dezenove de abril de dois mil e treze, realizou-se a segunda Reunido da CPA de 2013, na
sala da Brinquedoteca do Prédio da Educacdo, e contou com a presenca dos seguintes membros:
Profa. Maria de Fatima B. Abdalla (Coord. da CPA), Profa. Daniela Bertotti (Direito), Profa. Maria
de Fatima R. de Andrade (Pedagogia), Prof. Norberto Antonio Gomes (Ciéncias Contabeis),
Palmira Kazume Umetsu (Biblioteca), os estudantes - Ana Paula B. Guimaraes de Oliveira, Ednaldo
da Silva Barbosa, Glicia Lemos Martins -, e Silvana Cabral Domingues (representante da sociedade
civil A pauta constou dos seguintes pontos: 1) Plano de Acdo para as atividades de
acompanhamento de autoavaliacdo a ser definido pelos diferentes coordenadores de curso; 2) Plano
de Acéo da Biblioteca — apresentando uma breve sintese sobre a ampliacdo e disponibilidade do
acervo e demais assuntos pertinentes & Biblioteca, a critério das bibliotecarias (preparacdo para
receber as Comissdes de Avaliagdo do Inep); 3) Plano dos Laboratérios de Informatica; 4)
Comentérios gerais sobre o Relatério Final (Relatorios Parciais de Sistema de Informacéo e dos
Cursos Tecnologicos); 5) Outros assuntos. A Profa. Fatima iniciou a reunido por “outros assuntos”,
pois mencionou que ficaria na coordenacdo da CPA até junho deste ano, uma vez que iria se
aposentar a partir de julho. Em relacdo ao primeiro ponto de pauta, a Profa. Fatima encaminhou o
documento intitulado “Plano, Distribuicéo de Tarefas e Cronograma (2013)”, explicitando que o
mesmo se dividiu em trés colunas, tratando: I. Dos instrumentos utilizados na autoavaliacdo
institucional, tais como: 1. Questionario para pesquisa com ex-aluno (banco do egresso); 2.
Pesquisa vestibular (perfil do candidato); 3. Aptiddo para a area de estudos; 4. Autoavaliacdo
docente; 5. Perfil do docente pelo aluno; 6. Avaliacdo das condicOes de aprendizagem pelos alunos
(instituicdo, cursos e professores); 7. Avaliacdo das condi¢des de ensino pelos docentes; 8.
Autoavaliacdo discente; 9. Avaliacdo das condi¢des de trabalho pelos funcionérios; 10.
Autoavaliacdo dos funcionérios; e 11) Relatérios: a) por curso; b) divulgacdo; e c) discussdo,
reflexdo, replanejamento; 1. Distribuicdo das tarefas, indicando 0s cursos responsaveis, entre outras
informacdes; e Ill. Cronograma — definindo o inicio e o fim de cada uma das atividades
desenvolvidas. Em relacdo ao Plano de Ac¢éo da Biblioteca, a bibliotecaria Palmira encaminhou
um documento, que ja havia sido apresentado no final de 2012, retomando, apenas, alguns pontos,
que foram discutidos pelos presentes, Profa. Maria de Fatima Andrade e Prof. Norberto, em relacéo
a ampliacdo do numero de exemplares por conta do nimero elevado de alunos por curso. Palmira
revelou que este tem sido um problema, e que o acervo sé é ampliado quando da visita da Comisséo
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de Avaliagdo do Inep. Mencionou que, no maximo, ha trés exemplares, mas que muitas vezes isso
ndo é suficiente. Também relatou que a Biblioteca tem chamado diferentes editoras para fazer a
apresentacdo dos livros e muitas delas tém doado um namero de titulos para a Biblioteca (citou a
Editora Cortez e uma Distribuidora de Direito que doou 10 titulos diferentes). Ap6s este momento,
a Profa. Fatima encaminhou os Relatorios Parciais referentes aos cursos de Sistemas de
Informacéo e Tecnoldgicos, explicitando sobre alguns pontos e solicitando que os membros da
CPA fizessem suas respectivas leituras e encaminhassem suas davidas para que fosse colocado em
pauta, na proxima reunido, caso necessario. E iniciou a partir de alguns pontos constantes dos
Relatorios encaminhados pelo Prof. Magri: 1° Em relacédo as condicBGes de aprendizagem pelos
alunos, destacando os temas e as respectivas questfes: 1) avaliacdo da instituicdo: Q1- Acesso aos
microcomputadores: em media 47,5% dos alunos considera que 0 acesso aos computadores atende
plenamente as necessidades do curso e 36,3% considera que atende em termos em funcdo da
limitacdo do horario em que estdo disponiveis. O Prof. Magri considerou que a maioria dos alunos
trabalha e sai do servico para vir estudar no periodo noturno, afirmando que, nesta condicéo, eles
chegam na faculdade alguns minutos antes do inicio das aulas e muitas vezes atrasados. O Relatorio
indica, ainda, que ap0ds o inicio das aulas os laboratérios sdo usados para testar as aplicagdes
desenvolvidas em classe o que limita o acesso para todos os alunos que deveriam estar assistindo as
aulas neste periodo. Portanto, na realidade, a limitacdo de horério é do aluno e ndo do laboratério;
Q2 — Atividades extraclasses - em média 42% dos respondentes respondeu nenhuma atividade
extra classe, 38% respondeu “atividades culturais e 37% em média respondeu “atividades
esportivas”; Q3 — Recursos Institucionais - em média 90% dos respondentes mencionou o0 uso do
laboratorio de informética. Segundo o Relatério, as outras op¢des ndo obtiveram um percentual
médio significante; Q4 — Atualizagéo do acervo da Biblioteca - a maioria das opinides divide-se em
atualizado e medianamente atualizado (39,5% em média) e 15,7% em média, considera pouco
atualizado. E de se notar o grande nimero de alunos que desconhecem as condigdes da biblioteca e
do acervo; Q 5 — NUmero de exemplares disponiveis - em média 17,5% dos respondentes considera
gue 0 numero de exemplares atende plenamente. Cerca de 41% considera que atende
razoavelmente e 17% ndo sabem responder; Q 6 — Servico de pesquisa bibliografica - cerca de
52,3% dos alunos acredita que o sistema informatizado é local. Cerca de 31% em média dos alunos
responderam que desconhecem totalmente o sistema de funcionamento da biblioteca; Q 7 — horéario
de funcionamento da Biblioteca - cerca de 39% dos alunos estdo plenamente satisfeitos com o
horério de funcionamento da biblioteca e 47% estdo parcialmente satisfeitos. Cerca de 15% ndo
souberam responder 0 que é muito grave porque talvez ndo saibam que a faculdade tem uma
biblioteca; Q 8 — Instalacfes da Biblioteca - cerca de 39,5% dos alunos estdo plenamente satisfeitos
com as instalacBes da biblioteca da biblioteca e 35,1% estdo parcialmente satisfeitos. Cerca de
13,4% ndo souberam responder: novamente é muito grave porque talvez ndo saibam que a
faculdade tem uma biblioteca; Q 9 — suporte da coordenacdo aos alunos - em média cerca de 75%
dos alunos considerou o suporte da coordenacdo como plenamente ou parcialmente adequado as
suas expectativas; Q 10 — atendimento dos funcionarios - em média cerca de 93% dos alunos
considerou o atendimento dos funcionarios como plenamente ou parcialmente adequado as suas
expectativas.; Q 11 — infraestrutura fisica, material e de manutencéo - cerca de 41% dos alunos
estdo plenamente satisfeitos com infraestrutura fisica, material e de manutencdo e 45% estdo
parcialmente satisfeitos; 2° Quanto a Avalia¢do do Curso - Q 12 — Aulas préticas - cerca de 45%
dos alunos consideraram as aulas praticas sdo suficientes, 34% afirmaram que sdo oferecidas na
frequéncia necesséaria e suficiente para o curso; Q 13 — Numero de alunos em relacdo a
equipamentos - cerca de 56% dos alunos estdo plenamente satisfeitos com a quantidade de alunas
por aula pratica e 6% estdo satisfeitos em metade delas; Q 14 — Nivel de exigéncia — cerca de 34%
dos alunos responderam que poderia ter exigido um pouco mais e 19% considerou que poderia ter
exigido um pouco menos; Q 15 — em media cerca de 35% dos alunos consideram o curriculo do
curso adequado as necessidades profissionais. Cerca de 18% considera que algumas disciplinas
deveriam ser eliminadas . Deve-se ressaltar que a grade do curso foi totalmente reformulada e esta
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em processo de implantacdo; Q 16 — Equilibrio entre quantidade de conteudo e carga horéria - cerca
de 8% dos alunos responderam que em algumas disciplinas hd muito tempo e pouco contetido para
desenvolve-las e 29% considerou que determinada disciplina tem muito conteldo para pouco
tempo; Q 17 — habilidades desenvolvidas - em média 47% dos alunos consideram que
desenvolveram suas habilidades de trabalhar em grupo. 29% responderam que desenvolveram suas
habilidades de analise critica e de raciocinio légico e 23% dos alunos apontam que desenvolveram
suas habilidades de elaborar planos e projetos; Q 18 — Produgdes propostas - cerca de 56% dos
alunos dedicaram-se a producdo de software educativo, sites e programas e cerca de 33% em
nenhuma das producdes citadas; Q 19 — Adequacdo de carga horaria — de um modo geral, a carga
horéria é aprovada por 24% dos alunos. Cerca de 27% considerou a carga horaria adequada para a
metade das disciplinas; Q 20 — Relag8o entre contetdos e realidade social profissional - de um
modo geral, os alunos percebem a relagéo entre as disciplinas e a realidade social e profissional na
maioria delas (em media 65% dos alunos); Q 21 — Atendimento das expectativas - para cerca de
41% o curso tem atendido plenamente, para 29% tem atendido parcialmente e para 16% atende
pouco as suas expectativas; Q 22 — Qualidade do curso - para cerca de 24% a qualidade do curso é
Otima, para 38% € boa e para 36% regular; Q 23 — Apresentagdo de planos, objetivos,
metodologias, critérios de avaliagdo, cronograma e bibliografia - para cerca de 26% todos
apresentam, para 44% a maioria apresenta e para 9% metade deles apresenta; Q24 — Acesso ao site
das Campos Salles - para cerca de 31% , 0 acesso ao site é feito com frequéncia e, para 24%,
eventualmente. O segundo dos Relatérios referentes ao Sistema de Informacdes revelou como
importantes os seguintes aspectos relacionados a avaliagdo do conjunto dos professores: Q24 —
Acesso ao site das Campos SALLES - para cerca de 12% acessa com frequéncia23% acessa
eventualmente; Q 25 — Empenho Docente - cerca de 51% dos alunos responderam que a maior
parte apresenta e 35% responderam que metade apresenta; Q 26 — Pontualidade Docente - cerca de
42% dos alunos responderam que a maior parte dos professores tem demonstrado pontualidade e
13% apontou pouca pontualidade; Q 27 — Assiduidade Docente - cerca de 53% dos alunos
responderam que a maior parte dos professores tem assiduidade e 21% apontou todos eles tem
assiduidade; Q 28 — Dominio atualizado dos conteudos - cerca de 57% dos alunos responderam que
a maior parte dos professores tem dominio atualizado dos contetidos e 29% apontou que todo tem
demonstrado; Q 29 — Estratégias de Ensino - cerca de 39% dos alunos responderam que usam aulas
expositivas e aulas praticas e 19% apontou que aulas expositivas e trabalhos em grupo; Q 30 —
Atividades de pesquisa - cerca de 49% dos alunos responderam que solicitaram em poucas
disciplinas e 19% em metade das disciplinas; Q 31 — Materiais de apoio - cerca de 56% dos alunos
responderam que usam apostilas e resumos e 15% apontou que usam livro texto e/ou manuais; Q
32 — Instrumentos de avaliacdo - cerca de 63% dos alunos responderam que usam provas escritas
discursivas e 9% apontou que usam trabalhos individuais nas avaliacbes; Q 33 — Nivel dos
professores - cerca de 64% dos alunos responderam que o nivel é excelente e 31% apontou que 0
nivel é bom. Os relatérios indicam as seguintes conclusdes: 1° quanto aos recursos institucionais
oferecidos pelas FICS, como informética e biblioteca, percebe-se que, a medida que o aluno ganha
confianga no curso e se sente mais a vontade, passa a usar 0s recursos oferecidos pela institui¢do
com maior naturalidade, sem necessitar orientacdo; 2° os dados revelam inseguranca dos primeiros
anos, desconhecimento dos recursos, que precisam ser incentivados por todos os docentes com o
respectivo apoio. Isso é visivel através das respostas crescentemente satisfatorias dos segundos e
terceiros anos; 3° a Biblioteca ainda ndo é utilizada plenamente, seja por desconhecimento, falta de
orientacdo ou simplesmente por habito; 4° sabe-se que os alunos leem muito pouco, apresentam
dificuldades de compreenséo leitora, mas poderiam ser ofertadas mais aulas no proprio espaco da
biblioteca, com orientacdo mais precisa de consulta ao seu acervo, ja que suas instalagbes sdo
aprovadas pela maioria dos alunos; 5° o apoio de funciondrios, secretaria e coordenacdo é
satisfatdrio, porque os indices de aprovacao se apresentam bastante elevados. Entretanto, analisando
os dados, verifica-se que os alunos dos primeiros anos exigem maior atencdo por parte da
coordenacdo e funcionarios, de um modo geral; 0 que demonstra a necessidade de a instituicao ser
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mais acolhedora para com 0s iniciantes; 6° as respostas as questdes que avaliam a qualidade do
curso permitem considerar a necessidade de algumas adequagdes: nivel de exigéncia, maior
equilibrio entre gquantidade e tempo para desenvolver conteidos. As criticas a composicéo da grade
curricular estdo em vias de solugdo, uma vez que a nova grade ja estd sendo implantada (atualmente
estd sendo implantada no terceiro ano); 7° hd pontos altamente positivos no curso, como o
desenvolvimento de habilidades necessérias ao trabalho docente: trabalho em grupo, a comunicacao
oral e escrita, analise critica e raciocinio 14gico, que sdo desenvolvidas gradativamente ao longo dos
trés anos do curso; 8° os alunos também percebem relacéo entre a realidade social e profissional na
maioria das disciplinas, aprovando a qualidade do curso a medida que prosseguem os estudos; 9°
quanto a avalia¢do do conjunto dos professores, pode-se dizer da plena aprovagdo da maioria deles,
seja quanto a assiduidade, pontualidade, interesse pelo aprendizado dos alunos, dominio atualizado
de suas disciplinas, procedimentos didaticos etc. Isto representa um dos pontos mais fortes do curso.
Os Relatorios referentes a Avaliacdo das Condicbes de Ensino pelos Docentes e Autoavaliacdo
Discente — Perfil do Alunado foram encaminhados para a leitura e analise por parte dos membros
da CPA, solicitando que as ddvidas ficassem para o préximo encontro. Entretanto, a Profa. Fatima
levantou, no final da reunido, apenas as Consideracfes Finais dos Relatdrios referentes ao curso de
Sistemas de Informacdo, abordando os seguintes aspectos: 1° o aluno das Faculdades integradas
Campos Salles dedica poucas horas de estudo fora da faculdade porque cerca de 80% doa alunos
trabalham 40 horas por semana; 2° nesta condigdo as aulas devem ter um excelente rendimento
porgue é o Unico ambiente onde os alunos podem adquirir conhecimentos; 3° em funcéo disso, 0
professor tem uma responsabilidade muito grande com relacdo ao nivel e qualidade de suas aulas.
Ele deve ter um excelente planejamento de aula, incluindo contetdo, procedimentos e aulas de
laboratorio que permitam aproveitar ao maximo o ambiente de estudo; 4° no caso da éarea de
Sistemas de Informacéo, todos os exercicios de projeto ou de programacao devem ser discutidos em
sala de aula para que a aula de laboratdrio seja realmente produtiva ja que os alunos ndo tém como
usar o laboratorio fora do periodo dedicado as aulas porque a maioria trabalha quarenta horas por
semana. O Relatério aponta, ainda, que nossos alunos sdao muito diferentes dos alunos das
faculdades publicas ndo sé com relacdo ao nivel de conhecimento, mas, principalmente, quanto a
sua disponibilidade de tempo para estudos e pesquisas. Estes nUmeros mostram as diferencas entre
0s dois ambientes de estudo; 5° os alunos, em sua maioria, mostram-se satisfeitos com a instituicdo
e com o trabalho dos professores; 6° a instituicdo tem investido na atualizacdo dos laboratdrios,
instrumento basico de ensino para o curso de Sl e tem apoiado o trabalho dos professores, cujos
resultados podem ser avaliados através destas pesquisas. Apds a apresentacdo dos pontos
fundamentais dos Relat6rios Parciais encaminhados pelo Prof. Magri, no inicio de 2013, a Profa.
Fatima verificou que ja era tarde, e que a reunido, para ndo prejudicar os alunos e os professores
presentes, teria que ser finalizada. Entdo, pediu a todos que lessem os Relatorios encaminhados,
sugerindo como pauta para a préxima reunido os pontos seguintes: 1) Apresentacdo do Relatério
referente aos Cursos Tecnoldgicos (especialmente 0 Quadro-sintese encaminhado pela coordenacéao
do curso; uma vez que ndo houve tempo hébil para a sua discussdo); 2) Apresentacdo do Relatério
de Administracdo; 3) Apresentacdo dos resultados da autoavaliagdo dos funcionarios, realizada em
dezembro/2012; 4) Apresentacdo dos Quadros demonstrativos referentes aos Coordenadores de
Curso, Corpo Docente e Corpo Discente; e 5) Outros assuntos. E, por fim, a Profa. Fatima
agradeceu a presenca de todos, elaborando esta ata em colaboragdo com o0s participantes, cujas
assinaturas estdo registradas a seguir. Maria de Fatima B. Abdalla (Coord.), Daniela Bertotti,
Maria de Fatima R. de Andrade, Norberto Antdnio Gomes, Palmira Kazume Umetsu, Ana Paula B.
Guimardes de Oliveira, Ednaldo da Silva Barbosa, Glicia Lemos Martins,Silvana Cabral
Domingues.
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ATA DA REUNIAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
REALIZADA NO DIA 24 DE MAIO DE 2013

No dia vinte e quatro de maio de dois mil e treze, realizou-se a terceira Reunido da CPA de 2013,
na sala da Videoteca, na Biblioteca das FICS, Prédio Augusto Guzzo, e contou com a presenca dos
seguintes membros: Profa. Maria de Fatima B. Abdalla (Coord. da CPA), Profa. Maria de Fatima R.
de Andrade (Pedagogia), Profa Syomara Sylvia C. Assis Leite (Pedagogia e Direito), Carmem R.
Moreira Sales (Biblioteca), Palmira Kazume Umetsu (Biblioteca), e os estudantes - Ana Paula B.
Guimardes de Oliveira (Direito), Ednaldo da Silva Barbosa (Ciéncias Contabeis) e Jéssica dos
Santos Nure (Direito). A pauta constou dos seguintes assuntos: 1) Apresentacdo do Relatdrio
referente aos Cursos Tecnoldgicos (especialmente o Quadro-sintese encaminhado pela
coordenacdo do curso; uma vez que ndo houve tempo habil para a sua discussao); 2) Apresentacdo
do Relatério de Administracdo; 3) Apresentacdo dos resultados da autoavaliacdo dos
funcionarios, realizada em dezembro/2012; 4) Apresentacdo dos Quadros demonstrativos
referentes aos Coordenadores de Curso, Corpo Docente e Corpo Discente; e 5) Outros assuntos. A
Profa. Fatima encaminhou copia do Quadro-sintese referente aos Cursos Tecnoldgicos, explicitando
aos presentes, em linhas gerais, quais eram 0s objetivos, as agOes realizadas e 0s resultados
alcancados, identificando as fragilidades/dificuldades apontadas pela coordenacdo de curso, tal
como segue: 1° Objetivos: a) dar continuidade as atividades do Nucleo Docente Estruturante em
2012; b)discutir as responsabilidades a serem realizadas pelo NDE no primeiro e segundo semestre.
Entre as acOes realizadas, o Relatorio indicou: 1) desenhar junto aos pares a nova grade para 0s
cursos tecnolégicos; 2) organizar documentos para visita do INEP; 3) relacionar com a orientagéo e
organizacdo didatico-pedag6gica do curso; 4) regular as atividades gerais dos trabalhos de
conclusdo de modulo; e 5) participacdo do colegiado. Como resultados, foram indicados os
seguintes: o0s professores do NDE. que se comprometeram junto a coordenadora de se
responsabilizarem pela implantacdo das possiveis mudangas no projeto do curso, caminharam na
elaboracdo de um ensaio, mas ndo conseguiram reunir os pares nem com o diretor e mantenedor
para a sua consolidacdo; 2° Obijetivos: a)continuar a discutir sobre nova grade dos tecnolégicos
para 2013; b) verificar e organizar as pastas para visita do INEP; 3) atualizar documentos dos de
professores que se qualificaram. Dentre as ac0es, 0 Relatorio cita que os membros do NDE trataram
dos seguintes pontos:1) o processo de avaliacdo; 2) o PPC e Plano de Acdo; 3) os critérios de
Avaliacdo (Instrumento Inep); 4) a avaliacdo in loco (evidéncias); e 5) o relatério de avaliacao.
Como resultados, o Relatério menciona que os critérios foram apresentados e discutidos para que o
curso apresente no momento da visita todas as evidéncias documentais sobre a gestéo utilizada. Os
Gltimos objetivos tratados no Relatdrio e que consideramos importante debater com os membros da
CPA dizem respeito ao acompanhamento da preparacdo, realizacéo e resultados do 4° Seminério e
da 10? Revista Augusto Guzzo e da respectiva avaliacdo. Também, foram levadas em consideracdo
as propostas da nova grade dos Cursos Tecnoldgicos para 2013, que permaneceram, segundo 0
Relatério, ainda sem consenso. E importante assinalar que o Relatério aponta que a continuacdo da
Revista esteve sob responsabilidade do Prof. Senger e do Prof Gilmar, contando, também, com o
empenho de todos.. Tendo em vista a presenca dos alunos, a Profa. Fatima perguntou se havia
algum estudante dos Cursos Tecnoldgicos. Entretanto, ndo havia nenhum representante, entdo, ela
solicitou que eles se pronunciassem a respeito do desenvolvimento de seus respectivos cursos. Cada
um contou um pouco sobre as fragilidades e as potencialidades do curso, revelando, em sintese
que: 1) nos primeiros anos, os cursos de Direito e de Ciéncias Contabeis atendiam melhor os seus
alunos, tanto no que diz respeito as atividades, quanto as proposigdes, tecendo sempre um “gancho”
com a realidade do mercado. Neste sentido, foi proposta uma reunido com os representantes, junto a
Coordenacéo dos respectivos cursos, para poder minimizar esta fragilidade, pois, segundo eles, 0s
professores sdo bons e eles percebem que somente alguns deixam a desejar; 2) também revelaram
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gue houve um contato com os representantes de curso e com as respectivas coordenagdes, mas,
muitas vezes, é preciso algo mais sistematico para que eles ndo sejam prejudicados; 3) como as
bibliotecéarias estavam presentes, foi perguntado a eles se consideram o acervo adequado, assim
como o sistema de empréstimo de livros, o uso das salas de estudo, entre outros pontos. Em
resposta, 0os alunos disseram que consideram o acervo de Direito atualizado, mas o de Ciéncias
Contabeis teria que melhorar para corresponder ao conteido que estd sendo estudado pelos alunos.
Também, disseram que as salas sdo bastante adequadas, mas que muitas vezes ndo conseguem
agenda-las para o estudo, especialmente, na época das provas. Ainda, solicitaram que se abrissem
salas de aula para esta época, porque muitas vezes, eles chegam cedo, mas as salas ndo estdo
disponiveis. Em relacdo aos funcionérios da Biblioteca, e, no geral, somente apontaram elogios no
tratamento que tém na Instituicdo. Por Gltimo, o aluno de Ciéncias Contébeis reclamou da falta de
iluminacdo em sua sala de aula, dizendo que os alunos ja haviam reclamado antes, mas que ndo se
tomava providéncias. Foi sugerido que eles levassem o problema para a coordenacdo e para a
direcdo das FICS. Como ja havia passado da hora, resolvemos transferir para a ultima reunido do
semestre, 28 de junho de 2013, o que nado foi possivel desenvolver nesta reunido, ficando a pauta
assim reestruturada: 1) Apresentacdo do Relatério de Administracdo; 2) Apresentacdo dos
resultados da autoavaliacao dos funcionarios, realizada em dezembro/2012; e 3) Outros assuntos.
Finalizando a reunido, a Profa. Fatima se disp6s a atender aos alunos nos dias 14 e 28 de junho, das
16h as 19h, para o que fossem esclarecidos o processo de autoavaliagdo e o SINAES, assim como
ajuda-los no preenchimento do Curriculum Lattes, caso desejassem. E, por Gltimo, a Profa. Fatima
agradeceu a presenca de todos, elaborando esta ata em colaboragdo com os participantes, cujas
assinaturas estdo registradas a seguir. Maria de Fatima B. Abdalla (Coord.), Maria de Fatima R. de
Andrade, Syomara Sylvia C. Assis Valente, Carmem R. Moreira Sales, Palmira Kazume Umetsu,
Ana Paula B. Guimaraes de Oliveira, Ednaldo da Silva Barbosa e Jéssica dos Santos Nure.

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
REALIZADA NO DIA 28 DE JUNHO DE 2013

No dia vinte e oito de junho de dois mil e treze, realizou-se a Reunido da CPA de 2013, na sala da
videoteca, na Biblioteca, e contou com a presenca dos seguintes membros: Profa. Maria de Fatima
B. Abdalla (Coord. da CPA), Profa. Daniela Bertotti (Direito), Profa. Luci Ana Santos da Cunha
(Pedagogia), Profa. Maria de Fatima Ramos de Andrade (Pedagogia), Carmem Rosana Moreira
Sales (Bibliotecaria), Palmira Kazume Umetsu (Biblioteca), Syomara Sylvia C. Assis Leite (Direito
e Pedagogia) e os estudantes - Ana Paula B. Guimardes de Oliveira (Direito), Jéssica dos Santos
Nure (Direito), Ednaldo da Silva Barbosa (Ciéncias Contabeis), Glicia Lemos Martins (Ciéncias
Contébeis) e Mauricio Freitas (Direito). A pauta constou dos seguintes pontos: 1) apresentacdo do
Relatorio de Administracdo; 2) apresentacdo dos resultados da autoavaliacdo dos funcionarios,
realizada em dezembro/2012; e 3) outros assuntos. A Profa Fatima encaminhou a documentagdo
relacionada ao Relatério de Administracdo, acentuando alguns aspectos, relacionados, em especial,
ao Quadro de Categorias que o Professor Milton, coordenador do curso, havia encaminhado; uma
vez que os demais indicadores ja estavam contemplados, de certa forma, na ata anterior. Dentre 0s
indicadores, destacamos para cada objetivo, as agdes que foram realizadas, assim como 0s
resultados, indicando, por Gltimo as observac¢des gque foram feitas no Relatério encaminhado: 1)
Objetivos: adequar o curso as demandas do mercado, atualizando-o; trocar experiéncias e
vivéncias; aproximar os alunos do curso; ampliar a oferta de cursos extracurriculares e de formacao
especifica; estabelecer parcerias com institui¢fes; fazer uma maior divulgagdo do curso; realizar a
Semana da Administracdo; 2)Ac¢Oes realizadas: proposicdo de uma nova matriz curricular;
estabelecimento de relagbes com entidades que fornegcam softwares ERP, e assim introduzir a
filosofia de Sistemas Integrados de Gestdo; palestras com profissionais do CRA; reunibes com
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representantes de classe; aproximagdo com alguns parceiros: Central de Concurso etc.; 3)
Resultados alcancados: o Relatdrio apresentou algumas potencialidades: a) foi discutida a nova
matriz curricular que esta sendo implementada; b) foram realizadas palestras com profissionais da
area. E, também, algumas fragilidades foram apresentadas: a) os contatos com as entidades para o
uso do software foram feitos, segundo, porém professores ndo avaliaram o aplicativo e, assim, ndo
contribuiram para sua implementac&o; b) houve interesse para parcerias, por parte das instituicoes,
porém as mesmas ndo foram estabelecidas. O Relatério Final do Curso de Administracdo também
aponta, em suas consideracdes finais, para algumas observagdes, que foram comentadas brevemente
na reunido da CPA. Entre elas, destacam-se: 1) falta de comprometimnto e motivacdo de alguns
professores; 2) as reunides desenvolvidas no ambito da coordenacéo de curso permitiram aproximar
os profissionais envolvidos e os alunos, e foram tomadas algumas atitudes para a melhoria da
qualidade do curso. A partir destes comentarios sobre o Relatério do Curso de Administracéo, a
Profa. Fatima apresentou os resultados de uma das avaliacBes que foram feitas juntos aos
funcionarios das FICS, tecendo comentarios que seguem: 1° Em relacdo ao relacionamento dos
professores com o0s demais colegas da instituicdo: de um total de 30 funcionérios, 27 funcionarios
(90%) consideraram que o relacionamento esta entre bom e excelente, 3 (10%) consideram que €é
satisfatorio e 2 (6,6 %) regular; 2° Quanto ao comprometimento com sua atividade profissional:
de um total de 29 funcionarios, porque um ndo respondeu, 17 (58,6%) mencionaram que Sao
extremamente comprometidos com o0s seus respectivos trabalhos e 11 (37,9%) muito
comprometidos. Sendo que s6 dois (6,8%) revelaram que se consideram satisfatorio; 3° Em relacdo
ao n° de horas: dos 30 respondentes, 5 (16,6%) dos funcionarios consideram excelente o n. de
horas de trabalho, 11 (36,6%) funcionarios concordam plenamente, 8 (26,6%) consideram que €
bom; 2 consideram satisfatério; e 2 (6,6%) regular. com o n° de trabalho que vocé trabalha esta de
acordo com o trabalho que precisa desenvolver? E a maioria revela trabalhar 44 horas; 4. Quanto a
avaliacdo da jornada de trabalho para cumprimento adequado de suas tarefas: trés
funcionérios ndo responderam a questdo. Dos 27 funcionérios, 6 (22%) responderam que a jornada
de trabalho correspondem de forma excelente ao cumprimento das tarefas; 14 (51,8%) disseram que
se trata de uma boa jornada de trabalho; 6 (22%) disseram que a jornada de trabalho é satisfatoria;
e 1 (3,7 %) que é regular; 5. Em relacdo a pontualidade ao trabalho: dos 30 funcionérios
respondentes, 17 (56,6%) disseram que sdo excelentes no quesito referente a pontualidade; 8
(26,6%) sdo bons, 4 (13,3%) satisfatérios e 2 (6,6%) regulares; 6. Quanto ao nivel de eficiéncia no
trabalho como um todo: dez funcionarios (33,3%), de um total de 30 respondentes, revelaram que
sdo excelentes, 14 (46,6%) que sdo bons, 5 (16,6%) satisfatorios e 2 (6,6%) regulares; 7. Em
relacdo as dificuldades no desenvolvimento de seu trabalho: a maior parte (90%) dos
funciondrios respondeu que ndo ha nenhuma dificuldade em relacdo ao desenvolvimento do
trabalho na Instituicdo. E alguns responderam, indicando as seguintes dificuldades: falta de recursos
na Biblioteca (livros) para o atendimento da demanda; as vezes, falta de material; o tempo é curto;
falta de dinheiro para comprar equipamentos; problemas de idade, canseira, precisando aposentar;
faltam informacdes; apontam no problema de ndo ter uma formacdo escolar; 8. Outros
comentarios e/ou sugestdes: 6timo ambiente de trabalho; a organizacdo apresenta um excelente
clima e cultura organizacional; ter a oportunidade de uma carga horaria maior; espera-se que uma
maior divulgacdo das informacbes. Foi comentado que, apesar da falta de informacdo e/ou de
circulacdo de informacgdes em alguns setores, os funcionarios indicam que procuram fazer o melhor
trabalho possivel e que a instituicdo tem conseguido gerar um clima agradavel de trabalho. Alguns
destes aspectos foram, de certa forma, reiterados, no instrumento que trata, especificamente das
condigdes de trabalho, que sera tratado na proxima reunido, tendo em vista o desejo de se ouvir 0s
comentarios dos alunos presentes sobre as fragilidades e as potencialidades de seus respectivos
cursos durante o primeiro semestre de 2013. Foi sugerido que estes pontos fossem indicados de
forma geral para que fossem problematizados e/ou se buscassem algumas solugdes a partir do
segundo semestre, procurando, sobretudo, a coordenacdo de cada um dos cursos. Entre as
fragilidades, os alunos citaram as que seguem: 1) falta de pontualidade de alguns professores; 2)
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aulas dadas com pouca qualidade (sem muita preparacdo/planejamento); 3) bibliografia mal
orientada pelos professores; 4) falta de seminarios, coléquios e/ou palestras, visitas técnicas etc.
Dentre as potencialidades, os alunos presentes citaram as que seguem: 1) novos professores que
estimulam os alunos; 2) professores que propdem cursos para melhorarem a compressao dos alunos
acerca de um determinado assunto; 3) professores que dao aulas preparatorias para a OAB, prdprias
para a turma do 5° ano. Ficou, entdo, combinado que estes aspectos seriam comunicados a
coordenacdo dos respectivos cursos, para que pudessem tomar as devidas providéncias. A Profa.
Fatima agendou a reunido para o dia 23 de agosto, propondo a seguinte pauta: 1) apresentar os
resultados da avaliacdo das condi¢bes de trabalho pelos funcionarios (2% parte do instrumento
aplicado no final de 2012); 2) informacgdes sobre a agenda da aplicacdo dos instrumentos de
avaliacdo para o segundo semestre; 3) composicdo de indicadores para a realizagdo da
autoavaliacdo e a elaboracdo dos Relatérios Parciais, a serem encaminhados até o final do ano pelos
respectivos coordenadores de curso. Por fim, a Profa. Fatima agradeceu a presenca de todos,
elaborando esta ata em colaboracdo com os participantes, cujas assinaturas estdo registradas a
sequir. Maria de Fatima B. Abdalla (Coord.), Daniela Bertotti, Luci Ana Santos da Cunha, Maria
de Fatima R. de Andrade, Carmem Rosana Moreira, Palmira Kazume Umetsu, Ana Paula B.
Guimaraes de Oliveira, Ednaldo da Silva Barbosa, Glicia Lemos Martins, Jéssica dos Santos Nure,
Mauricio de Freitas, Syomara Sylvia C. Assis Leite.

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
REALIZADA NO DIA 23 DE AGOSTO DE 2013

No dia vinte e trés de agosto de dois mil e treze, realizou-se a Reunido da CPA, na sala da
Videoteca, na Biblioteca, 7° andar do Prédio Augusto Guzzo, contando com a presenca dos
seguintes membros: Profa. Maria de Fatima B. Abdalla (Coord. da CPA), Profa. Maria de Fatima
Ramos de Andrade (Pedagogia), Prof. Milton Tadeu Piscinato (Coord. de Administragdo), Prof.
Norberto Antonio Gomes (Administragdo, Ciéncias Contabeis e TGC), Carmem Rosana Moreira
Sales (Bibliotecaria), Palmira Kazume Umetsu (Bibliotecaria), Ana Paula Batista (Direito), Camila
Silva Mirante (Ciéncias Contabeis), Claudinie dos Reis (Administragio), Erica do Nascimento
Cassimiro (Ciéncias Contébeis), Jéssica dos Santos Nure (Direito), Jalio César Gervatauskas
(Ciéncias Contabeis), Mauricio Freitas (Direito) e Vilma Moreira dos Santos (Administracdo). A
pauta constou dos seguintes pontos: 1) apresentacdo dos resultados da avaliacdo das condicdes de
trabalho pelos funciondrios (2% parte do instrumento aplicado no final de 2012); 2) informacGes
sobre a agenda da aplicagdo dos instrumentos de avaliacdo para o 2° semestre; 3) composicdo de
indicadores para a realizacdo da autoavaliacdo e a elaboracdo dos Relatorios Parciais, a serem
encaminhados até o final do ano pelos respectivos coordenadores de curso; 4) outros assuntos. Apos
a apresentacdo da pauta, a Profa. Féatima solicitou que os estudantes novos se apresentassem, e,
depois, encaminhou um documento intitulado “Composicdo de Indicadores para Autoavaliagdo”.
Explicitou, brevemente, que se tratava de sete dimensdes de analise com fundamentacgdo legal no
SINAES, e que as FICS, por meio de um processo de autoavaliagdo, também procurava seguir.
Dentre estas dimensdes, apresentou as que seguem: 1% Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional/PDI, contendo os seguintes critérios de avaliagdo: 1) existéncia de um Plano de
Desenvolvimento Institucional/PDI; 2) existéncia de um Projeto Pedagdgico Institucional/PPI; 3)
existéncia de um Projeto Pedagdgico de Curso (PPC); 4) coeréncia entre os objetivos e finalidades
da instituicdo com sua pratica de ensino, pesquisa e extensdo; 5) coeréncia entre os objetivos e
finalidades da instituicdo com as estratégias de gestdo e avaliacdo académica; 6) articulagdo entre o
PDI e o contexto socioeconémico de onde a IES esta inserida; 7) existéncia de estratégias que
permitam identificar resultados, dificuldades, caréncias e potenciais da IES; 8) conhecimento e grau
de apropriacdo do PDI pela comunidade académica; 9) utilizacdo do PDI como referéncia para
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programas e projetos desenvolvidos pela IES. A Profa. Fatima somente levantou as demais
dimensdes, afirmando que as mesmas deveriam ser tratadas no decorrer das reunides, quando fosse
necessario. Destacou, também, que as dimensdes restantes tratavam dos seguintes temas: politica
para ensino, pesquisa, extensdo e poés-graduacdo (22 dimensdo); responsabilidade social da
Instituicdo (3% dimensdo); comunicacdo com a comunidade (3% dimenséo); politica de pessoal e de
carreira, aperfeicoamento e desenvolvimento profissional (4% dimensdo); organizacdo e gestdo da
instituicdo (62 dimenséo); e infraestrutura fisica (72 dimensdo). Tendo em vista estas consideracdes
iniciais, a Profa. Fatima encaminhou algumas cépias do Relatério de 2012, que foi enviado no
inicio do ano para o e-MEC, contendo os Quadros referentes ao(s): 1) coordenadores de curso
(Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direto; Sistemas de Informacdo, Cursos Superiores de
Tecnologia e Pés-Graduacdo lato sensu em Ciéncias Humanas); 2) corpo docente, compreendendo:
a) doutores (18%); b) doutorandos (8%); c) mestres (62%); d) mestrandos (3%); e €) especialistas
(9%); 3) corpo discente: total de alunos no 1° sem./2012 — 1513; e no 2° sem./2013 — 1570,
distribuidos nos seguintes cursos: Ciéncias Contabeis (1° sem.- 225; 2° sem.- 205); Administracéo
(1° sem.-265; 2° sem.- 242); Sistemas de Informagdo (1° sem.-87; 2° sem.- 84); Direito (1° sem.-
181; 2° sem.- 172); Gestdo Comercial (1° sem.-43; 2° sem.- 47) Gestdo Financeira (1° sem. 84; 2°
sem.- 97); Recursos Humanos — 1° sem. 106; 2° sem. 106); Logistica (1° sem. 64; 2° sem. 73);
Marketing (1° sem. 35; 2° sem. 71); Pedagogia (matutino) (1° sem. 114; 2° sem. 187) e Pedagogia
(noturno) (1° sem. 294; 2° sem. 286). ApOs esta breve explanacdo, a Profa. Fatima pediu aos
professores e alunos presentes que se manifestassem a respeito do processo de avaliacdo de seus
respectivos cursos. Os mesmos revelaram que s6 haviam feito até o momento as avaliagdes
multidisciplinares, e que nenhum curso havia aplicado qualquer instrumento de avaliagdo. A Profa.
Fatima reencaminhou, entdo, o Plano de Distribuicdo das Avaliagdes, incluindo novas datas,
especificando a aplicacdo dos instrumentos entre setembro e outubro, e pediu aos membros da CPA
gue observassem a aplicacdo destes instrumentos dentro do prazo previsto, a fim de que os
Relatorios Parciais, a serem elaborados pelos respectivos coordenadores de Curso, ndo fossem
prejudicados. O que atrasaria, também, o Relatorio Final, que tera que ser encaminhado ao MEC até
final de fevereiro de 2014. Apds estas colocacdes, os estudantes de Administracdo e de Ciéncias
Contabeis, assim como o0s estudantes de Direito, que ja haviam se pronunciado em reunides
anteriores, foram convidados a falar, de forma geral, sobre as fragilidades e as potencialidades de
seus respectivos cursos. Em relagdo as fragilidades, mencionaram as seguintes: 1° ampliar o espaco
da Faculdade no final de semana para que pudessem estudar e consultar os livros da Biblioteca ap6s
0 horério de atendimento; ou seja, solicitam que ampliem este horario de atendimento; 2°
implementar cursos complementares para sanar as dificuldades que os alunos sentem nas diferentes
disciplinas dos cursos das FICS. Em relacdo a este ponto, o Prof. Milton, coordenador de
Administracdo, mencionou que estava sendo proposto, para o ano que vem, um ciclo de palestras;
3° os alunos de Ciéncias Contabeis também apontaram sobre a falta de comunicacdo e divulgacédo
da propria CPA, pois ficaram sabendo da reunido pelo Prof. Norberto. Em relagédo a este ponto, o
Prof. Norberto, entdo, falou sobre a necessidade de se incrementar o site, porque esta inexpressivo,
e que, embora tenha sido divulgado o Relatério Final/2012, acabou se retirando a chamada da CPA
e outros documentos importantes, que estavam também sendo divulgados. A Profa. Fatima sugeriu,
também, que se fizesse um cartaz (ou cartazes) e se colocasse(m) em pontos estratégicos para que
fossem divulgadas as reunibes da CPA; 3° oferecer a alguns professores uma formacdo mais
didética para a transmissdo de conhecimentos, porque, segundo alguns estudantes, hd falhas na
didatica de determinados professores, e que estes poderiam estar melhorando suas respectivas
posturas em sala de aula. A Profa. Fatima considerou que este ponto poderia estar sendo
conversado, em primeiro lugar, com 0s respectivos professores; e, depois, com a coordenacgdo dos
diferentes cursos, no sentido de oferecer oportunidades para professores e alunos melhorarem o
convivio e, especialmente, o processo de aprendizagem do conhecimento profissional que esta
sendo desenvolvido. Como potencialidades: 1° uma das estudantes de Direito também falou sobre o
enriquecimento que esta tendo com o desenvolvimento de uma pesquisa de Iniciacdo Cientifica,
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coordenada pela Profa. Daniela, e que a mesma tem estimulado o desejo de continuar no curso; 2°
as trocas que sdo bastante positivas, quando das defesas dos diferentes Trabalhos de Conclusdo de
Curso e/ou quando se tem mesas redondas e/ou coldquios com profissionais da area, e que
oportunizem um debate, ampliando assim as discussdes e reforcando 0os momentos de estudo; 3° a
possibilidade de professores e alunos poderem escrever textos e/ou artigos para a Revista
Académica das FICS. Devido ao término da reunido, a Profa. Fatima agradeceu a todos os presentes
e indicou que os temas nao tratados seriam conduzidos para a reunido do dia 13 de setembro. Foi
proposto, entdo, a seguinte pauta: 1) apresentar os resultados da avaliacdo das condicOes de
trabalho pelos funcionéarios (a parte que ndo p6de ser comentada); 2) solicitar dos coordenadores de
curso informacgdes sobre a agenda da aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo para o segundo
semestre, conforme documento encaminhado; 3) discutir as demais dimensfes de analise para a
realizacdo da autoavaliacgdo e para a elaboracgéo dos Relatorios Parciais; 4) outros assuntos. No final,
a Profa. Fatima agradeceu a presenca de todos, elaborando esta ata em colaboracdo com os
participantes, cujas assinaturas estdo registradas a seguir. Maria de Fatima B. Abdalla (Coord.),
Maria de Fatima R. de Andrade, Milton Tadeu Piscinato, Norberto Antonio Gomes, Carmem
Rosana Moreira Sales, Ana Paula Batista Guimardes de Oliveira, Claudinei dos Reis, Erica do
Nascimento Cassimiro, Jéssica dos Santos Nure, Julio César Gervatauskas, Mauricio de Freitas,
Vilma Moreira dos Santo

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
REALIZADA NO DIA 13 DE SETEMBRO DE 2013

No dia 13 de setembro de dois mil e treze, realizou-se a Reunido da CPA, na sala da Videoteca, na
Biblioteca, 7° andar do Prédio Augusto Guzzo, contando com a presenca dos seguintes membros:
Profa. Maria de Fatima B. Abdalla (Coord. da CPA), Profa. Maria de Fatima Ramos de Andrade
(Pedagogia), Prof. Norberto Antonio Gomes (Administragdo, Ciéncias Contdbeis e TGC), Profa.
Syomara Sylvia C. Assis Leite (Direito/Pedagogia), Carmem Rosana Moreira Sales (Bibliotecéria),
Palmira Kazume Umetsu (Bibliotecéria), Ana Paula Batista (Direito), Camila Silva Mirante
(Ciéncias Contabeis), Claudinei dos Reis (Administracdo), Erica do Nascimento Cassimiro
(Ciéncias Contabeis), Jéssica dos Santos Nure (Direito), Julio César Gervatauskas (Ciéncias
Contébeis), Mauricio Freitas (Direito) e Vilma Moreira dos Santos (Administracdo). A pauta
constou dos seguintes pontos: 1) apresentar os resultados da avaliacdo das condi¢fes de trabalho
pelos funcionarios (a parte que ndo pdde ser comentada na reunido de agosto); 2) solicitar aos
coordenadores de curso informacgdes sobre a agenda da aplicacdo dos instrumentos de avalia¢do
para o segundo semestre, conforme documento encaminhado anteriormente denominado Plano de
AcBes/2013; 3) discutir as demais dimensdes de analise para a realizacdo da autoavaliacdo e para a
elaboracdo dos Relatorios Parciais (também documento enviado); 4) Outros assuntos. A Profa.
Fatima resolveu colocar em pauta o item 4, sugerindo que os alunos presentes, Cujos cursos nao
haviam sido atendidos, colocassem algumas das fragilidades e potencialidades de seus respectivos
cursos para depois atender aos itens anteriores da pauta prevista para esta reunido. As fragilidades
apontadas para os representantes dos cursos que estavam presentes, assim como o curso de Direito
havia apontado anteriormente, giraram em torno dos seguintes pontos: 1) a falta de pontualidade de
alguns professores, 0 que atrasa a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que haja uma
boa formagdo; 2) a pouca orientacdo dos professores quanto aos referenciais teoricos; 3) rever a
indicagdo do referencial bibliogréfico, porque alguns livros indicados nos planos de curso também
ndo fazem parte do acervo da Biblioteca, que devera ser atualizada neste sentido; 4) faltam
atividades em que os alunos tenham contato com palestrantes que possam complementar o que esta
sendo desenvolvido em sala de aula, por meio de Seminérios, mesas redondas, coléquios, como ja
aconteceu em outros tempos; 5) mais atencdo dos coordenadores de diferentes cursos e dos
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professores no atendimento das necessidades especificas dos alunos, podendo oferecer, inclusive,
cursos aos sabados; 6) abertura da Biblioteca e seu funcionamento na parte da tarde do sabado; 7)
possibilidade de melhor uso dos Laboratdrios de Informatica, pois muitos dos alunos de diferentes
cursos se queixam da impossibilidade de usa-los fora do horario, porque os Laboratérios ficam
fechados ou funcionando com outros cursos; 8) cursos preparatorios para os diferentes concursos,
gue poderiam ser dados, também, aos sabados (e poderia ter um pequeno valor, para que os alunos
pudessem participar dos mesmos). Dentre as potencialidades, os estudantes reforcaram: 1) o
atendimento dos funcionarios da IES; 2) a boa vontade de alguns professores em atendé-los,
inclusive, fora de horério; 3) a iniciativa da Iniciacdo Cientifica, que tem trazido um novo rumo
para alguns alunos, em especial, os do Direito, que explicitaram sobre as atividades que foram
desenvolvidas; 4) a participacdo na CPA, para esclarecimentos das duvidas em relacdo a
autoavaliacdo, que estd sendo realizada em beneficio da qualidade dos cursos das FICS. Tendo em
vista as colocacdes anteriores, a Profa. Fatima sugeriu que os alunos presentes solicitassem aos
representantes de turmas que levantassem as fragilidades e as potencialidades de seus respectivos
cursos, para que fossem sanados pelas coordenaces de curso alguns dos problemas apontados.
Também solicitou que os alunos e professores presentes falassem com os respectivos coordenadores
de curso sobre a necessidade do cumprimento da aplicacdo dos diferentes instrumentos para que se
tivesse tempo suficiente para a analise dos dados e a elaboracdo dos Relatérios Parciais, a serem
realizados pela coordenacdo de curso, a fim de que se tenha tempo para a realizacdo do Relatério
Final a ser encaminhado para o MEC, no inicio de 2014. A seguir, a Profa. Fatima entrou no
primeiro item da pauta, para dar conta de finalizar o instrumento referente a avaliagdo dos
funcionérios da Instituicdo em relacdo as condicbes de trabalho, entregando a todos os resultados,
que serdo descritos, a seguir, de forma breve: 1) quanto a questdo se a instituicdo oferece aos
funciondrios recursos suficientes para o desempenho de sua atividade, dos 30 funcionarios
respondentes: 4 (13,3%) revelaram que sdo excelentes a disponibilidade de recursos para 0
desempenho da func¢do; 8 (26,6%) responderam que séo bons; 8 (26,6%) que sdo satisfatorios; 8
(26,6%) que sdo regulares; e 2 (6,6%) que sdo insatisfatorios; 2) quanto as condigdes ambientais de
trabalho (relacGes interpessoais, clima, motivacdo, comunicacdo): 5 (16,6%) responderam que sdo
excelentes; 13 (43,3%) responderam que sdo boas; 7 (23,3%) que sdo satisfatdrias; 2 (6,6%) que sdo
regulares; e 3 (10%) que sdo insatisfatorias; 3) em relagdo se os recursos de informaética atendem
as necessidades de trabalho, somente 29 funcionarios responderam, pois 1 (3,4%) ndo respondeu
porque ndo usa nenhum recurso de informatica, ficando, assim, registrado que: sete (24,1%)
declararam que sdo excelentes; 8 (27,5%), que sdo bons; 8 (27,5%) que sdo satisfatdrios; 4 (13,7% )
que sdo regulares; e 2 (6,8%) que sdo insatisfatdrios; 4) quanto a manutencédo dos equipamentos:
7 (23,3%) responderam que a manutencdo dos equipamentos é excelente; 6 (20 %) que é boa; 9 (30
%) que € satisfatoria; 5 (16,6 %) que é regular; e 1 (3,4 %) que é insatisfatéria; dois ndo
responderam, justificando que ndo usam os equipamentos; 5) quanto a atencdo dispensada pelo
superior imediato, dos 30 funcionarios respondentes, 9 (30%) disseram que é excelente a atengdo
dispensada pelo superior imediata; 9 (30%) mencionaram que é boa esta atencdo; 6 (20%) que é
satisfatoria; 3 (10%) que é regular; e 3 (10%) que é insatisfatéria; 6) em relacdo a atencdo
dispensada aos funcionarios pelos alunos da Instituicdo, dos 29 respondentes (pois um nao
respondeu), 10 (24,1%) responderam que a atencdo dispensada a eles pelos alunos é excelente; 9
(31% ) disseram que é boa; 9 (31% ) que é satisfatoria; e 1 (3,4%) que é regular; 7) em relacdo a
atencdo dispensada aos funcionarios pelos professores da Instituicdo, dos 29 respondentes,
porque um ndo respondeu, 7 (24,1%) disseram que é excelente a atencdo dispensada pelos
professores; 14 (48,2%) mencionaram que é boa; 7 (24,1%) que é satisfatoria; 1 (3,4%) que é
regular; 8) quanto a avaliacdo da infraestrutura fisica, material e de manutencdo da institui¢éo, dos
30 respondentes, 7 (23,3%) avaliaram como excelente a infraestrutura fisica, material e de
manutencdo; 10 (33,3%) como boa; 6 (20%) como satisfatdria; 5 (16,6 %) como regular; e 2 (6,6
%) como insatisfatoria; 9) em relacdo a avaliagdo sobre o n° de funcionérios de seu setor para
execucdo das tarefas; dos 30 funcionarios, 8 (26,6 %) responderam que é excelente o n° de
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funcionarios de seu respectivo setor; 10 (33,3% ) que é bom; 4 (13,3%) que é satisfatorio; 3 (10 %)
que é regular; e 4 (13,3 %) que é insatisfatorio; e 10) quanto ao nivel de satisfacdo com relagdo a
Instituicdo, dos 30 funciondrios respondentes, 11 (36,6%) revelaram como excelente o nivel de
satisfacdo em relagdo a IES; 12 (40%) que é bom; 1 (3,4%) que é satisfatdrio; 3 (10%) que é
regular; e 3 (10%) que € insatisfatorio. Foi colocado também como positivo, por exemplo, o fato de
muitos funcionarios estarem tendo uma formacao em seus estudos, ou seja, tendo a oportunidade de
frequentar alguns cursos de graduacao e/ou licenciatura da prépria instituicdo. Como a discussao foi
longa, ndo houve tempo habil de desenvolver os demais pontos de pauta que foram passados para a
préxima reunido, ficando a mesma para o dia 11 de outubro. Foi, entdo, sugerida a seguinte pauta:
1) posicionamento de todos os coordenadores de curso sobre o desenvolvimento do processo de
autoavaliacdo de seus respectivos cursos, explicitando sobre os instrumentos de avaliacdo aplicados
(ou a serem aplicados) neste segundo semestre letivo; 2) exposicdo do Relatério Parcial da
Biblioteca e dos Laboratérios de Informatica, para que a coordenacdo da CPA pudesse ir
“encerrando” esta parte do Relatorio; 3) discussdo das demais dimensfes de analise para a
realizacdo da autoavaliacdo e para a elaboracdo dos Relatérios Parciais; 4) outros assuntos. Em
relacdo ao posicionamento dos coordenadores, ficou decidido, no final da reunido, que caso 0s
mesmos nao pudessem comparecer a proxima reunido da CPA, que encaminhassem, pelo menos, 0
que pretendem fazer ou o que tem feito em relacdo a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo. Por
fim, a Profa. Fatima agradeceu a presenca de todos, elaborando esta ata em colabora¢do com os
participantes, cujas assinaturas estdo registradas a seguir. Maria de Fatima B. Abdalla (Coord.),
Maria de Fatima R. de Andrade, Norberto Antonio Gomes, Carmem Rosana Moreira Sales,
Palmira Kazume Umetsu, Ana Paula Batista Guimardes de Oliveira, Camila Silva Mirante,
Claudinei dos Reis, Erica do Nascimento Cassimiro, Jéssica dos Santos Nure, Jdlio César
Gervatauskas, Mauricio de Freitas, Syomara Sylvia C. Assis Leite e Vilma Moreira dos Santos.

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
REALIZADA NO DIA 11 DE OUTUBRO DE 2013

No dia 11 de outubro de dois mil e treze, realizou-se a Reunido da CPA, na sala da Videoteca, na
Biblioteca, 7° andar do Prédio Augusto Guzzo, contando com a presenca dos seguintes membros:
Profa. Maria de Fatima B. Abdalla (Coord. da CPA), Prof. Jodo Alexandre Magri (Coord. Sistemas
de Informacéo), Prof. Norberto Antonio Gomes (Administragdo, Ciéncias Contdbeis e TGC), Profa.
Syomara Sylvia C. Assis Leite (Direito/Pedagogia), Carmem Rosana Moreira Sales (Bibliotecéria),
Palmira Kazume Umetsu (Bibliotecéria), Ana Paula Batista (Direito), Camila Silva Mirante
(Ciéncias Contabeis), Claudinei dos Reis (Administracdo), Jéssica dos Santos Nure (Direito),
Marilene Oliveira dos Santos, Vilma Moreira dos Santos (Administracdo) e Silvana Cabral
Domingues (sociedade civil). A pauta constou dos seguintes pontos: 1) posicionamento de todos 0s
coordenadores de curso sobre o desenvolvimento do processo de autoavaliacdo de seus respectivos
cursos, explicitando sobre os instrumentos de avaliacdo aplicados (ou a serem aplicados) neste
segundo semestre letivo; 2) exposicdo do Relatorio Parcial da Biblioteca e dos Laboratérios de
Informatica, para que a coordenag@o da CPA pudesse ir “encerrando” esta parte do Relatorio; 3)
discussdo das demais dimensdes de andlise para a realizacdo da autoavaliacdo e para a elaboragéo
dos Relatorios Parciais; 4) outros assuntos. Em relagdo ao primeiro ponto, a Profa. Syomara
justificou que, por motivo de ter perdido dois professores neste més, nao teve condicdes de iniciar o
processo de autoavaliacdo, mas pretende inicia-lo no final de outubro e/ou inicio de novembro,
tendo em vista, também, o trabalho que tem tido com o agendamento das bancas de Trabalho de
Concluséo de Curso/TCC. Os demais coordenadores ainda ndo se pronunciaram a respeito. Quanto
ao segundo item da pauta, a Profa. Fatima pediu que Carmem e Palmira expusessem, brevemente,
sobre o que foi possivel adquirir em termos de acervo, assim como se foi possivel reestruturar o
horario de atendimento aos sabados, conforme solicitado pelos alunos. Em resposta a isso, Palmira
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e Carmem explicitaram que ndo houve pedido neste ano dos coordenadores para se ampliar o
acervo. Em resposta a esta questdo, os Profs. Norberto e Magri consideraram que, talvez, como nos
anos anteriores os coordenadores fizeram os pedidos e ndo foram atendidos, pode ser que neste ano
0s coordenadores deixaram de fazé-lo. As estudantes Marilene e Vilma destacaram que a
atualizacdo do acervo precisa ser feita, porque os alunos sdo muito prejudicados e ficam
decepcionados com isso. Silvana citou que estuda no sistema COC e, por meio de seu tablet, mas
gue considera, também, a importancia da Biblioteca ampliar o seu acervo, porque contribuiria com
a consulta dos alunos e fundamentaria 0s seus estudos. Ainda, em relagdo a quantidade de
exemplares serem sé trés (3) livros, conforme pergunta de uma das alunas presentes, Carmem
respondeu que sdo so trés, conforme a legislacdo, mas também, porque se estd privilegiando a
qualidade do acervo e ndo a quantidade. Carmem falou, em seguida, sobre o empréestimo por
Bibliotecas (UNIP-PUC-Mackenzie, entre outras) — e que também é possivel fazer convénios com
instituicdes que sejam sugeridas pelos alunos (ou que fiquem perto de suas residéncias). Os
estudantes presentes a reunido agradeceram por esta sugestdo. Palmira falou, também, do convite
feito as editoras e da doacdo que as mesmas fizeram para as FICS, que ampliou um pouco mais o
acervo em geral. Carmem também lembrou da ampliagdo do acervo em brille, mas destacou que
falta um tradutor e intérprete, o que seria invidvel em termos financeiros para a Faculdade.
Também, o Prof. Magri falou que ndo ha cultura dos alunos em frequentar a Biblioteca ou mesmo
em retirar os livros. E relatou que ele mesmo tem um blog e que coloca toda a matéria
desenvolvida, e que os alunos acabam preferindo por ndo terem tempo para estudar e/ou fazer
pesquisas. E em relagdo ao atendimento ampliado aos sabados, as bibliotecérias afirmaram que ja
tinham tido esta experiéncia anteriormente, pois haviam ampliado o horério, e ndo havia publico.
Além disso, mencionaram que tem um problema trabalhista, porque teria que se contratar
funcionério, e que seria dificil neste momento, tendo em vista os problemas por que passa a
Instituicdo. O Prof. Norberto considerou, entéo, a possibilidade de se ampliar este horario (até 16h),
pelo menos, nas semanas de provas, tendo em vista a demanda dos alunos em relacéo a utilizacdo
da Biblioteca, aos sdbados, a tarde. Quanto ao terceiro ponto de pauta, ou seja, em relacdo aos
Laboratdrios de Informatica, o responsavel ndo pdde comparecer, mas o Prof. Magri, coordenador
do curso de Sistema de Informacdes, passou algumas informagdes a respeito do que est& ocorrendo.
Citou, primeiro, que havia 70 maquinas com softwares, que ele mesmo havia produzido, e que estas
foram retiradas do laboratério sem prévio aviso. Mas anunciou, também, que logo depois foram
encaminhadas 30 maquinas, mas que ndo havia tempo habil para implementar os softwares, como
havia organizado anteriormente. Também, explicou que em relagéo ao wifi, muitas vezes, 0 mesmo
é instalado em lugares errados, dificultando o acesso por parte dos alunos. Quanto a avaliacdo
realizada, 0 quarto ponto de pauta, os alunos de Direito, Pedagogia e Administra¢cdo comunicaram
gue fizeram a avaliagdo de seus professores pela Internet, mas que ndo sabem se os dados chegaram
aos coordenadores de curso para que fosse feito uma analise a respeito. A aluna Marilene informou
que as questdes desta avaliacdo dos professores perpassaram questdes basicas sobre o conteido do
gue é ensino, sobre o Plano de Curso e a relacdo professor/alunos. O Prof. Norberto destacou a
necessidade de haver uma preparacdo prévia dos alunos sobre qual é o objetivo/intencionalidade
desta avaliacdo, para que eles ndo a facam de qualquer maneira. O que foi reforcado pelas alunas
Marilene (Pedagogia) e Vilma (Administragdo). Além disso, o Prof. Magri falou sobre um software
de avaliacdo que custa cerca de 2 mil reais, e que contribuiria para todo esse processo de avaliagéo,
diminuindo os problemas referentes a tabulacdo de dados, facilitando a andlise e interpretacdo dos
mesmos. Por fim, o Prof. Norberto falou das palestras e oficinas que aconteceram nos dias 08 e 09
de outubro no curso de Administracdo, e a este respeito Vilma elogiou o respectivo professor pela
palestra e pela importancia dele ter trazido ex-alunos para conversar sobre as experiéncias de
formacdo e do mundo do trabalho. A Profa. Fatima destacou, também, que iria aplicar, em
novembro, conforme Plano de Atividades, o instrumento de avaliacdo dos funcionarios das FICS,
para identificar o que pensam sobre a avaliacdo das condicGes de trabalho e como se autoavaliam. E
que pretende anunciar os resultados na préxima reunido da CPA ou tdo logo for possivel. Sugeriu,

140



entdo, como pauta: 1) Apresentacdo dos Relatorios Finais dos cursos de: Administracdo; Ciéncias
Contabeis; Direito; Pedagogia; Sistemas de Informacao e Cursos Tecnoldgicos; 2) Apresentacao do
Relatorio referente aos Laboratérios de Informatica; 3) Apresentacdo dos resultados da avaliagao
dos funcionérios; 4) Apreciacdo dos alunos/professores sobre o desenvolvimento das atividades de
autoavaliacdo das FICS, destacando os pontos frageis e as potencialidades para 2014. A Profa.
Fatima solicitou, entdo, que os coordenadores de curso e os responsaveis pela Biblioteca e pelos
Laboratérios encaminhassem a ela os seus respectivos Relatdrios referentes as atividades do ano de
2013, o mais urgente possivel, para que o Relatorio Final, a ser encaminhado no inicio de 2014, ndo
fosse prejudicado. Depois, informou que a proxima reunido da CPA seria no dia 29 de novembro
de 2013. Por fim, a Profa. Fdtima agradeceu a presenca de todos, e elaborou esta ata em
colaboracdo com os participantes, cujas assinaturas estdo registradas a seguir. Maria de Fatima B.
Abdalla (Coord.), Jodo Alexandre Magri, Norberto Antonio Gomes, Carmem Rosana Moreira
Sales, Palmira Kazume Umetsu, Ana Paula Batista Guimaraes de Oliveira, Camila Silva Mirante,
Claudinei dos Reis, Jéssica dos Santos Nure, Julio César Gervatauskas, Marilene Oliveira dos
Santos, Silvana Cabral Domingues, Syomara Sylvia C. Assis Leite e Vilma Moreira dos Santos.

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
REALIZADA NO DIA 29 DE NOVEMBRO DE 2013

No dia 29 de novembro de dois mil e treze, realizou-se a Reunido da CPA, na sala da Videoteca, na
Biblioteca, 7° andar do Prédio Augusto Guzzo, contando com a presenca dos seguintes membros:
Profa. Maria de Fatima B. Abdalla (Coord. da CPA), Prof. Cicero Germano da Costa (Coordenador
de Direito), Profa. Daniela Bertotti (Direito), Profa. Maria de Fatima Ramos de Andrade
(Pedagogia), Prof. Norberto Antonio Gomes (Administracdo, Ciéncias Contabeis e TGC), Palmira
Kazume Umetsu (Bibliotecaria), Ana Paula Batista (Direito), Jéssica dos Santos Nure (Direito),
Marilene Oliveira dos Santos (Pedagogia) e Silvana Cabral Domingues (sociedade civil). A pauta
constou dos seguintes pontos: 1) Apresentacdo dos Relatdrios Finais dos cursos de: Administracao;
Ciéncias Contabeis; Direito; Pedagogia; Sistemas de Informacdo; Cursos Tecnoldgicos; 2)
Apresentacdo do Relatério referente aos Laboratérios de Informética; 3) Apresentacdo dos
resultados da avaliacdo dos funcionarios; 4) Apreciacdo dos alunos/professores sobre o
desenvolvimento das atividades de autoavaliacdo das FICS, destacando os pontos frageis e as
potencialidades para 2014. A Profa. Fatima comunicou que o primeiro ponto de pauta seria adiado
para a reunido do dia 13 de dezembro, tendo em vista o0 aviso dado pela Secretéria das FICS, Profa.
Neusa, a respeito dos dados a serem ainda encaminhados para 0s respectivos coordenadores de
curso, 0 que impossibilitou a analise pelos coordenadores dos diferentes cursos e a respectiva
apresentacdo dos respectivos Relatérios Parciais. Quanto ao segundo ponto de pauta, a
coordenadora da CPA relatou que esteve junto ao Prof. Marcio, do Laboratério, e que ele iria falar
com o Prof. Sérgio a respeito do Relatério e do convite para estar presente nesta reunido. Mas como
eles ndo puderam comparecer, a Profa. Fatima passou, entdo, para o terceiro item de pauta, ou seja,
mostrou os resultados da avaliagdo dos funcionarios, que foi dividida em dois instrumentos. O
primeiro voltou-se para os resultados da autoavaliagdo dos funcionarios/2013, indicando os
seguintes resultados: 12 quanto ao relacionamento com os demais colegas da Instituicio, dos 31
respondentes, 5 consideram que o relacionamento com o0s colegas € satisfatorio; 12, que este
relacionamento é bom; e 14, que é excelente; 2% em relagdo ao comprometimento com sua
atividade profissional, dos 31 sujeitos, 15 consideraram que é excelente; 14, que é bom; 1 que é
satisfatorio; e 1, insatisfatorio; 3° quanto ao numero de horas de trabalho, 11 sujeitos declararam
gue estd excelente; 10 consideram bom; 5 que esta satisfatorio; 2 que é regular; e 3 que é
insatisfatorio; 4° em relacdo a pontualidade ao trabalho, 16 enfatizam que é excelente; 11, que €
bom; 3, que é satisfatorio; e 1, que é regular; 5° quanto ao nivel de eficiéncia que dizem ter em
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relagdo ao trabalho como um todo, dos 31 respondentes, 14 dizem que sdo excelentes; 11, que séo
bons; 5, que sdo satisfatérios; e um deles ndo respondeu; 6° em relacdo as dificuldades no
desenvolvimento do trabalho, foram as seguintes as respostas obtidas: 4 alegam que ndo tém
nenhuma dificuldade no setor; um funcionario revela que esta trabalhando tempo a mais (e pede
para sair); outro funcionério enfatiza que ha uma mistura de tarefas; um funcionario fala da
dificuldade de acesso aos demais colegas, tornando dificil uma comunicacdo para esclarecimentos;
outro enfatiza que faltam recursos tecnolégicos; também alguns registram que falta didlogo; outro
que falta comunicagdo entre patrdo e empregados; e dois funcionarios destacam que ndo tém
equipamentos /maquinas suficientes/eficientes; 7° quanto as possibilidades de estar colaborando
mais para melhorar a Instituicho como um todo, foram as seguintes as respostas: “sempre
tentando melhorar as atividades exercidas”; “poderia colaborar como mais recursos tecnologicos”;
“1° colocar, pelo menos, uma pessoa para avaliar o trabalho de cada um, pois uns trabalham muito e
outros nada; 2° aqueles que cooperam menos, pelo jeito tem mais valor”; “colaboraria ainda mais
com recursos tecnologicos adequados™; “levando problemas, pois vejo até pessoas que poderiam
realmente resolver”; “organizacdo do local”; e “projetos sociais”. Ainda, alguns funcionarios tecem
algumas sugestdes: “sugiro que os donos dessem mais volta pela escola para observar”; e “se
tivéssemos a oportunidade de falar, e nossas sugestdes fossem colocadas em pratica por nossos
superiores”; e “projetos sociais”. Em relagdo aos resultados da avaliacdo das condicGes de
trabalho pelos funcionarios, indicam-se os seguintes: 1° em relagdo se os funcionarios consideram
gue ha recursos suficientes para desempenho de suas atividades, 6 indicam que é excelente; 9, que
é bom; 10, que é satisfatdrio; 2, que € regular; e 3, que € insatisfatorio; 2° quanto as condigdes
ambientais de seu trabalho (relagdes interpessoais, clima, motivacdo, comunicacdo) sdo adequadas,
dos 31 respondentes, 7 revelam que sdo excelentes; 5, que séo boas; 10, que sdo satisfatorias; 6, que
sdo regulares; e 3, que sdo insatisfatorias; 3° em relacdo aos recursos de informaética, 7 indicam
sdo excelentes e atendem as necessidades de seu trabalho; 7, que sdo boas; 7, que sdo satisfatorias;
3, que sdo regulares; e 6, que sdo insatisfatorias; 1 ndo declara que ndo utiliza os recursos de
informética; 4° quanto a manutencdo dos equipamentos, 8 dos respondentes alegam que €
excelente; 4, que € bom; 9, que sdo satisfatorios; 4, que sdo regulares; e 6, que sdo insatisfatorios; 5°
em relacdo a atencdo dispensada pelo superior imediato, 9 alegam que € excelente; 10, que é
bom. 4, que é satisfatdrio; 3, que €é regular; e 5, que sdo insatisfatérios; 6° quanto a atencgdo
dispensada aos funcionarios pelos alunos da Instituicdo; 11 revelam que é excelente; 12, que é
boa; 4, que é satisfatdria; 2, que é regular; e 2, que é insatisfatoria; 7° em relacdo a atencdo
dispensada aos funcionérios pelos professores da Institui¢do, 8, que sdo excelentes; 15, que séo
bons; 8, que sdo satisfatorios; 8° quanto a infraestrutura fisica, material e de manutencdo da
instituicdo, 8 alegam que é excelente; 4, que é bom; 10, que é satisfatorio; 6, que é regular; e 3, que
é insatisfatorio; 9° em relagdo ao n° de funcionarios do setor para execucdo das tarefas, 8 dizem
gue o namero é excelente; 9, que é bom; 6, que é satisfatério; 5, que é regular; e 3 que é
insatisfatorio; e 10° quanto ao nivel de satisfacdo com relacdo a Instituicdo, 10 dizem que é
excelente; 11, que é bom; 3, que é satisfatdrio; 3, que é regular; e 4, que é insatisfatorio. Apos a
apresentacdo dos resultados, a Profa. Fatima direcionou a reunido, mencionando alguns pontos que
considera importantes para reflexdo coletiva ndo s6 da CPA, mas de todos os envolvidos nas FICS.
Dentre eles, mencionou: 1° a necessidade de expor a dire¢do e a mantenedora alguns pontos frageis
e 0s pontos fortes da autoavaliacdo, que estamos desenvolvendo, assim como da importancia de
estarmos colaborando com a IES, no que diz respeito as dimensfes a serem analisadas; 2° a
importancia que os dados sejam analisados e divulgados para mostrar a toda comunidade académica
a transparéncia de nossos encontros; 3° a necessidade de que os coordenadores preparem relatérios
circunstanciados, tendo em vista a futura visita dos avaliadores do Inep, e a fim de assegurar,
também, a qualidade de todos os cursos; 4° a divulgagdo dos dados junto aos professores e alunos
de todos os cursos das FICS, tdo logo o Relatério Final seja encaminhado ao e-MEC. Apos colocar
estes pontos, a Profa. Fatima abriu o didlogo com os alunos, professores, coordenacdo e
funcionarios presentes, e sugeriu que o Prof. Cicero, por ser a primeira vez na CPA, comentasse
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brevemente sobre os aspectos, que considera fundamentais. Dentre eles, o Prof. Cicero mencionou
0s que seguem: 1° considerou que a nota 2,0 para o curso de Direito foi devido a falta de uma
melhor estrutura do curso e do envolvimento maior de seus professores, tendo em vista que 0s
mesmos nao tém carga horéria para a dedicacéo, e ddo relativamente poucas aulas e as mesmas sdo
fragmentadas, tendo em vista que sdo professores horistas; 2° a necessidade de se melhorar o
trabalho que se vem feito em relagdo ao SAJU, pois 0 mesmo ndo tem atendido ao publico, como
nos outros tempos; 3° a demora que se tem no atendimento ao que esta sendo solicitado via Oficio a
direcdo e/ou mantenedora. A Profa. Daniela tomou a palavra e mencionou que falta um diélogo, e
gue, muitas vezes, a Mantenedora desconsidera o trabalho e envolvimento dos professores. Citou,
por exemplo, que o Tribunal de Contas j& havia deliberado sobre o pagamento das orientagGes como
direito, mas que isso ainda néo estava sendo considerado. Mencionou, também, sobre a fragilidade e
fragmentacdo do Nucleo Docente Estruturante/NDE. O Prof. Norberto também disse que ndo estava
mais funcionando o NDE, pelo menos no a&mbito de seu curso, e que era preciso que o mesmo
voltasse a ter as suas atividades. E todos concordaram que os professores e a coordenacdo nao tém
sido motivados, nada recebem a mais, e isso, muitas vezes, tem impossibilitado o desenvolvimento
dos trabalhos a serem desenvolvidos pelos NDEs dos diferentes cursos das FICS. Apos essas
consideragdes, a Profa. Fatima sugeriu, entdo, como pauta para a Ultima reunido do ano: 1)
Apresentacdo dos Relatérios Finais dos cursos de: Administracdo; Ciéncias Contabeis; Direito;
Pedagogia; Sistemas de Informacéo e Cursos Tecnoldgicos; 2) Apresentacdo do Relatdrio referente
aos Laboratorios de Informatica; 3) Apreciacdo dos alunos/professores sobre o desenvolvimento das
atividades de autoavaliagdo das FICS, destacando os pontos frageis e as potencialidades para 2014;
4) Outros assuntos. Solicitou, entdo, que os coordenadores de curso e 0s responsaveis pela
Biblioteca e pelos Laboratdrios encaminhassem para o e-mail — mfabdalla@uol.com.br — até o dia
20 de dezembro, 0s seus respectivos Relatdrios referentes as atividades do ano de 2013, para que o
Relatdrio Final, a ser encaminhado no inicio de 2014, ndo fosse prejudicado. Depois, informou que
a préxima reunido da CPA seria no dia 13 de dezembro, da 18h as 19h, na Videoteca
(Biblioteca). Por fim, a Profa. Fatima agradeceu a presenga de todos, e elaborou esta ata em
colaboracdo com os participantes, cujas assinaturas estdo registradas a seguir. Maria de Fatima B.
Abdalla (Coord.), Jodo Alexandre Magri, Norberto Antonio Gomes, Carmem Rosana Moreira
Sales, Palmira Kazume Umetsu, Ana Paula Batista Guimaraes de Oliveira, Camila Silva Mirante,
Claudinei dos Reis, Jéssica dos Santos Nure, Julio César Gervatauskas, Marilene Oliveira dos
Santos, Silvana Cabral Domingues, Syomara Sylvia C. Assis Leite e Vilma Moreira dos Santos.

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
REALIZADA NO DIA 13 DE DEZEMBRO DE 2013

No dia 13 de dezembro de dois mil e treze, realizou-se a Reunido da CPA, na sala da Videoteca, na
Biblioteca, 7° andar do Prédio Augusto Guzzo, contando com a presenca dos seguintes membros:
Profa. Maria de Fatima B. Abdalla (Coord. da CPA), Profa. Daniela Bertotti (Direito), Profa. Maria
de Fatima Ramos de Andrade (Pedagogia), Prof. Norberto Antonio Gomes (Administracéo,
Ciéncias Contabeis e TGC), Profa. Syomara Sylvia C. Assis Leite (Administracdo, Pedagogia e
Direito), Palmira Kazume Umetsu (Biblioteca), Carmem Rosane Moreira Sales Simon (Biblioteca),
e Edna Aparecida da Silva (Biblioteca), Giderlane Gomes Matos (Ciéncias Contabeis) e Marilene
Oliveira dos Santos (Pedagogia). A pauta constou dos seguintes pontos: 1) Apresentacdo dos
Relatdrios Finais dos Cursos de: Administracdo; Ciéncias Contabeis; Direito; Pedagogia; Sistemas
de Informacdo e Cursos Tecnoldgicos; 2) Apresentacdo do Relatorio referente aos Laboratérios de
Informatica; 3) Apreciacdo dos alunos/professores sobre o desenvolvimento das atividades de
autoavaliacdo das FICS, destacando os pontos frageis e as potencialidades para 2014; e 4) Outros
assuntos. Em relagdo ao primeiro ponto de pauta, a Profa. Fatima revelou que até aguele momento
nada tinha recebido dos coordenadores dos diferentes cursos, mas que aguardaria até o dia 20 de
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dezembro, para fazer uma nova chamada. Quanto ao segundo ponto de pauta, ela mencionou que 0s
responsaveis pelos Laboratorios de Informéatica também ndo haviam entrado em contato, e que iria
tentar localiza-los. A Profa. Fatima passou, entdo, para o Gltimo ponto de pauta, referente a outros
assuntos, mencionando que ficaria, para o final da reunido, o relato dos alunos sobre as fragilidades
e potencialidades dos cursos desenvolvidos pelas Faculdades Integradas Campos Salles. Primeiro,
justificou a auséncia da Profa. Luci Ana que ndo pdde comparecer, mas que ficou de encaminhar os
relatérios relacionados a Pedagogia e a P6s-Graduagdo lato sensu em 20 de dezembro de 2013. A
Profa. Maria de Fatima de Andrade revelou que a Profa. Luci Ana havia aplicado todos os
instrumentos para os docentes e discentes do curso de Pedagogia, e que estava, certamente,
analisando os dados obtidos. A estudante da Pedagogia, Marilene, mencionou, também, que
respondeu a alguns guestionarios que foram aplicados no ultimo ano da Pedagogia. A Profa. Fatima
perguntou, entdo, a esta aluna, se havia conversado com os representantes das diferentes turmas da
Pedagogia, a fim de que pudesse apresentar as fragilidades e as potencialidades referentes ao ano de
2013, conforme combinado na Ultima reunido realizada em novembro. A aluna respondeu que nao
teve tempo habil para estar junto aos representantes dos diferentes semestres do curso de Pedagogia,
uma vez que nas Gltimas semanas esteve presente as provas e aos TCCs, pois este é o seu Gltimo
ano da Pedagogia. A Profa. Fatima pediu, entdo, a Profa. Daneila, do curso de Direito, que revelasse
como foi a aplicacdo dos instrumentos em seu curso, e qual era a possibilidade de encaminhar os
Relatdrios Parciais e o Relatorio Final referentes a analise e interpretacdo dos dados obtidos. Neste
sentido, a Profa, Daniela revelou que recebeu da Profa. Syomara alguns dados ja tabulados, mas que
ainda ndo havia tido tempo para elaborar os Relatérios Parciais ou mesmo o Relatério Final do
curso de Direito. Perguntou, entdo, se era para fazer um relatério individual para cada instrumento
ou se faria um para todos, no que a Profa. Fatima respondeu que deveria elaborar o Relatério de
acordo com o que ficar mais coerente, sugerindo que encaminhasse tudo o que fosse possivel
(portanto os Relatérios relacionados a cada instrumento e o Relatério conclusivo e analitico
relacionado a todos). A Profa. Daniela disse que iria entrar em contato com o coordenador de curso,
Prof. Cicero, encaminhando este Relatdrio Final dentro do prazo estipulado, ou seja, até o dia 20 de
dezembro. A seguir, a Profa. Fatima entregou o Relatério Parcial da Biblioteca para cada um dos
membros presentes, mencionando que ja havia sido apresentado anteriormente pelas bibliotecarias
(Carmem e Palmira). Pediu, entdo, para Palmira explicitar os graficos referentes aos anos de 2011,
2012 e 2013, pois ndo estavam muito claros, no que os membros da CPA também concordaram. A
Profa. Fatima solicitou, a seguir, que a Biblioteca explicitasse 0 nimero de estudantes para cada
curso, estabelecendo, assim, uma maior objetividade aos dados. Também foi mencionado que 0s
alunos tém procurado o espago da Biblioteca mais como um espago de estudo do que de consultas, e
gue também tem diminuido a procura por acervo de outras bibliotecas, que estdo interligadas com
as FICS. A Profa. Fatima passou, entdo, ao terceiro ponto de pauta, referindo-se aos pontos fortes e
frageis sob a percepcdo dos alunos dos diferentes semestres dos Cursos de Ciéncias Contabeis e de
Administracdo, cujas sinteses haviam sido encaminhadas por e-mail e por meio do Prof. Norberto e
de alunos representantes destes respectivos cursos. A Profa. Fatima agradeceu, entdo, ao Prof.
Norberto, por ter solicitado esta tarefa para seus alunos, e solicitou a ele que fizesse a leitura dos
documentos enviados. O Prof. Norberto fez, entdo, a leitura de cada um destes documentos, tecendo
algumas consideracdes sobre os pontos fortes e as fragilidades dos cursos de Administracdo e de
Ciéncias Contabeis, revelando antes que: 1° os dados foram coletados junto aos representantes de
sala, assim como nas reunifes que tiveram durante o0 ano e nos anos anteriores; 2° infelizmente, os
coordenadores dos respectivos cursos ndo participaram dessas reunides com os seus alunos. Diante
desses aspectos, o Prof. Norberto fez, primeiro, a leitura do Relatdrio encaminhado pelos alunos
Julio C. Gervatauskas e Camila S. Mirante, representantes do 4° semestre de Ciéncias Contébeis,
reforcando como pontos fortes: a) a Biblioteca tem um bom acervo de livros; e b) as salas de aula
tem pouca lotacdo de alunos. Dentre as fragilidades, os alunos apontaram: a) internet que ndo
funciona direito; b) wi-fi que tem problemas de acesso; ¢) algumas aulas que desmotivam os alunos
a assistirem; d) falta de informagdo e esclarecimento sobre a “venda” da Faculdade; ¢) falta de
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grémio estudantil; f) falta da participacdo da faculdade em eventos (por exemplo, jogos
universitarios); g) “economia de aula” no que diz respeito a ajuntar turmas de Administracdo e de
Ciéncias Contabeis nas aulas de “Sistemas Integrados”. Apos alguns comentérios dos membros
presentes, afirmando que muitos desses pontos ja haviam sido colocados anteriormente, o Prof.
Norberto iniciou a leitura das fragilidades e das potencialidades destacadas pelos alunos do 6°
semestre de Ciéncias Contabeis, conforme segue. Dentre os pontos fracos: a) os alunos alegam que,
no 1° ano do curso, foram muito prejudicados na disciplina de Contabilidade devido a falta de
professor, e que em nenhum momento foi feita a reposicdo das aulas perdidas; b) o 2° ano foi
melhor, pois conseguiram aproveitar bastante as disciplinas, principalmente, a de Contabilidade,
que foi orientada pelo professor Norberto; ¢) o 3° ano foi lamentavel, pois ficaram muito
prejudicados na disciplina de Laboratdrio Contabil, devido a falta de professor, sendo que as aulas
foram iniciadas em maio/2013; portanto, ndo tiveram muito aproveitamento, e novamente a
faculdade ndo conseguiu repor as aulas; d) foram falar com o coordenador do respectivo curso, e 0
mesmo indicou que iria ter reposicdo caso houvesse necessidade; e) os alunos se gueixam que ndo
conseguiram aprender todo o conteldo programético e, também, ndo tiveram as reposicOes
necessarias; e€) ainda revelaram que ndo tiveram nenhuma aula no laboratério pertinente a
disciplina; f) também registraram que ficaram muito chateados com a disciplina de Contabilidade
Plblica, e destacaram que o maior problema foi com o professor, pois ndo tiveram muito
aproveitamento pela falta de didatica. Em relacdo aos pontos fortes, assinalam 0s que seguem: a)
conceder opc¢des de descontos nas mensalidades; b) ainda ser uma das melhores faculdades da
regido. Esses alunos fizeram algumas sugestdes: a) a faculdade deveria ter um didlogo com os
alunos, pois muitas coisas acontecem e o0s alunos nao ficam sabendo. Exemplificam registrando que
guando um professor se atrasa, sdo os alunos que procuram informac@es, pois o coordenador de
curso nao tem nem o trabalho de avisa-los; b) registram que deveria ter um sistema de comunicacao
gue pudesse prestar informagdes mais consistentes aos alunos, a fim de que 0s mesmos ndo fossem
prejudicados (como foi o caso do boato de venda da IES, pois alguns alunos ficaram preocupados e
até desistiram com receio de que acontecesse mesmo). A seguir, o Prof. Norberto leu o relatério
dos alunos de Administracdo e de Ciéncias Contabeis que estdo nos primeiros semestres,
assinalando os seguintes pontos fortes: a) boa qualidade de ensino; b) bons professores (alguns); c)
grade de ensino excelente; d) estrutura do prédio adequada; e) bons funcionarios na Biblioteca; f)
nome forte no mercado de trabalho. Em relacdo aos pontos frageis, os alunos destacaram que: a) em
muitos locais, ndo se tem acesso a rede wi-fi; b) baixa disponibilidade dos computadores; c)
atendimento da secretaria, as vezes, ndo é satisfatério; d) alto custo das mensalidades; €) falta de
condigdes para higienizagdo em alguns banheiros; f) falta de comunicacéo; €) cantina sem estrutura;
g) nos finais de semana a faculdade fica fechada, e é preciso usar as bibliotecas publicas, que ndo
possuem o material da Biblioteca das FICS. Como principal sugestdo, os alunos solicitam que a
Biblioteca permaneca aberta aos sdbados até as 17h. A seguir, o Prof. Norberto revelou que um dos
principais problemas, segundo os alunos, é a falta de comunicagdo. Além disso, ha, também,
problemas em relacdo ao horario dos diferentes cursos, acentuando que as aulas comegam a partir
das 18h40, mas os alunos s6 conseguem chegar por volta das 19h30. Este dado também foi
reforcado pelas Profas. Daniela (Direito) e Maria de Fatima de Andrade (Pedagogia). E, em relacédo
aos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs), o Prof Norberto comentou, ainda, que: a) a
Faculdade precisa rever datas diferentes para as provas e para a apresentagdo de TCCs, pois 0s
alunos ficam muito estressados e isso atrapalha o bom andamento destas duas atividades. Como
sugestdo, indica que deveria ter uma quinzena de trabalhos e outra quinzena para provas; b) revelou,
também, que, nas bancas de Administragdo e de Ciéncias Contabeis, ha muita énfase com as
questBes que abordam a metodologia do trabalho e ndo propriamente o conteldo que esta sendo
apresentado. Diante disso, considera que deve haver uma Banca antes, pelo menos trés meses, para
se avaliar os procedimentos metodoldgicos e, na banca posterior, seria avaliado com mais rigor o
conteudo desenvolvido; ¢) em relacdo a isso, a aluna de Pedagogia — Marilene — também apoiou a
ideia e ainda destacou que os alunos deveriam comecar com os TCCs pelo menos um ano e meio
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antes, para que ndo deixasse tudo para o Gltimo ano, e até para o Gltimo semestre, como esta
acontecendo. Palmira também disse que os alunos que frequentam a Biblioteca também reclamam
deste aspecto; d) além disso, o Prof. Norberto citou que levou 50 alunos de diferentes cursos para a
visita a cidade de Santos. Tendo em vista 0 término da reunido, a Profa. Fatima agradeceu aos
membros da CPA pelo trabalho realizado em 2013, desejando a todos um Natal de muita paz e um
Ano Novo de muitas realizagbes. Também, registrou que a ata seria encaminhada em 20 de
dezembro, e que, no corpo do e-mail, a ser enviado a todos, iria novamente cobrar os Relatorios de
cada Coordenador dos diferentes cursos da IES. E todos concordaram com este encaminhamento.
Por fim, a Profa. Fatima agradeceu, mais uma vez, a presenca de todos, e elaborou esta ata em
colaboragdo com os participantes, cujas assinaturas estdo registradas a seguir. Maria de Fatima B.
Abdalla (Coord.), Jodo Alexandre Magri, Norberto Antonio Gomes, Carmem Rosana Moreira
Sales, Palmira Kazume Umetsu, Ana Paula Batista Guimardes de Oliveira, Camila Silva Mirante,
Claudinei dos Reis, Jéssica dos Santos Nure, Jalio César Gervatauskas, Marilene Oliveira dos
Santos, Silvana Cabral Domingues, Syomara Sylvia C. Assis Leite e Vilma Moreira dos Santos.

146



Apéndice VIII

SINTESE DOS RELATORIOS PARCIAIS

CURSO DE ADMINISTRACAO

QUADRO DE CATEGORIAS DE ANALISE
CPA -2013

I-Categoria - Organizacao didatico-pedagdgica

1.Administracdo Académica:

Coordenagéo de Curso em 2013: Prof. Ms Milton Tadeu Piscinato
Nucleo Docente Estruturante em 2013:

Prof. Ms. Milton Tadeu Piscinato

Prof. Ms. Roberto Datrino

Prof. Dr. Mauro Laruccia

Prof. Ms. Ana Maria

2. Projeto Pedagégico do Curso:
a) Objetivo:

O PPC tem como objetivo geral a formacdo de profissionais com competéncias especificas e
essenciais & conducdo de processos organizacionais com vistas ao desenvolvimento econémico e
humano, com sustentabilidade e respeito aos valores e as necessidades sociais e ambientais
demandadas pelo atual cenério.

O objetivo do curso sincroniza-se com as atuais e multivaloradas demandas sociais por méo de obra
qualificada que seja capaz de entender a ansiedade social que garanta qualidade de vida com
sustentabilidade socioambiental nos segmentos secundario, terciario e quaternario da economia.
Essas demandas ndo sdo somente de carater situacional e local, mas sim de expressdo mundial e,
por isso, encontram espago social e institucional para seu desenvolvimento integral, destacando
caracteristicas de formacéo que atendam a regionalidade e diversidade cultural.

b) Curriculo:

O Curso de Administracdo é oferecido em periodos semestrais, seriados, perfazendo oito semestres.
O curriculo do curso privilegia a interdisciplinaridade e contempla as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo, bacharelado em Administracdo, de acordo com a Res. 4, de 13
de julho de 2005.

A matriz curricular contempla disciplinas estrategicamente dispostas, de maneira a oferecer
adequado encadeamento na formacdo técnico-profissional, agregadas com outras disciplinas que
suportam eficiente formagdo moral, ética e de conhecimentos gerais complementares.

No primeiro e segundo semestres, sdo ministradas disciplinas de formacdo geral, bésica, para o

curso, tais como: Comunicacdo Empresarial, Contabilidade, Economia Competitiva, Estudos
Socioldgicos e Antropoldgicos, e ha disciplinas, de ambito mais profissional, intituladas
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Fundamentos de Administracdo e Matematica. Do terceiro ao quarto semestres, sdo ministradas
disciplinas de formacéo profissional, a saber: Direito Empresarial; Estatistica; Gestdo de Processos
Organizacionais; Matemaética Financeira; Mercadologia; Sistemas Integrados de Gestao.

Do quinto ao sexto semestres, a maioria das disciplinas € de ambito profissional, tais como:
Administracdo de Recursos Humanos; Administracdo Financeira e Orcamentéria; Analise de Custo;
Elaboragdo e Andlise de Projetos; Gestéo de Servigos; Psicologia Organizacional.

Do sétimo ao oitavo semestres, sdo as seguintes as disciplinas: Administracdo de Marketing;
Administracdo de Producio; Controladoria; Etica Geral e Profissional; Metodologia de Pesquisa;
Planejamento Estratégico; Pesquisa Operacional.

Os alunos ingressantes, a partir de 2013, iniciaram sob uma nova grade curricular, na qual foi
corrigida a carga horéria de certas disciplinas, bem como a insercdo de outras. A Matriz Curricular
ficou assim configurada:

Primeiro Semestre: Comunicacdo Empresarial, Fundamentos de Administragdo, Matemaética
Aplicada aos Negdcios, Responsabilidade, Sustentabilidade Social e Principios Eticos, Instituicdes
de Direito e Direito Empresarial.

Segundo Semestre: Estudos Sociolégicos Antropoldgicos, Contabilidade Introdutoria,
Desenvolvimento Organizacional, Psicologia aplicada as Organizacdes, Direito Trabalhista e
Previdenciario, Matematica Financeira.

Terceiro Semestre: Estatistica aplicada aos Negdcios, Economia de Mercado, Fundamentos de
Marketing, Analise das Demonstra¢fes Contabeis, Sistemas de Informac6es Gerenciais.

Quarto Semestre: Empreendedorismo, Gestdo de Custos, Gestdo da Qualidade e CertificacOes,
Administracdo Financeira, Gestdo de Vendas no Varejo.

Quinto Semestre: Administracdo de Recursos Humanos, Comércio Internacional, Estrutura e
Andlise de Projetos, Planejamento de Marketing, Gestdo da Inovacao.

Sexto Semestre: Gestdo de Recursos Materiais e Patrimoniais, Gestdo de Servigcos, Gestdo de
Projetos Empresariais, Pesquisa Operacional, Planejamento Financeiro e Orgamentario,
Planejamento Estratégico de Manufaturas.

Sétimo Semestre: Mercado Financeiro e de Capitais, Gestdo da Cadeia de Suprimentos e Logistica,
Gestdo Estratégica de Pessoas, Gestdo da Producdo e Operacbes, Metodologia da Pesquisa
Cientifica.

Oitavo Semestre: Administracdo Estratégica, Controladoria, Governanga Corporativa, Processos e
SimulagBes Empresariais, Técnicas de NegociacgOes, Trabalho de Concluséo de Curso.

O desenvolvimento das atividades de natureza pratica € assegurado, estrutural e funcionalmente,
por meio de diferentes formas de intervencdo pedagogica, interrelacionadas, a saber:

Atividades Complementares — oferecidas do 1° ao 4° semestre;

Projeto Integrado — oferecida nos 5° e 6° semestres.

Processos e SimulagGes Empresariais no 8° Semestre.

Trabalho de Conclus&o de Curso no 8° Semestre.

As Atividades Complementares, também de cunho pratico, tém diretrizes editadas em
regulamento préprio. Destacam-se como atividades complementares, a leitura e sintese de um rol de
livros, visitagBes técnicas, participacdo em eventos como seminarios, palestras, congressos e
apresentacdo de relatorios que conferem o assunto e discussdo apresentados nestes eventos. O
objetivo principal destas disciplinas complementares, que procuram, inclusive, agregar
conhecimentos adquiridos em outras &reas do curso é contribuir para preparacdo do aluno para o
mundo profissional, capacitando a impingir decisbes que apliguem os fundamentos em
administracdo em situagBes reais e complexas do mundo empresarial, aplicando técnicas
administrativas nas empresas que pretende atuar e construir competéncias que o habilitem a uma
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atitude critica, observando a diversidade sociocultural da empresa e da sociedade em que interage e
influencia.

c) Avaliagdo:

A avaliacdo do rendimento escolar é realizada de forma continua, através do préprio envolvimento
e participacdo do aluno em sala de aula, sendo constituida ao longo do semestre de trabalhos
individuais de analise de exercicios de aplicacdo sobre o conteldo programaético e trabalhos em
equipe, referentes aos problemas atuais e sua relagdo com o componente tedrico apresentado.

Ao final de cada trimestre é também aplicado um instrumento de avaliacdo elaborado pelo
professor, sob a supervisdo do coordenador do curso, conforme editado calendario escolar
distribuido no principio de cada semestre aos alunos e professores.

A frequéncia as aulas e demais atividades académicas é obrigatdria, proibido o abono de faltas a
critério de cada professor. A apuracdo e o registro de frequéncia as aulas e atribuicdo de notas de
aproveitamento sdo de competéncia exclusiva dos professores.

Em todas as disciplinas o aluno € submetido a duas avaliagbes escritas, realizadas nas datas
previstas no calendario académico, as quais, depois de analisadas pelo professor, sdo apresentadas
aos alunos para vista e verificagdes de acertos e erros.

Inconsisténcias de resultados sdo solucionadas imediatamente com o professor. A revisdo de prova
é também prevista no processo, ocorrendo logo apos a vista das provas. As razdes alegadas pelo
aluno devem ter caréater objetivo, como, por exemplo, erro de identificacdo da prova quando ndo ha
coincidéncia entre a nota atribuida e o gabarito de correcdo; divergéncia entre a resposta rejeitada
pelo professor e a explicacdo dada em aula ou consignada em livro-texto ou mesmo tratamento
diferente para respostas idénticas dadas pelos alunos da mesma turma.

AlegacBes subjetivas, tais como procedimento injusto do professor ou insatisfacdo do aluno com o
resultado ndo sdo motivos de requerimento de revisdo de prova.

O conteddo das provas é estabelecido pelo professor, conforme o conteddo programatico da
disciplina. Tais provas sdo realizadas nas datas fixadas no calendario académico.

Em qualquer disciplina, o aluno que obtiver média semestral de aproveitamento igual ou superior a
5,0 e frequéncia igual ou superior a 75% sera considerado aprovado.

O aluno podera requerer junto a Secretaria, no periodo estabelecido no calendario académico, uma
prova substitutiva (P.S), desde que ndo tenha participado de pelo menos uma das avaliagOes
previstas (P.1 ou P.2). E importante salientar que o regimento atual néo prevé a aplicacio de prova
substitutiva aos alunos que tenham realizado as duas avaliagbes normais (P.1 e P.2), mesmo para
aqueles que ndo obtiveram média.

Além das duas avaliacdes semestrais, é aplicada em cada semestre uma avalia¢cdo multidisciplinar.
Seu objetivo € observar o desenvolvimento do aluno em temas de todas as disciplinas apresentadas
no curso, bem como avaliar sua evolugdo quanto a tornar-se um agente interventor e ativo nas
estruturas organizacionais.

A Avaliacdo Multidisciplinar: integrante da Avaliacdo Institucional, criada pela Lei n°. 10.861/03,
procura diagnosticar se o aluno, ao longo do curso, desenvolveu competéncias e habilidades para o
exercicio da profissdo, proporcionando-lhe, inclusive, visdo integrada e abrangente do curriculo, no
contexto dos objetivos formulados para o curso. Com a finalidade de motivar os alunos séo
atribuidos pontos acrescidos ao total daqueles obtidos em cada disciplina, apés a ultima avaliacéo,
de acordo com critérios previamente estabelecidos e divulgados pela faculdade e aprovados pela
congregacéo de professores dos cursos oferecidos.

A avaliagdo multidisciplinar consiste numa prova com questdes de mdltiplas alternativas. E
aplicada em data especificada no calendario do curso e passou a ser elaborada e realizada
semestralmente, conforme a adocdo da semestralidade em 2009.
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Todas as questBes sdo elaboradas pelos professores, avaliadas e incluidas nas respectivas provas
pelo coordenador dos cursos. Para a prova do segundo semestre os professores foram solicitados a
realizar questbes com contetidos mais elaborados, criando situacdes e ndo apenas perguntas diretas.
Dentro da avaliagdo do processo ensino-aprendizagem, hd que se destacar o significado do
Trabalho de Curso (TC). Os alunos dos dois ultimos periodos prepararam o Trabalho de Curso sob
a orientagdo de professores mais ligados ao tema escolhido pelo grupo de alunos. Os objetivos
foram intrinsecos a esta atividade, quais sejam:

e Incrementar as atividades de extensdo ao curso;

e Formar gestores do conhecimento, através da formalizagdo de pesquisas;

e Induzir e apoiar projetos que possibilitem a ampliacdo das fronteiras e a diversidade do

conhecimento e
e Fomentar as parcerias com empresas, instituicdes publicas e privadas e a Comunidade.

3. Atividades Académicas articuladas a Formacao:

a) Pratica Profissional: as aulas dos cursos de Administracdo sdo expositivas, na sua grande
maioria, utilizando as lousas das salas de aula e recursos tecnoldgicos como filmes, slides e data
show;

b) Os exercicios praticos aplicados buscam desenvolver aplicabilidade dos conceitos vivenciados
em sala de aula, adequando a realidade do mercado.

A Instituicdo oferece cursos extracurriculares, que ndo fazem parte da grade escolar, mas que
incentivam o aluno em seu aprendizado de forma mais ampla. Foram oferecidas algumas destas
atividades académicas, cujo foco é ampliar a insercdo social das Faculdades Integradas "Campos
Salles" mediante articulacdo com o contexto local.

c) TCC: o Curso de Administragdo prevé monografia de fim de curso para a obtengdo do grau de
bacharel em Administragéo. Os alunos do 7° e 8° semestres sdo preparados 0s projetos de pesquisa.
O julgamento da monografia é feito em sessdo publica por banca examinadora, composta por 3
professores, sendo aprovado o aluno que obtivesse média igual ou superior a 5,0.

Os alunos foram orientados a formar grupos de trés componentes, ainda que fossem admissiveis
grupos de dois a quatro alunos. Trabalhos individuais perdem consisténcia quanto a discussdo e
grupos muito grandes tendem a se dispersar, dai a direcdo de trés a quatro alunos por grupo,
incluindo melhor orientacdo dos respectivos professores;

d) Seminarios de Pesquisa: realizados no segundo Semestre, envolveu atividades ligadas ao curso
de Administracéo, Ciéncias Contabeis e Tecnoldgicos.

Logistica Reversa foi o tema de abertura do V Seminéario, no dia 8 de outubro, no Auditério
Augusto Guzzo. Convidado pelas Faculdades Integradas Campos Salles, o Prof. Ms. Javier A.
Timana, Professor Universitario e Executivo da Livraria Saraiva, trouxe aos alunos o estado da arte
da logistica reversa (pos-consumo/pds-venda e pos-varejo). Fez com que os alunos viajassem pelos
melhores conceitos e fundamentos da Logistica Reversa. Sua experiéncia como Executivo e
Profissional da Area contagiou por 70 minutos os alunos presentes com informagdes técnicas e
exemplos do dia-a-dia.

Além da palestra magna, os alunos também participaram do WorkShop —Uso e aplicacBes da
Calculadora HP 12 C conduzido pelo Prof. Miltom.

No dia 9 de outubro, conhecimento e pratica voltam a cena no Laborat6rio Central de Informatica
com o Prof. Luiz Antonio Barbagallo. O Prof. Luiz Antonio Barbagallo é Professor Universitario e
Executivo da ABAC — Associacdo Brasileira de Administradoras de Consorcios. Convidado pelas
Faculdades Integradas Campos Salles desenvolveu o Worshop: Excel, fundamentos e prética.
Mostrou aos alunos conceitos, fundamentos, praticas e “dicas” no uso da planilha eletronica Excel.
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O Prof. Barbagallo construiu com os alunos exercicios, cujo aprendizado, vai enriquecé-los no dia-
a-dia profissional. Foram 85 minutos de um grande passeio nesse mundo novo da tecnologia da
informacéo.

Nesse dia também foram desenvolvidas novas oficinas de Uso e aplica¢des da Calculadora HP 12
C, conduzidas pelo Prof. Milton, além das seguintes palestras: “Educacdo financeira para jovens
universitarios”, sob a orientacdo do Prof. Norberto e “As manifestagdes nas ruas”, sendo palestrante
o Prof. Paulo Silvino.

e) ENADE: os alunos do curso de Administracdo ndo participaram do ENADE 2013.

Il. Categoria — Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico- Administrativo
1. Corpo Docente:

a) Perfil Docente: O corpo docente do curso de Administragdo é composto por 25 professores,
havendo a participagdo de docentes especializados com outros cursos oferecidos pela instituicdo
como de Ciéncias Contabeis, Sistemas de Informacéo e de Direito.

O corpo docente da Instituicdo em 2013 é formado, em sua maioria, por mestres, mas também
inclui especialistas, doutores e doutorandos. Sdo profissionais altamente gabaritados, atuando em
posi¢des de destaque em institui¢des publicas e privadas.

O Curso de Administracdo apresenta a seguinte composi¢do: 2 doutores (8%); 1 doutorando (4%);
20 mestres (80%); e 2 especialistas (8%).

b) Atuagéo nas atividades académicas. A grande maioria dos alunos aprova o corpo docente. O
grau de satisfacdo do aluno de Administracdo nas séries oferecidas foi de 75,2%. Quanto ao quesito
de o professor apresentar aos alunos, no inicio do semestre letivo, o Plano Semestral da Disciplina,
0 grau de satisfacdo é de 82,1%, quanto aos objetivos da disciplina estarem claros para os alunos,
82,4%; quanto ao professor demonstrar seguranga nos conteudos desenvolvidos, 80,9%, quanto aos
contetdos escolhidos serem pertinentes e significativos para a disciplina e area de estudos, 82,1%;
guanto a escolha dos contetdos o professor considerar os requisitos para a aprendizagem, 79,8%;
guanto ao desenvolvimento dos conteddos serem consideradas as limitacGes de tempo e recursos
disponiveis, 72,1%, quanto ao desenvolvimento dos conteldos serem considerados, o nivel e o
ritmo de desenvolvimento dos alunos, 73,5%; quanto ao desenvolvimento dos contetdos serem
consideradas, a iniciativa e a participacdo dos alunos, 78,3%; quanto ao desenvolvimento dos
conteidos ser considerado o tempo disponivel para sua utilizagdo, 79,8%; quanto ao
desenvolvimento dos conteldos ser considerado o equilibrio e bom senso na solicitacdo de
trabalhos 73,8%, quanto ao desenvolvimento dos conteldos serem consideradas, a seguranga e
adequacdo no uso de estratégias, 76,4% ; quanto a elaborar os instrumentos de avaliacdo (provas,
trabalhos, etc...) o professor levar em conta o conteudo do ensino ministrado, 79,15 ; quanto as
questBes ou itens da avaliacdo serem formulados com clareza, 73,8% ; quanto ao aluno ter
conhecimento prévio do critério de atribuicdo de notas,80,2% ; quanto ao professor ser um
incentivador dos alunos,81,2%; quanto ao professor estar disponivel ao dialogo, 75,2%; quanto ao
professor ser um profissional interessado no aprendizado dos alunos, 76,2%; quanto ao professor
ser um profissional assiduo e pontual em seu trabalho, 78,3% .

2. Corpo Discente:

Atencdo aos discentes: O corpo discente € composto em sua maioria por pessoas empenhadas,
esforcadas e interessadas em aprender, e que colaboram com a manutencdo de um ambiente
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agradavel de estudos. Na opinido deles, entendem que aproveitam bem o curso, embora nao
tenham tempo livre para estudar, por trabalharem durante o dia .

Pelas respostas obtidas, em instrumentos proprios da avaliagdo discente, tem-se que 86,3% dos
alunos do curso de Administragéo trabalham 40 horas semanais ou mais. Ou seja, o perfil do aluno
gue se ocupa de um trabalho integral é muito grande. Entretanto, depreende-se que, em face da
escassez de tempo livre, os alunos dedicam poucas horas de estudo, excetuando-se as horas de aula
(3,3% nunca estudam; 52,2% estudam 1h a 2h por semana; 33,1% estudam de 3h a 5h por semana;
7,2% estudam de 6h a 8h por semana; e apenas 4,2% estudam mais de 8h por semana). Novamente,
em que pese as dificuldades em relacdo a insuficiéncia de tempo para os estudos, do total de alunos,
71,9%, avaliam ser bom o aproveitamento do curso; 18,3% satisfatorio e 9,7% excelente.
Interessante ressaltar que nenhuma das séries apontou alguma marca de insatisfagdo com o seu nivel
de aproveitamento. Mais metade dos alunos sente pequena dificuldade no acompanhamento do
curso: 62,1% sentem média dificuldade principalmente nas disciplinas que envolvem célculos;
32,7% sente alguma dificuldade; e 5,2%, nenhuma dificuldade. Os alunos mostraram-se
relativamente satisfeitos com o nivel de exigéncia do curso: 45,1% entendem que 0 curso exigiu na
medida certa; 33,2% que o curso poderia ter exigido um pouco mais do aluno; 12,8 % que deveria
ter exigido muito mais do aluno; e 8,9% que deveria ter exigido um pouco menos do aluno. Em
termos de exigéncia, também houve pouca alteragéo.

Reunides com representantes de classe: Ao longo de 2013 foram realizadas periodicamente
reunides com os representantes de classe de cada turma, do primeiro ao oitavo semestres de ambos
0s cursos. As reunifes eram pré-agendadas e contaram com a participagdo de outros alunos,
ocasionalmente, além dos proprios representantes.

O objetivo foi estabelecer contato ciclico ao longo do curso, de modo a melhorar o fluxo de
informacGes entre a coordenacdo e os alunos, através dos representantes de classe. Em resumo
foram discutidas oportunidades de melhorias e sugestfes. As reuniées foram registradas em atas.
Alguns aspectos figuraram mais intensamente nas reunides, conforme sintese a seguir.

3.Corpo Técnico- Administrativo:

a)Atuacéo no ambito do curso:

No tocante ao apoio prestado pelos funcionarios da Instituicdo, a totalidade dos professores esta
satisfeita. Entre os alunos, o grau de satisfacdo dos alunos neste item esta, em graduagéo de 0 a 10,
situado entre 6 e 7. Neste item, em reunides com os alunos do curso de administragdo, surge
satisfacdo da Secretaria mais, maior que deve trabalhar com maior clareza e que os processos de
comunicacdo ndo esta funcionando a contento. H4 queixas com relacdo a cobranca de atividades
complementares no que tange a comunicacgdo previa da obrigatoriedade deste pagamento.

Em 2013, surge o ponto de controle de assiduidade ter melhorado, mas ainda deve ter mudancas
expressivas que permitam maior visibilidade previa do aluno. Com a coordenagdo do curso, através
desta mesma métrica, o grau de satisfacdo dos alunos situa-se entre 7 e 8.

I11. Categoria — InstalacGes Fisicas

1. Biblioteca:

Professores: Os professores mostram-se satisfeitos com o acervo bibliogréafico, porém solicitam
uma revisdo do mesmo. Com a nova matriz curricular que entrou em vigor este ano, foram feitas as
adequacdes entre disciplinas e acervo disponivel. Surge necessidade de atualizagdo de acervo bem

como a extensdo do horario de funcionamento da Biblioteca, que possibilite os alunos a terem
acesso a mesma durante intervalos maiores no final de semana. Os professores mostram satisfeitos
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com a quantidade de exemplares, com grau de satisfacdo entre 6 e comentam sobre a preocupagéo
em possuir a quantidade de bibliografias basica e complementar necessarias para atender a nova
Matriz Curricular.

Alunos: Os alunos continuam satisfeitos com a Biblioteca em linhas gerais, com ressalvas
destacadas acima. A avaliacdo dos alunos quanto a atualizagdo do acervo da Biblioteca é, em
linhas gerais, positiva. Com o grau de satisfa¢do entre 5 e 6, 0s alunos percebem que o acervo, em
termos de oferta e atualizacdo bibliografia, atende as necessidades as demandas impostas pelas
disciplinas cursadas.

Na analise feita quanto ao nimero de exemplares, percebe-se que, no entendimento dos alunos,
atende-se as suas necessidades. Com grau de satisfagcdo entre 5 e 6, percebe se que a quantidade de
exemplares atende com ressalvas as necessidades das disciplinas mas que este quesito tem ainda ser
melhorado disponibilizando uma quantidade maior de exemplares para suas pesquisas e consultas.
Quanto as instalacdes disponiveis na biblioteca, o grau de satisfacdo situa-se entre 5 e 6 e quanto
aos servicos prestados para localizacdo das obras e literaturas, o grau de satisfacdo esta entre 5 e 6.
Mostraram-se também satisfeitos, com grau de satisfacdo entre 5 e 6, ao analisarem o horario de
funcionamento da biblioteca, buscam que tenham um flexibilidade e disponibilidade maior
principalmente aos finais de semana.

2. Instalacdes especiais e Laboratdrios

Os Laboratoérios de Informatica sdo de uso comum aos cursos oferecidos pela instituicdo. O
horério de funcionamento é adequado, segundo os alunos, contudo revelaram a necessidade de
atualizacéo das maquinas do laboratdrio do prédio de Administracéo.

A atualizacdo de hardware e software continua como sendo fator vital e de alta prioridade da
mantenedora para 0 préximo ano.

Alunos: Os alunos mostram se parcialmente satisfeitos com os laboratérios oferecidos para o0 curso
de Administragdo. A avaliacdo dos alunos quanto a atualizacdo do laboratério €, em linhas gerais,
mediana. Com grau de satisfacdo entre 4 e 5 quanto a utilizagdo do Laboratério pelos professores
em suas disciplinas. Mantem-se neste mesmo patamar, a avaliacdo pelos alunos dos equipamentos e
condigdes oferecidas pela Instituicio. Ha uma necessidade urgente de atualizacdo dos
computadores quanto a sua configuracdo que hoje, atende as necessidades basicas, porém quando
analisados os demais recursos como softwares instalados e disponibilidade de Internet para
pesquisas e afins, constata-se real necessidade de melhora. S&o solicitados softwares especificos
como, por exemplo, Sistemas Integrados de Gestdo Corporativa, 0os ERP, e softwares voltados a
aplicacdo pratica em suas vidas profissionais, como, por exemplo, CRM, SCM e de cunho
financeiro e logistico, entre outros que oferecam uma melhor capacitacdo dos e aprimoramento de
suas habilidades e competéncias exigidas pelo mercado de trabalho.
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CURSO DE ADMINISTRACAO

OBJETIVOS, ACOES REALIZADAS E RESULTADOS ALCANCADOS

2012/2013
Coordenador Milton Tadeu Piscinato
Resultados
. ~ . alcancados ~
Objetivos Acoes realizadas Eragilidades/ Observacéo
Dificuldades
1. Adequacéo do Proposicao e Implementacéo da Faltou

curso as demandas do
Mercado.

desenvolvimento de
uma nova matriz
curricular.

nova matriz e
acompanhamento.

comprometimento e/ou
motivacao de alguns
professores para
acompanhar o processo
de implementacao.

5. Atualizagao
Tecnoldgica do
curso frente as
demandas de

Estabelecimento de
relagdes com
entidades que
fornegam softwares

Contatos feitos,
porém professores
ndo avaliaram o
aplicativo e assim ndo

Falta motivagéo por
parte dos professores.
Dificuldades em relacéo
a infraestrutura de TI.

. !ERP, e a'ssim. ' pontribuiram~para sua
introduzir a filosofia | implementacéo.
de Sistemas
Integrados de Gestao.
3. Troca de Palestras com Foram realizados e Pretende-se fazer o
experiéncias e profissionais do CRA. | tivemos éxito. registro dessas
vivéncias. experiéncias/vivéncias.

4. Aproximacdo com
0s alunos do curso.

Reunides com
representantes de
Classe.

Foram levantados
pontos sob a 6tica dos
alunos que favorecem
e dificultam suas
atividades na
Instituicao.

Muito ricas estas
reunides, pois permitem
aproximar-se dos
problemas pelas suas
Oticas e tomar atitudes
relacionadas.

5. Ampliacéo da
oferta de cursos extra
curriculares e de
formagéo especifica.

Aproximagdo com
alguns parceiros:
Central de Concurso,
etc.

Houve o interesse por
parte das instituicdes,
porém nado foram
estabelecidas as
parcerias.

As palestras ocorridas
puderam motivar 0s
alunos e professores.
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CONSIDERACOES DOS ALUNOS DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Reunido/CPA/2013

Faculdades Integradas "*Campo Salles™

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS SUGESTAO
Boa qualidade de Biblioteca funcionar aos sabados até
ensino Sem acesso de rede WI-FI as 17h
Bons professores
(Alguns) Baixa disponibilidade de computadores

Grade de ensino

Alguns revelaram uma certas
insatisfagdo no atendimento da

excelente Secretaria
Estrutura do prédio
adequada Alto custo de mensalidades

Bons funcionarios na

Condic0es precarias no banheiro ( Falta
de condig0es para higiene pessoal,

Biblioteca Higienizacao)
Nome forte no
Mercado Iluminacdes na sala de aula

Falta Comunicagao

Cantina sem estrutura

Finais de semana faculdade esta fechada
— O universitario tem que recorrer a
bibliotecas publicas e a faculdade que
possui uma Gtima estrutura esta fechada

Faltam cursos extracurriculares nos
finais de Semana

O Acervo de livros é antigo

Faltam pesquisas voltadas para a
satisfacdo do aluno quanto a qualidade e
clareza no ensino introduzido pelos
professores. Alguns professores
infelizmente ndo possuem boa pedagogia
de ensino e geram grande insatisfacdo ao

universitario.
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CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
Relatorio CPA
2013

| I - Categoria - Organizacéo didatico-pedagdgica

1.  Administracao

Coordenacao de Curso:

Académica: Professor Antonio Dirceu Marques
Colegiado de Curso:
Coordenador, NDE, Representantes Docentes e Alunos Representantes das Classes do
Curso.
2. Projeto a) Concepcéo do Curso
Pedagdgico do O Projeto Pedagogico do Curso de Ciéncias Contdbeis das Faculdades Integradas
Curso: “Campos Salles” foi revisado em 2013. O curso busca a formacdo de profissionais

socialmente responsaveis e competentes para a tomada de decisGes técnicas e
administrativas em entidades publicas e privadas, sendo capazes de fornecer
informacbes contabeis bem estruturadas, fidedignas, tempestivas e completas para
outros tomarem decisfes gerenciais. Os alunos formados nas Faculdades Integradas
“Campos Salles”, quando submetidos aos exames oficiais de capacita¢do, costumam
obter altos conceitos, o que comprova o alto grau de aproveitamento dos contetdos
programaticos ministrados no curso. Nossos professores preocupam-se com a
formagdo do educando com espirito de analise critica, com énfase no ser humano,
inserido numa visdo ética da profissdo, que prioriza a Verdade, o0 Bem Comum e a
consciéncia da prevaléncia do interesse da sociedade como um todo. As Faculdades
Integradas “Campos Salles” s3o uma tradicional Instituicdo do centro da Lapa,
localizada na zona noroeste da cidade de Sdo Paulo, que congrega grande nimero de
bairros adjacentes e periféricos, cuja imagem esta associada ao ensino de qualidade,
compromisso ético, sério e sélido. Esses valores sempre estiveram presentes nos
cursos oferecidos pela Instituig&o.

b) Matriz curricular

A matriz curricular do curso contempla disciplinas estrategicamente dispostas, de
modo a oferecer adequado encadeamento para formagdo técnica-profissional,
agregadas com outras que déo suporte para eficiente consolida¢do da moral, da ética e
dos conhecimentos gerais complementares indispensaveis para consolidar a carreira
profissional na area contabil. Por conta da harmonizacdo das préaticas contabeis
brasileiras com os padrdes internacionais — IFRS — implantada a partir da promulgacéo
da Lei 11.638/07, com alteracbes nas Normas Contabeis brasileiras, tornou-se
necessario alterar a matriz curricular, tarefa que foi concluida em 2012 com o
alinhamento das disciplinas de forma adequada as novas exigéncias legais e as normas
contabeis. As alteracfes na area contabil sdo profundas, porgue se referem a mudancas
de atitudes profissionais, tradicionalmente marcadas pela presenca da forma, para uma
postura que privilegie a esséncia das transa¢des econémicas, uma mudanga de cultura
a exigir uma nova postura profissional. O curso de Ciéncias Contabeis é oferecido em
periodos semestrais, seriados, perfazendo 8 (oito) semestres ou periodos. O curriculo
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do curso privilegia a interdisciplinaridade e contempla as Diretrizes Curriculares para
0 Curso de Graduacdo em Ciéncias Contébeis — Resolucdo CNE/CES n° 10 de
16/12/2004. Nos primeiro e segundo periodos sao ministradas disciplinas de formacéo
geral, como Comunicacdo, Estudos Sociolégicos e Antropoldgicos, Matematica,
Introducdo a Administracdo, Instituicbes de Direito, Contabilidade Bésica e
Economia. Do segundo ao oitavo periodos, sdo ministradas disciplinas de formacéo
técnica geral e especifica, a saber:
e Contabilidade Societéria
Contabilidade de Custos
Contabilidade de Institui¢des Financeiras;
Contabilidade Avancada,
Contabilidade Tributaria,
Contabilidade Publica,
Contabilidade das Pequenas e Médias Empresas,
Controladoria,
Auditoria,
Pericia Contéabil,
Administracdo Financeira,
Anédlise das Demonstragdes Contébeis,
Governanga Corporativa,
Laboratorio Contéabil,
Etica Geral e Profissional.

A partir de 2013, com a implantacdo na nova matriz curricular, ao longo de 4 anos
serd necessario coordenar as atividades para conviver com a matriz antiga para 0s
alunos que ingressaram até 2012. O esforco nesse sentido sera direcionado para que,
mesmo na vigéncia da matriz anterior, 0 aluno ndo seja prejudicado por conta da
mudanga nas praticas contabeis por meio de adequacdes e atualiza¢des do contetdo.

c) Avaliacdo do Ensino-Aprendizagem — Verificagdo do rendimento escolar

A coordenagdo acompanha a aplicacdo do Projeto Pedagogico do seu Curso, em que a
avaliacdo do rendimento escolar € realizada de forma continua através do préprio
envolvimento e participagdo do aluno em sala de aula, sendo constituida ao longo do
semestre de:

- Trabalhos individuais de andlise de exercicios de aplicacdo sobre o contetdo
programatico.

- Trabalhos em equipe, referentes aos problemas atuais e sua relacdo com o
componente tedrico apresentado.

- Ao final de cada trimestre, conforme Calendario Escolar, no minimo um
instrumento de avaliagdo elaborado pelo professor sob supervisdo do
Coordenador do Curso;

- Avaliagdo multidisciplinar;

- Observagbes sobre o desempenho individual em classe, realcando: interesse,
participacdo, atencdo, assiduidade, pontualidade, disciplina, comprometimento
e envolvimento com a proposta pedagdgica da IES.

A frequéncia as aulas e demais atividades académicas, permitida somente aos
matriculados, é obrigatdria, vedado o abono de faltas, a critério de cada professor.

Promocdo para periodo seguinte
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Em qualquer disciplina, o aluno que obtiver média semestral de aproveitamento igual
ou superior a 5,0 (cinco) e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por
cento) sera considerado aprovado.

Avaliacdo multidisciplinar

A avaliagdo multidisciplinar integrante da Avalia¢do Institucional, criada pela Lei n°
10.861/03, procura diagnosticar se o aluno, ao longo do curso, desenvolveu
competéncias e habilidades para o exercicio da profissdo, proporcionando-Ilhe,
inclusive, visdo integrada e abrangente do curriculo, no contexto dos objetivos
formulados para o curso.

Regime de dependéncia

O aluno reprovado em até 4 (duas) disciplinas poderd cursa-las, em regime de
dependéncia, concomitantemente com a série seguinte, salvo se estiver matriculado no
7° periodo, quando somente podera cursar 2 (duas) disciplinas.

Essas dependéncias poderdo ser cumpridas em turmas regulares em que a disciplina é
oferecida; aos sdbados em turmas especiais, organizadas de acordo com o nimero de
alunos matriculados; através de estudos dirigidos ou assistidos por professores
designados; ou ao final do curso.

3. Atividades
Académicas
articuladas a
Formacéo:

a) Pratica Profissional

O curso de Ciéncias Contabeis em geral é prodigo em aulas préaticas de aplicabilidade
da metodologia dessa ciéncia em relacdo aos conceitos vivenciados em sala de aula.
Embora ndo seja, oficialmente, denominado de Escritdrio-Modelo, a maioria dos
exercicios praticos aplicados e as aulas de Laboratdrio Contabil, representa a realidade
do mercado de trabalho na area de Contabilidade. As aulas sdo expositivas na sua
grande maioria, nas lousas das salas de aula ou com utilizacdo de recursos
tecnoldgicos, como filmes, transparéncias, data-show e software especificos para
atividade contabil. Os alunos vao percebendo, ao longo do curso, a importancia e a
necessidade desse tipo de aula.

b) Atividades Complementares

O curso de Ciéncias Contabeis contempla a realizacdo de 160 horas de atividades
complementares, distribuidas ao longo dos quatro primeiros semestres, as quais
compdem a grade curricular. O acompanhamento dessas atividades estd sob a
responsabilidade do Coordenador do Curso de Ciéncias Contabeis.

A Instituicdo oferece, a titulo de estimulo e a0 mesmo tempo conveniéncia para o
aluno, cursos extracurriculares. Foram oferecidos os cursos de Comunicacdo,
Reciclagem de Matematica basica, visita ao complexo portuario de Santos; visita ao
Paléacio da Bolsa do Café, em Santos; visita ao complexo do Monte Serrat, também em
Santos; visitacdo a sede do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S&o
Paulo e, participacdo no Programa Voluntariado de Elaboracdo do Imposto de Renda
para pessoas fisicas da comunidade do entorno, um projeto que se desenvolve
tradicionalmente no més de abril de cada ano.

c) Palestras
Em 2013 ndo ocorreu atividade com tais especificacdes, embora os alunos tenham
participado de oficinas e discussdes tematicas.

¢) Trabalho de Curso
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Os alunos dos dois ultimos periodos (semestres) preparam o Trabalho de Concluséo
de Curso - TCC, em equipes, com a orientacdo de professores. No sétimo periodo o
trabalho é concomitante com a disciplina de Metodologia da pesquisa e a apresentacao
do projeto do TCC é uma das condicionantes para aprovacgdo na disciplina.

O TCC é um componente curricular que consiste em uma atividade de iniciagdo a
pesquisa cientifica. Tem como objetivo a consolidagdo dos conhecimentos
profissionais, inerentes ao perfil do formando, adquiridos no decorrer do curso. Essa
atividade exige do aluno os conhecimentos adquiridos no decorrer do curso e uma
consistente pesquisa bibliografica revestida da observancia da metodologia cientifica
para a sua preparacdo. O trabalho é apresentado em Banca de Avaliagéo.

4. ENADE

N4o ha nada indicado a respeito.

I1. Categoria Il — Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico e
Administrativo.

6. Corpo Docente

c) Perfil Docente

O corpo docente do curso de Ciéncias Contabeis € composto por 20 professores,
havendo o compartilhamento de docentes especializados com os cursos de
Administracdo, de Comércio Exterior e de Direito, também oferecidos pela
Instituicao.

d) Atuacdo nas atividades académicas

O corpo docente do curso de Ciéncias Contabeis exerce, predominantemente,
atividades profissionais além das atividades académicas presenciais. Essa é
caracteristica propria do curso e consistente com a necessidade de colocar em sala de
aula profissionais com experiéncia especifica para os cursos de Ciéncias Contabeis.
Nesta instituicdo 90% dos professores possuem experiéncia profissional acima de 5
anos e sdo compativeis com as disciplinas que lecionam.

2. Corpo Discente

Atencdo aos discentes

O corpo discente conta com instalacGes adequadas para as atividades académicas, boa
iluminacdo, acessibilidade, ventilacdo, conservacdo e comodidade, bem como, nimero
adequado de alunos por turma.

O acesso a informatica para o desenvolvimento das disciplinas préaticas , para
consultas e estudos é adequado. Os laboratérios de informatica apresentam boa
acessibilidade e adequada velocidade para uso da internet.

Além das aulas expositivas e presenciais 0s alunos mantém constante interacdo com 0s
professores para solucdo de exercicios, esclarecimentos e composicdo dos trabalhos
académicos, sempre em compatibilidade com as exigéncias préprias de cada
disciplina.

3. Corpo Técnico
Administrativo

a) Atuacao no &mbito do curso

O curso de Ciéncias Contabeis compartilha 0 mesmo prédio ocupado pelo curso de
Administracdo e os funcionarios sdo comuns aos dois cursos.

Alunos e professores ndo apresentam restricbes quanto ao desempenho e o
atendimento dos funcionarios, considerando-os satisfatorios.

Pelos dados obtidos por meio de professores e alunos do Curso, em reunides da CPA,
ocorridas mensalmente, sabemos que ndo problemas em relagdo a estrutura do curso e
0 atendimento dado pelos funcionrios aos respectivos alunos.
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I11. Categoria — Instalac@es Fisicas

7.

Biblioteca

a) Acervo

Exemplares foram indicados pelas bibliografias basicas das disciplinas para o acervo
da Biblioteca, com literatura atualizada na area especifica da Contabilidade. Com o
advento da nova legislagdo, mudangas nos padrdes e praticas contbeis, toda literatura
especifica da area contabil utilizada até 2009 se tornou obsoleta e imediatamente
desatualizada, mas ndo havia titulos novos a serem adquiridos porque se estabeleceu
uma etapa de vacancia entre o que Se praticava e 0 que passou a ser praticado pelas
novas regras e legislacdo. A partir de 2010 surgiram as primeiras obras escritas e
atualizadas com base nas novas normas e regras, mas ainda em volume limitado. A
partir de 2012 o ritmo das edicBes e publicacBes aumentou consideravelmente e no
final de 2013 se deu inicio ao programa de atualizacdo da biblioteca de Contabilidade
com objetivo de obter acervo minimo capaz de atender ao curso de Ciéncias Contabeis
com a sua nova configuracéo.

b) Sistema de Informatizagédo

A Biblioteca dispde de sistema informatizado de consulta local, cujo acesso também é
possibilitado por meio do site da Faculdade. Os alunos consultam o acervo por meio
do sistema local.

c)Horario de funcionamento
Os professores e alunos ndo apresentam restricbes, em sua maioria, com relacdo ao
horario de funcionamento da Biblioteca.

d) Instalactes
Para a grande maioria os professores e alunos, as instalacdes fisicas da biblioteca séo
plenamente adequadas. (Idem ao comentario anterior).

8.

InstalacGes
especiais e
laboratérios

Os alunos do curso de Ciéncias Contébeis utilizam os laboratdrios de informética
compartilhados com os alunos dos demais cursos.

A maioria dos alunos utiliza os laboratérios de informatica e julga seu horério de
funcionamento adequado, mas também consideram a necessidade de atualizacdo de
hardware e software, anualmente, como prioridades dos laboratérios. (ldem ao
comentario anterior).
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CONSIDERACOES DOS ALUNOS DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Reunido da CPA/2013

Pontos Fracos

- Internet que ndo funciona direito;

- Wi fi que néo pega direito;

- Algumas aulas que desmotivam os alunos a assistirem (prof. fala mais da vida pessoal ou
sistema de ensino € fraco);

- Falta de transparéncia com os alunos referente a situacdo da faculdade;

- Falta de um grémio estudantil;

- Falta de participacdo da faculdade em eventos tipo jogos universitarios;

- "Economia de aula™ ao querer juntar duas classes de cursos diferentes para assistir a
mesma matéria (Adm. e CC nas aulas de Sistemas Integrados);

- Falta de professores, geralmente no inicio do ano, atrasando as aulas junto aos

laboratérios (especialmente, a aula no laboratdrio pertinente a disciplina).

Pontos Fortes

Conceder opgdes de descontos nas mensalidades.
Ainda ser uma das melhores faculdades da regiao.
Biblioteca com um bom acervo de livros

Salas de aula com pouca lotagédo de alunos

Sugestoes

A faculdade deveria ter um didlogo com os alunos, muitas coisas acontecem e 0s alunos
ndo ficam sabendo. Por exemplo, quando um professor se atrasa, os alunos que procuram
informacdes, o coordenador da faculdade nao tem nem o trabalho de avisar os alunos.

Saiu um boato na faculdade que ela iria ser vendida, ou que estava falindo, todos os alunos
ficaram preocupados e alguns até desistiram com receio de que acontecesse mesmo, iSso

tudo, aconteceu por falta de informagdes.

161



CURSO DE DIREITO

CPA —2012/2013
CATEGORIAS DE ANALISE -

I-Categoria - Organizacao didatico-pedagdégica

1.Administracdo
Académica:

Coordenacao de Curso em 2013: Prof. Me. Cicero Germano da Costa

Nucleo Docente Estruturante em 2012/2013:

Prof. Dr. Eduardo Tomasevicius Filho

Prof. Ms. Leonardo Pires Merino

Prof. Ms. Ricardo Raboneze

Profa. Ms. Daniela Bertotti

Prof. Ms. Tabir Dal Poggetto Oliveira Sueyoshi

Profa. Syomara Sylvia de Assis Leite — Assistente de Direcdo

2. Projeto
Pedagdgico do
Curso:

a) Concepgdo: O Curso de Direito das Faculdades Integradas “Campos
Salles” tem como finalidade principal preparar juristas que, habilitados por
seus conhecimentos, pela reflexdo critica e pelo desenvolvimento do
raciocinio l6gico-juridico, possam qualificar-se pessoal e profissionalmente
e, assim, servir a sociedade, ndo sé pela proficiéncia nos campos de trabalho
relacionados com o conhecimento juridico, mas pela condigdo de lideranca
que venham a exercer. Trata-se de um Curso apto a responder as necessidades
de uma formagéo juridica multidimensional, preparados para o desempenho das
funcBes que ocupem em carreiras de Estado ou na iniciativa privada.

b)Curriculo:

O Curso de Direito é semestral desde 2009. O curriculo privilegia a
interdisciplinaridade, e contempla todas as matérias exigidas na Resolucéo
n°. 9/2004 do MEC.. No 1° e 2° semestres o sdo ministradas disciplinas de
formacdo geral humanistica, como filosofia, historia, sociologia, ciéncia
politica, além de Introducdo ao Direito, Metodologia da Pesquisa Cientifica
e Juridica, e Direito Civil — Parte Geral. Do 3° ao 8° semestres sao
ministradas disciplinas de formacao técnica geral, nos principais ramos do
Direito, a saber: a) Direito Civil; b) Direito Empresarial; c) Direito do
Trabalho e da Seguridade Social; d) Direito Constitucional; e) Direito
Administrativo; f) Direito Penal; g) Processo Civil; h) Processo Penal; no 9°
e 10° semestres sdo ministradas disciplinas de formagéo técnica, tais como:
a) Direito Internacional; b) Direito Bancarioc) Direito da Propriedade
Intelectual; d) Direito Tributario; €) Direito Ambiental, Falimentar e do
Consumidor; f) Direito da Sociodiversidader. Os alunos ingressantes a partir
de 2011 estudam sob uma nova grade curricular, na qual foi corrigida a
carga horéria de certas disciplinas, bem como a insercdo de outras, como
I6gica juridica e portugués instrumental. Na avaliagdo das condi¢Bes de
aprendizagem, nota-se alteragdo na maneira pela qual os professores
realizam suas avaliagbes. Enquanto nos anos anteriores predominavam
questdes discursivas (88,3%), em 2013 os alunos informaram que apenas em
40% das provas houve questdes discursivas; 25% foram questBes objetivas;
e 17% para questdes curtas e outros 17% para questdes contextualizadas.
Quanto as estratégias de ensino utilizadas pelos professores ainda
prevalecem as aulas expositivas (70%) e 30% para aulas expositivas e
seminérios.
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c) Avaliagao:

A aprovagao requer média final igual ou superior a 5,0, com frequéncia igual
ou superior a 75%, sem exame final. O aluno reprovado podera cursar
dependéncia no ano seguinte.

3. Atividades
Académicas
articuladas a
Formagao:

a)Pratica Profissional: o curso de direito oferece aulas praticas nas
disciplinas de Prética Juridica Simulada e Prética Juridica Real no Servigo de
Assisténcia Juridica — SAJu.Quanto as aulas préaticas oferecidas no curso,
62% dos alunos entendem que sdo oferecidas na frequéncia necessaria e
suficiente para o curso; 18% acreditam que sdo oferecidas, mas insuficientes;
para 10% dos alunos as aulas séo raramente oferecidas e para 10% sé&o
necessarias porém ndo sdo oferecidas. Os ndmeros mostram aumento da
percepgao quanto ao oferecimento das aulas préaticas, mas chama a atencéo o
fato de alunos relatarem o seu ndo-oferecimento, provavelmente por so6
terem aulas préaticas a partir do 7° semestre.

b)Estégio: o estagio profissional tem duracdo de 400 horas, sendo que 80
horas consistem em visitas orientadas a o6rgdos do Poder Judiciario e
Legislativo, e a drgdos da Administragdo Publica. 160 horas sdo cumpridas
com atividades de pratica juridica simulada. Das 160 horas restantes, estas
devem ser cumpridas no Servigo de Assisténcia Juridica — SAJu, dentro das
Faculdades Integradas “Campos Salles” as tercas e quintas-feiras a tarde.
Admite-se que 80 horas possam ser cumpridas em escritérios de advocacia
ou em 6rgédos do Poder Judiciario. Como ponto positivo, nota-se aumento
no indice de aprovagdo no Exame da OAB, embora ainda seja insuficiente
em comparacgao com as grandes universidades brasileiras.

Cc)TCC: o Curso de Direito prevé monografia de fim de curso para a
obtencdo do grau de bacharel em Direito. Os alunos do 7° semestre
inscreveram-se para a realizagdo de monografia em junho de 2010; durante o
8° semestre sdo preparados os projetos de pesquisa. O julgamento da
monografia é feito em sessdo publica por banca examinadora, composta por
3 professores, sendo aprovado o aluno que obtivesse média igual ou superior
a 5,0. Como ponto positivo,0 Conselho de Curso — CONCUR, por ter
aprovado modificacdo no Regulamento das Monografias para instituir o
Exame de Qualificacdo para a Monografia em 2010, fez com que os alunos
levassem um pouco mais a sério essa atividade em razdo do maior controle e
ampliacdo de reprovacdo antes de submeter-se a sesséo publica de defesa da
monografia.

d)Atividades Complementares: o curso de Direito contemplava a
realizacdo de 240 horas de atividades complementares. Com a reforma da
grade curricular ocorrida a partir de 2007, os alunos ingressantes devem
cumprir 160 horas ao longo dos quatro primeiros anos, as quais, agora,
passam a compor a grade curricular diretamente.

4. ENADE

Os alunos do curso de direito participaram do ENADE 2012. Todavia, 0
curso obteve conceito 1 no ENADE 2009. Em 2012, a IES procurou
conscientizar os alunos sobre a importancia do ENADE e fez a avaliagdo
multidisciplinar do 2° semestre nos moldes dessa prova, para que pudessem
adaptar-se ao estilo das questdes, assim como desde 2011 os professores
procuram adaptar seus estilos de aula de modo a privilegiar o raciocinio
cobrado na prova e inserir valores relacionados a cidadania, meio ambiente,
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ética, responsabilidade social e multiculturalismo.

5. INEP/MEC

Entre os dias 7 a 9 de agosto de 2008, o curso de direito recebeu a visita da
Comisséo de Avaliacdo do INEP/MEC, que atribuiu as seguintes notas: a)
Organizacgdo Didatico-Pedagdgica: 5; b) Corpo Docente: 5; c) Instalagdes: 5.
Em 2010, as Faculdades Integradas “Campos Salles” receberam Comissdo
de Avaliacdo do INEP/MEC para fins de Avaliagdo Institucional, a qual se
atribuiu o conceito 3.

O curso de direito foi reconhecido em 31.3.2009 pela Portaria n°. 446, do
Exmo. Sr. Ministro de Estado da Educacao.

Em junho de 2012, o curso de direito recebeu nova visita dos avaliadores do
INEP, os quais atribuiram as seguintes notas: a) Organizacdo Didatico-
Pedagogica: 3,8; b) Corpo Docente: 3,3; c¢) Instalagfes: 2,8, obtendo o
conceito 3.

I1. Categoria Il — Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico-
Administrativo

9. Corpo Docente:

e) Perfil Docente:

Atuacdo nas atividades académicas: Os alunos continuam avaliando
bem o corpo docente, com aprovacdo média foi de 83%. Outra observacdo
importante é que os professores obtém bons resultados em todos 0s quesitos,
0 que permite concluir que ha preocupacdo do corpo docente com todos 0s
aspectos da atividade docente. Porém, como ponto negativo, houve poucos
professores que ainda obtiveram resultados abaixo da média, ou mantiveram
resultados ruins de um ano para outro.

Na Avaliacd@o das Condigdes de Aprendizagem, de um modo geral e desde
2012, os alunos mostraram-se satisfeitos com o nivel dos professores. O grau
de aprovacdo dos alunos foi de 83%. Houve poucas alteragdes nesse quesito.
Quanto ao preparo académico, o indice de aprovagdo foi de 85%. Em termos
de pontualidade, a aprovacao foi de 81%. Em relagdo a assiduidade, o indice
geral de aprovacdo é de 85%. Ainda quanto aos professores, em relacdo ao
empenho deles em relagdo a aprendizagem do aluno, o indice de aprovacgéo é
de 84%. Nesse quesito 0s nUmeros continuam sendo basicamente 0s
mesmos, podendo-se destacar que os maiores indices de aprovagdo foram
entre os alunos do 2°, 3° e 5° anos e 0s menores, do 1° e 4° anos.

2.Corpo Discente:

Atencdo aos discentes: O corpo discente € composto em sua maioria por
pessoas esforcadas e interessadas em aprender (na média, 81% dos alunos
declarou estar aproveitando muito o curso), e que colaboram com a
manutencdo de um ambiente agradavel de estudos (aprovacdo de 78%).
Assim, Na opinido deles, entendem que aproveitam bem o curso, embora
néo tenham tempo livre para estudar, por trabalharem o dia inteiro.

Pelas respostas obtidas na autoavaliagdo discente, tem-se que 85% dos
alunos do curso de Direito trabalham 40 horas semanais ou mais, ou, na
média, trabalham 32 horas semanais. Ou seja, o perfil do aluno que se ocupa
de trabalho integral ¢ muito grande. Entretanto, depreende-se que, em face
da escassez de tempo livre, os alunos dedicam poucas horas de estudo,
excetuando-se as horas de aula. Em média os alunos declararam estudar 6
horas por semana. Novamente, em que pese as dificuldades em relacdo a
insuficiéncia de tempo para os estudos, os alunos continuam declarando
estarem aproveitando bem o curso e que o grau de exigéncia dos professores
é elevado. Quanto as habilidades, a principal apontada por eles foi a leitura
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(40%), sequida pela comunicacédo escrita (25%), seguidas pelas comunicagao
oral (20%) e trabalhos em grupo (15%).

Todavia, esse nivel de aproveitamento continua ndo sendo constatado na
avaliacdo multidisciplinar, cujo resultado médio foi satisfatério (30%
declarou que a prova foi muito dificil, 35% declarou que foi dificil; 30%
declarou ter nivel médio e 1% declarou ter nivel facil). Nota-se que os
alunos continuam iludidos em relacdo ao seu aproveitamento. Tendo em
vista que a quase totalidade dos alunos trabalha o dia todo e dispGe de pouco
tempo para estudar, nao se pode afirmar que o aproveitamento do curso é
bom, o que se comprova pelos resultados da Avaliagdo Multidisciplinar, que
se mantém inalterados desde 2012.

Quanto ao exercicio da profissdo juridica, a maior parte pretende prestar
concurso publico (33%); 30% pretendem trabalhar como autbnomo na sua
area; 25% declarou que ndo exercera a profissdo e 13% declarou néo saber o
que fard ao final do curso. Apenas 25% dos alunos faz estagio na area, sem
ser 0 estagio curricular obrigatério. Chama a atencéo o elevado nimero de
alunos que declarou buscar apenas o diploma de nivel superior.

Avaliagdo Multidisciplinar: o desempenho geral dos alunos manteve-se
regular. Os pontos positivos foram a elaboracdo de uma avaliagdo
multidisciplinar padronizada, a qual serve de referencial para comparacao e a
realizacdo de prova nos moldes do ENADE.

Como pontos negativos, os alunos mantém-se no mesmo nivel regular, o
que faz necessério repensar por que o nivel dos alunos ndo melhora, a
despeito do projeto pedagdgico, qualidade e empenho do corpo docente e
instalacdes bem cuidadas, sobretudo a biblioteca.

a)Atuacdo no ambito do curso: o Curso de Direito ndo tem funcionarios
gue somente atendem ao curso, ou sob seu poder de direcéo.

No tocante ao apoio prestado pelos funcionérios da Instituicdo, 100% dos
professores esta satisfeita. Entre os alunos, 84% afirmaram ser plenamente
adequado; para 13,70% parcialmente adequado e apenas 2,0% entenderam
ser pouco adequado Com a coordenacdo do curso, 76,6% disse estar
plenamente satisfeita e 21,1%, parcialmente satisfeita. Entre os alunos,
40,1% dos alunos acreditam ser plenamente adequado, e 45,3%,
parcialmente adequado.

I11. Categoria — Instalacdes Fisicas

10. Biblioteca:

Professores: Os professores estdo satisfeitos com o acervo bibliografico.
Os professores continuam satisfeitos com a quantidade de exemplares desde
2012 (74% responderam que o numero de exemplares disponiveis na
biblioteca atende aos alunos do curso e 18% entendem que o nimero de
exemplares atende razoavelmente). Em relacdo as as bibliografias basica e
complementar (67% dos docentes responderam que contempla plenamente;
22% que contempla razoavelmente e 11% contempla precariamente). Estéo
bastante satisfeitos com as instalagdes da biblioteca (79% entenderam que as
instalacGes atendem plenamente as necessidades de pesquisa e, apenas, 11%
responderam que as instalacdes atendem parcialmente).

Alunos: Os alunos continuam satisfeitos com a biblioteca em linhas
gerais. A avaliacdo dos alunos quanto a atualizacdo do acervo da biblioteca
é, em linhas gerais, positiva. Boa parte dos alunos (71%) entende que o
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acervo é atualizado; enquanto que 20% acha medianamente atualizado e 9%
responderam ser pouco atualizado. Na analise feita quanto ao nimero de
exemplares, percebe-se que, no entendimento dos alunos, atende-se
plenamente as suas necessidades (77%); para 19% dos alunos atende
suficientemente e para 4% atende precariamente. Para 80% dos alunos, o
servico de pesquisa bibliografica é realizado por meio do sistema
informatizado local; 15% pesquisam por meio de processos manuais e 5%
utilizam-se do sistema informatizado local e de acesso a rede nacional de
bibliotecas. Quanto as instalagbes disponiveis na biblioteca, 75% dos alunos
entende ser plenamente adequadas; 15% parcialmente adequadas e apenas
10% pouco adequadas. Mostraram-se também satisfeitos mais da maioria,
87% dos alunos, com o horario de funcionamento da biblioteca; 9%
entendem que o hordrio é parcialmente satisfatorio. Em ndmeros
comparativos anos anteriores, temos que o contentamento dos alunos
alterou-se muito pouco nesse aspecto. Em geral, o indice de satisfagcdo dos
alunos com a biblioteca é de 83%.

11. Instalacdes
especiais e
laboratdrios:

O curso de Direito ndo tem laboratorios préprios. Os alunos usam 0s
laboratdrios de informatica dos demais cursos. Os alunos, na sua maioria,
desde 2012, acreditam que 0 acesso aos microcomputadores oferecido
atende plenamente as necessidades do curso. Na sua maioria, acreditam que
0 acesso aos microcomputadores oferecido atende plenamente as
necessidades do curso (66%); para 14% em termos, pois é limitado pelo
namero insuficiente; e para 20% em termos, pois é limitado pelo horario em
que estdo disponiveis. Em linhas gerais, o indice geral de aprovacdo do
laboratério é de 77%.

Nucleo de Préatica Juridica e Prestacdo de Servi¢cos a Comunidade:
Como local de prética juridica real a ser oferecido aos alunos, ha o Servigo
de Assisténcia Juridica — SAJu, dentro das Faculdades Integradas “Campos
Salles”.
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CURSO DE DIREITO

AVALIACAO DAS CONDICOES DE ENSINO PELOS DOCENTES — 2013 — RESULTADOS

Apresentacdo dos Resultados

Em 2013, os professores do curso de Direito das Faculdades Integradas “Campos
Salles” realizaram a Avaliacao das Condi¢des de Ensino, na qual se inquiriu, a partir de um
questionario formado por vinte questdes, sobre a infraestrutura e organizacao institucional.

De uma forma geral, os professores mostraram-se parcialmente satisfeitos com os
aspectos institucionais e de infraestrutura da Faculdade. A analise proposta nesse relatorio
sera feita com base no nimero de professores que responderam ao relatério, qual seja, 12
(doze) de um total de 15 (quinze) docentes.

Em relagdo ao acesso aos recursos de informética, a metade dos professores (50%)
entenderam que a Instituicdo oferece, em termos, 0 acesso a recursos de informatica, ja que
mostra-se dificultado pelo numero insuficiente de equipamento. Outros 33.33% entenderam
que 0 acesso apresenta-se plenamente satisfatorio.

Quanto a viabilidade dada pela Instituicdo a participacdo dos docentes em
atualizacdo profissional em congressos, simpdésios e féruns profissionais e educacionais,
33.33% dos professores entendem que a instituicdo ndo viabiliza e outros 33.33%
afirmaram que a participacdo ndo se mostra divulgada.

Quanto a biblioteca, 41.66% dos professores responderam que O acervo
bibliografico referente ao curso e a disciplina respectivamente lecionada pelo docente é
razoavelmente atualizado, outros 33.33% entenderam que 0 acervo apresenta-se pouco
atualizado. Ainda sobre a biblioteca, 66.66% responderam que o nimero de exemplares
disponiveis na biblioteca atende razoavelmente aos alunos do curso. Perguntados se o
acervo bibliografico contempla a bibliografia basica e complementar de sua area de
estudos, 58.33% dos docentes responderam que contempla razoavelmente. Quanto ao
horéario de funcionamento da biblioteca, 66.66% dos docentes responderam ser plenamente
satisfatério. A metade dos professores, 50% entenderam que as instalagdes atendem
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parcialmente as necessidades de pesquisa. Quanto aos servigos de pesquisa bibliogréfica,
66.66% dos docentes utilizam o sistema informatizado local.

Quanto a utilizacdo do site da Instituicdo para consultas, comunicados e/ou para
disponibilizar material de consulta para os alunos, os professores mostraram que 41.66%
utilizam ocasionalmente e o0 33.33% dos professores responderam que ndo utilizam desse
recurso. Quanto aos recursos multimeios, 50% dos docentes responderam que 0S recursos
multimeios ndo atendem ao nuimero de professores da Instituicdo; e 41.66% atendem
parcialmente.

Um namero de 41,66% dos professores mostrou-se plenamente satisfeito com os
espacos destinados a palestras e/ou eventos extraclasse; e quanto a este assunto, ainda
outros 41.66% acreditam que 0s espacos atendem parcialmente.

Quanto a manutencdo dos equipamentos; 33.33% acreditam ser parcialmente
satisfatoria; 25% acreditam ser plenamente satisfatoria; e 25% entendem ser pouco
satisfatoria.

Uma percentagem de 75% dos professores respondeu ser plenamente satisfatorio o
atendimento dado aos docentes pelos funcionarios de apoio. A mesma maioria (75%)
também avaliou como plenamente satisfatério o suporte oferecido pela coordenacdo do
curso.

Quanto a avaliacdo dos docentes referente ao atendimento oferecido, em geral, a
alunos, docentes e usuarios da Instituicdo pela secretaria e funcionarios, a metade (50%)
respondeu ser parcialmente satisfatorio; e 41.66% plenamente satisfatorio. A mesma
pergunta foi feita, mas referente ao atendimento dado pela tesouraria, e 58.33%
responderam que o atendimento oferecido é plenamente satisfatorio.

A maioria dos professores (66.66%) respondeu que a infraestrutura fisica, material e
de manutencao da Instituicdo encontra-se parcialmente satisfatoria; e 16.66% acreditam ser
plenamente satisfatoria.

Quanto a relacdo ndamero de alunos e professor por sala de aula, 91.66% dos
docentes responderam ser plenamente satisfatoria e apenas 8.33% responderam ser
parcialmente satisfatoria.

Quanto a avaliacdo das condicOes institucionais oferecidas pela Instituicdo para
atendimento extraclasse e orientacdo de trabalhos de conclusdo de curso, 41.66% dos
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docentes acreditam ser parcialmente satisfatorias; 25% responderam ser plenamente
satisfatorias e 0 apontou como insatisfatoria.

E, para finalizar, os docentes responderam quanto a avaliacdo das condicgdes
institucionais para a realizacdo de reunides pedagdgicas docentes; neste quesito, 50% dos
docentes acreditam ser parcialmente satisfatoria e 41.66% plenamente satisfatoria.

Concluséao

Em suma, os professores mostraram-se parcialmente satisfeitos com as condigdes da
Instituicdo. Todavia, alguns pontos, como a divulgacdo quanto a viabilizacdo da
participacdo de docentes em atualizacdo profissional deve ser melhorada; assim como o
estimulo para que os docentes utilizem o site da Instituicdo como canal de comunicagdo
com os discentes. Ressaltamos, também, a necessidade apontada quanto ao incremento dos
equipamentos aos recursos de informética e multimeios. Dessa forma, a recomendacdo € a
de que se continue o trabalho de continuo aprimoramento dos servicos e do apoio prestados
aos docentes, para que 0s pontos negativos ou de desconhecimento dos professores possa
ser sanado. Além, é claro, da aproximacdo da propria mantenedora para que as questdes

relativas a infraestrutura possam ser superadas.

Sao Paulo, 23 de dezembro de 2013.

Prof. Cicero Germano da Costa

Coordenador do Curso de Direito

Profa. Daniela Bertotti

Membro do Nucleo Docente Estruturante
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CURSO DE DIREITO
AUTOAVALIACAO DOCENTE - 2° SEMESTRE/2013

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

No segundo semestre de 2013, o corpo docente do Curso de Direito das Faculdades
Integradas “Campos Salles” realizou sua autoavaliagdo.

Dela participaram 15 docentes que lecionam em todas as séries do curso, e indagou-se, em
linhas gerais, sobre o desempenho procedimental daqueles no exercicio do magistério. Ressaltamos,
contudo, que nem todos os professores responderam a todas as perguntas elaboradas, nesse sentido,
ndo conseguimos apontar quais as causas dessa auséncia nas respostas, de toda sorte, essa lacuna
ndo compromete a anélise do instrumento.

Os resultados obtidos pelos professores em 2013 seguem no quadro abaixo:
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PLANEJAMENTO DE ENSINO

1- Elaboro um Plano de Ensino com objetivos, ementa,

contetdos, procedimentos de ensino, recursos didaticos, 8 6

bibliografia da disciplina, que devem ser utilizados no decorrer

letivo?

2- Neste Plano, levo em consideracdo o contexto no qual meus
12 3

alunos e eu devemos trabalhar?

3- Ao inicio do semestre letivo, apresento discuto o Plano de 10 4 1

Ensino com meus alunos?

4~ As orientagdes contidas no Plano de Ensino com meus alunos 9 5 1

5- Os objetivos estdo claros para meus alunos e para mim? 7 8

CONTEUDOS

1- Os conteldos escolhidos sdo pertinentes e significativos para

a disciplina e area de estudos na qual trabalho? 12 3

2- A selegdo dos conteudos favorece o desenvolvimento, no

aluno, de conceitos, atitudes, e competéncias? 12 3

3 — Os contetidos escolhidos sdo revistos semestralmente e

atualizados. 13 2

4- Na escolha dos contelidos sdo considerados o perfil

diagndstico da classe e os requisitos da aprendizagem? 8 6 1

5- No desenvolvimento dos contetidos sdo considerados as

limitagdes de tempo e recursos disponiveis 8 7
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6- Na organizacdo do conteldo, levo em conta sua

gradualidade, logicidade e continuidade? 11
7- Cumpro os contetdos conforme a programacao? 8
PROCEDIMENTOS

Na selecdo e organizacado dos procedimentos de ensino
(recursos, técnicas, estratégias) utilizados, levo em
conta:
1- Os objetivos pretendidos e a natureza dos contetidos? 10
2- O nivel e o ritmo de desenvolvimento dos alunos? 10
3 — Aqueles que melhor favoregam o processo de
aprendizagem? 12
4- A iniciativa e a participagdo do aluno? 8
5- Tempo disponivel para sua utilizagdo?

9
6— Equilibrio e bom senso na solicitagdo de trabalhos?

11

AVALIACAO
1-Realizo um diagndstico prévio dos conhecimentos dos alunos
para introdugdo de um novo conhecimento? 4
2- Utilizo diferentes instrumentos de avaliagao? 5
3- Esclarego aos alunos sobre os resultados esperados da
aprendizagem e os efetivamente alcangados? 7
4 — Utilizo avaliagdo como instrumento de reorganizacdo do
processo ensino/aprendizagem? 8
RELAGCOES HUMANAS

Até que ponto, tenho conseguido ser:
1- Incentivador dos alunos?

8
2- Orientador de aprendizagem? 8
3- Profissional que favorece e estimula o desenvolvimento de 1
valores humanos na profissao?

RELACOES ADMINISTRATIVAS

1- Sou um profissional assiduo e profissional em meu trabalho?

11
2 — Cumpro as determinagdes do regimento da Instituicdo?

10
3- Procuro ajustar-me a rotina burocratica da instituigdo? 11
4- Comparego regularmente as reunides e as sessoes de
planejamento? 6
5- Procuro participar ativamente das reunides? 7
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ANALISE DOS RESULTADOS

A partir dos resultados obtidos, pode-se concluir que ha preocupacgdo do corpo docente no
desenvolvimento de um trabalho consciente no aprendizado dos alunos. Os professores mostram
responsabilidade nas atividades que desenvolvem e de forma bastante satisfatoria dialogam com as
atribuigdes esperadas na dinamica com o alunado e com a coordenagéo.

Depreende-se dos resultados obtidos da autoavaliacdo docente de 2013 que hd um empenho
dos professores em repassar as informacgdes do plano de ensino e conteddos aos alunos. Tal ponto é
bastante relevante tendo em vista que busca trazer seguranca ao aluno quanto aos objetivos
esperados para cada disciplina lecionada no curso e seus procedimentos.

Além disso, constata-se, diante dos nimeros obtidos, que h&d uma resposta bastante positiva
dos professores ao comprometimento esperado quanto ao desenvolvimento das atividades
estabelecidas pela coordenacdo. Entende-se que em alguns pontos 0s proprios docentes estabelecem
um desempenho satisfatério, como, por exemplo, em relacdo as avaliacbes propostas aos alunos,
mas, essa consciéncia é bastante relevante para que possamos estabelecer um plano de melhorias
para 2014 no aperfeicoamento do desenvolvimento das atividades.

Sao Paulo, 23 de dezembro de 2013.

Prof. Cicero Germano da Costa

Coordenador do Curso de Direito

Profa. Daniela Bertotti

Membro do Nucleo Docente Estruturante
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CURSO DE DIREITO

Quadros-Sintese de Avaliagado

Coordenador: Prof. Cicero Germano da Costa

Objetivos Ac0es realizadas Resultados alcancados Observacéao
Fragilidades/Dificuldades

Convite a alunos para fazer Uma aluna conseguiu concluir a A mantenedora
1; Incentivo a iniciacdo cientifica tarefa; outra aluna comecou a fazer e | ndo financia
pesquisa pediu bolsa de iniciacdo cientifica pesquisa

para a FAPESP

Premiacdo dos melhores Entrega de livros como premiacédo

alunos e dos alunos mais
2. Incentivo a esforcados do ano de 2012

estudos em geral

durante a Semana Juridica

3. Avaliagéo de
rendimento dos
alunos

Realizacdo de avaliagdo
multidisciplinar no modelo do
ENADE para todos os alunos
do curso

Os alunos acharam a avaliacéo
muito dificil

4. Melhoria das
monografias de

Alteracéo no regulamento de
monografias para a insercao
de dois exames de

qualificacdo (marco e junho)

As monografias melhoraram o nivel
devido ao maior controle por meio
de bancas examinadoras

fim de curso para avaliacdo parcial dos
trabalhos
Alteracdo do regulamento de | Aumentou o interesse dos alunos
prética juridica para pelo SAJu - Ndcleo de Prética

5. Melhoria da modificacdo da forma de Juridica

pratica juridica

trabalho dentro do ndcleo

6. Atualizacdo do
acervo
bibliografico

Compra de livros indicados
pelos professores

A mantenedora atendeu as
solicitagcdes da coordenacgdo do
Ccurso

7. Aproximagao do
Curso com
instituicdes da
sociedade civil

O curso organizou palestra
em conjunto com a OAB
Lapa.

Palestra realizada e perspectivas de
realizagéo de trabalho conjunto em
2013
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CURSO DE PEDAGOGIA

CATEGORIAS DE ANALISE - 2013

I-Categoria - Organizacado didatico-pedagogica

1. Administracao

Coordenacao de Curso: Profa. Ms. Luci Ana Santos da Cunha

Académica:
Nucleo Docente Estruturante:
Prof.2. Ms. Luci Ana Santos da Cunha — Coordenadora Geral
Prof. Dr. Antonio Reis
Prof.2 Dra. Giselli Novelli
Prof.2. Dra. Maria de Fatima Ramos Andrade
Prof. Dr. Paulo Silvino
2. Projeto | a) Concepcao: Adotamos a concepcao da Pedagogia como uma ciéncia da educacéo, de
nggl?g%‘_co natureza politica e relativa a préaxis social e o Projeto Pedagdgico do Curso de

Pedagogia das Faculdades Integradas “Campos Salles” (FICS) visa adequar-Se as
demandas educacionais emergentes no contexto nacional e local (cidade de Séo Paulo e
entorno) e normativas constantes na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB
9394/96) e nas Diretrizes Curriculares Nacionais, de acordo com as orientagdes dos
Pareceres CNE/CP n. 5/2005 e Parecer CNE/CP n. 3/2006, como também da Resolucéo
CNE/CP n. 1, de 15 de maio de 2006.

b) Finalidades: Formar um profissional critico e reflexivo, pesquisador de sua
prépria pratica docente, capaz de diagnosticar problemas e apresentar solugdes no
campo da educacdo escolar, ndo escolar e popular, de modo a garantir o
desenvolvimento de maltiplas competéncias e saberes necessarios a atuagdo profissional
do pedagogo.

c) Objetivo Geral: A formacdo inicial de professores para atuar no magistério da
Educacdo Infantil, nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental (Regular e EJA) e na
organizacao e Gestdo de Sistemas e Instituices de Ensino.

d) Curriculo: A partir da necessidade de engendrar a unido entre teoria e préatica na
educacdo, concluimos ser necessario repensar e transformar nossa acdo pedagdgica na
instituicdo por meio da implantacdo de nova da matriz curricular pedagdgica e de nova
grade curricular, que passou a vigorar a partir do ano letivo de 2013. Esta nova matriz
foi construida sob dois eixos: o primeiro, a matriz deve revestir e dar sentido a
investigacdo didatica, com expressdo maxima nos estagios e no Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC); e o segundo, a nova matriz deve respeitar e possibilitar a
interdisciplinaridade. Buscando envolver todos os agentes na construgdo da identidade
do curso e a partir destas ideias, se passou a um outro olhar sobre as préaticas
pedagdgicas e os encaminhamentos dos TCC’s. De algum modo, as discussdes com
relacdo ao desdobramento da teoria na pratica e da nova matriz, fundamentada sob estes
dois eixos, levaram a pensar o0 segundo semestre como um tempo de experimento de
novos horizontes e de repensar as praticas ja arraigadas em nosso cotidiano. O Curso de
Pedagogia é semestral, com a duracdo de 6 (seis) semestres. Seu curriculo contempla,
nos 1° e 2° semestres disciplinas ligadas as areas de fundamentos educacionais:
Sociologia da Educagdo, Fundamentos Socioculturais da Educacdo, Histéria da
Educacdo, Historia da Educacdo Brasileira, Filosofia Geral, Filosofia da Educacao,
Psicologia Geral, Psicologia da Educacdo (Aprendizagem e Desenvolvimento),
Fundamentos da Didatica, Teorias e Praticas de Curriculo, Fundamentos e Préticas
Educativas na Alfabetizacdo, Alfabetizacdo e Letramento no Ensino Fundamental e na
Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo e Comunicagdo, Leitura e Producdo de
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Textos, Educagdo Inclusiva e Diversidade, Multiculturalismo nas Relagdes Escolares,
Metodologia de Estudo e Trabalho Académico e Principios da Investigacdo Didatica.
No terceiro e quarto semestres, o Curso privilegia os conhecimentos e habilidades
necessarias a atuacdo docente na Educacdo Infantil, bem como Principios de Gestéo
Democrética e Organizagdo Escolar: Investigacdo Didatica, Metodologia da Pesquisa
em Educacdo, Fundamentos da Didatica na Educacdo Infantil, Didatica aplicada a
Educacdo Infantil, Linguagens Artisticas na Educacdo Infantil, Educagdo Infantil:
Corpo e Arte, Ciéncias da Natureza na Educacdo Infantil, Conceitos Matematicos na
Educacdo Infantil, Cultura da Infancia e Sociedade na Educacdo Infantil, Cultura da
Infancia e Ludicidade, Comunicacdo e Expressdo na Educacdo Infantil, Literatura
Infanto-Juvenil, Principios de Gestdo Educacional, Politica e Organizacdo da Educagdo
no Brasil, Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo nas Préticas Educativas. No quinto e sexto semestres sdo trabalhados os
conhecimentos e metodologias necessarias a docéncia no 1°. Ciclo do Ensino
Fundamental: Didatica dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental, Didatica e préatica de
ensino aplicada aos Anos Iniciais do Ensino Fundamental, Alfabetizagdo e letramento
no Ensino Fundamental e na EJA, Metodologia da Lingua Portuguesa do Ensino
Fundamental, Metodologia de Historia do Ensino Fundamental, Metodologia de
Geografia do Ensino Fundamental, Metodologia de Ciéncias do Ensino Fundamental,
Metodologia de Matematica do Ensino Fundamental, Politicas Publicas e Gestéo
Educacional, Gestdo e Praticas do Trabalho Pedagdgico, Pesquisa e TCC, Avaliacdo
Educacional, Praticas Avaliativas e Libras — Introducdo a Lingua Brasileira de Sinais..
As disciplinas comp8em 2400 horas de trabalho escolar presencial. O Curriculo
contempla, ainda, 300 horas de Estagio Curricular Supervisionado, 400 horas de
Atividades Praticas Complementares de Formacgdo e 120 horas de Atividades Teorico-
Préticas de Aprofundamento, que correspondem a elaboracédo do trabalho de curso.

e) Avaliacdo: A aprovacdo no curso requer média final igual ou superior a 5.0 e
frequéncia igual ou superior a 75% em cada semestre letivo. S8o previstas duas
avaliacOes (P1 e P2) em cada semestre, dentro de um calendario oficial da instituicéo,
mas o0s professores se utilizam também de outros meios para avaliar o desempenho dos
alunos.

f) Avaliagdo Multidisciplinar: Realizada desde 2002, com 50 questdes objetivas. Cada
guestdo € analisada por assunto e os percentuais de acertos divulgados aos professores
para discussdo com seus alunos, e possivel rearticulagdo com os temas desenvolvidos
em cada disciplina. Os alunos recebem um estimulo na média dos dois semestres, de
acordo com tabela de acertos proporcional a cada semestre (de 0 a 2 pontos). Esta
avaliacdo tem como principios bésicos: 1.Pensar em um ensino capaz de observar,
intervir e construir um percurso de informacdo, formacdo e transformacéo, de forma a
incorporar, com pertinéncia, novos procedimentos, inovacGes e perspectivas, que
propiciem a mais eficaz circulagdo de ideias, projetos, programas e
publicagBes;2.Refletir que a avaliagdo multidisciplinar (assim como qualquer outra
avaliacdo) ndo pode ser analisada em si mesma, mas como componente de um sistema
de acdo, que procura avangar e se apropriar de inovacbes no enfrentamento dos
desafios;3.Compreender que a avaliagdo norteia a construcao/reconstrucdo do projeto
educativo do curso, na medida em que esteja apta a promover a formacdo da equipe
docente.

3. Atividades
Académicas
articuladas a
Formacgao:

a) Pratica Profissional: 90% dos alunos revelam que o curso atualmente oferece
Atividades Praticas na quantidade e frequéncia necessarias. As estratégias
predominantes dos docentes sdo aulas expositivas combinadas com trabalhos em grupo,
oficinas e aulas préticas. Os alunos mencionam, ainda que seus professores utilizam,
sobretudo, filmes, videos, slides, data show e documentarios para implementar o projeto
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curricular, otimizando e dinamizando as aulas. Merece destaque as visitaces as
unidades escolares, acompanhados pelo docente e pela coordenacgéo do curso.

b) Estagio: Na nova matriz curricular busca-se transformar o estagio em um processo
de investigacdo didatica, engendrando uma praxis pedagégica que articule o TCC e o
estagio, articulados a formacdo académica. O estagio curricular supervisionado tem
duracdo de 300 horas, distribuidas ao longo dos trés anos do curso, realizadas em
escolas publicas estaduais e municipais e em instituicdes privadas devidamente
autorizadas. O conteudo dos estagios é supervisionado pelos professores de Didatica
através de Relatorios detalhados das atividades realizadas nas escolas, com Plano
Especifico para cada semestre letivo.

c) Atividades Préaticas Complementares de Formac&o: séo realizadas 400 horas de
atividades de natureza cultural, enriquecimento curricular e aproveitamento de estudos
extracurriculares. O acompanhamento e controle dessas atividades é realizado por
docente especificamente designado para tal. A Instituicdo oferece também cursos
extracurriculares, como Alfabetizacdo e Letramento: fundamentos tedricos e préaticos,
Revisdo textual: coesdo e coeréncia, ortografia, pontuacdo e gramatica, Géneros
literarios, Informética sem mistérios, Literatura Infantil e Formacdo do Imaginério da
Crianca, Musica e Movimento e Contacdo de Histdrias. Sao divulgados eventos
gratuitos em museus, teatros, sessdes especiais de cinema e outras atividades
envolvendo cultura e arte, oferecidas no Tendal da Lapa e nos diferentes CEUs (Centro
Educacional Unificado) da cidade de Séo Paulo.

d) Atividades Tedrico-praticas de Aprofundamento: com a carga horéria de 120
horas, correspondem a elaboracdo do trabalho de curso. Os alunos na grade em
transi¢do iniciaram seus projetos no primeiro ano, com acompanhamento do professor
de Pesquisa Educacional; a sequéncia do projeto tem sido acompanhada por professores
gue tenham afinidade com os temas de pesquisa propostos pelos alunos. Na disciplina
de Pesquisa em Educacdo, ministrada nos o0 quinto e sexto semestres, 0
acompanhamento e avaliacdo dos TC estardo na responsabilidade do professor de
Pesquisa, auxiliado pelos demais docentes quanto aos estudos tedricos.

4. ENADE Os alunos do curso de Pedagogia foram avaliados pelo ENADE em 2011, tendo obtido
0 conceito ENADE 3 (de 1 a 5). O IDD (Indicador de Diferenca Entre os Desempenhos
Observado e Esperado) apresentou o resultado 4 (de 1 a 5).
I1. Categoria Il — Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico-Administrativo
12, gorpo Perfil Docente: O corpo docente do curso de Pedagogia é composto por 18 professores,
ocente:

dos quais 10 sdo doutores e 08 sdo mestres. Cada professor é avaliado pelos alunos em
relacdo a 6 quesitos: Planejamento, Conteddos, Procedimentos Utilizados, Avaliacdo,
Relagbes Humanas e Rela¢Ges Administrativas, num total de 20 itens. Em uma escala
de escore de 1 a 5, 100% dos professores receberam notas acima de 4, ou seja, 0 corpo
docente foi muito bem avaliado pelos alunos. Os resultados descritivos da avaliacdo
sdo entregues a cada docente com o propdsito de favorecer a cada um situar-se guanto
as suas fragilidades e pontos fortes, na ética de seus respectivos alunos e classes. Dessa
analise, observamos primeiramente que as potencialidades do corpo docente sdo:
assiduidade e pontualidade; cuidado ao elaborar as avaliagOes; divulgacdo sistematica
de resultados. Todos demonstram seguranga tanto nas estratégias, quanto no
desenvolvimento de seus conteldos que, por sua vez, sdo significativos para as
respectivas areas de estudo; a maioria dos professores leva em conta 0s pré-requisitos
para aprendizagem, bem como a iniciativa e participacdo dos alunos; demonstram estar
interessados no aprendizado dos mesmos, estimulam o desenvolvimento dos valores
humanos na profissdo. Quanto as fragilidades, foram apontadas pelos alunos:

- tempo disponivel para desenvolvimento de contetdos e realizacdo de trabalhos —
problema para o qual o conjunto dos docentes ja adotou providéncias;
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- nivel e ritmo de desenvolvimento dos alunos — devido a heterogeneidade de
composicdo das turmas, que contam com egressos da educacdo bésica que trazem as
dificuldades de escolarizacdo presentes neste nivel de ensino (sistema de aprovacao
automatica e falta de acompanhamento aos alunos com dificuldades de aprendizagem).
A Coordenagdo tem se reunido com os professores para que sejam adotados o0s
procedimentos pertinentes a partir do préximo periodo letivo e para a necesséria
orientacdo/sensibilizacdo. O plano geral de atividades atualmente é divulgado no site
da Faculdade e a programacéo dia/dia tem sido norma geral cumprida totalmente entre
os docentes da Pedagogia.

Atualizacdo profissional - A institui¢do viabiliza a participagdo em congressos,
simposios e foruns profissionais e educacionais, solicitando informacéo prévia sobre a
participacdo e atividade de suporte aos alunos durante a auséncia do professor para
participar de tais atividades.

Condicbes para atendimento extraclasse: Alunos em dependéncia assistida, com
adaptagBes, DP de estagio ou com dificuldades especificas sdo atendidos nos intervalos
ou nas pré-aulas, pelos docentes responsaveis pelas disciplinas objetos de Dp e pela
Assistente de Direcdo que atende o curso de Pedagogia nas FICS.

Reunides pedagdgicas: o Curso de Pedagogia participa das reunides do Consepe
realizadas em janeiro, julho e ao final do ano letivo. Os problemas especificos do curso
sdo discutidos nas mesmas datas, em espacos horarios especificos (Reunides do
Concur). Ao longo do ano, a Coordenacdo reline-se com os professores em pequenos
grupos, nas pré ou pos-aulas, de acordo com as necessidades e para acompanhamento
dos planos de ensino. Os docentes sdo convocados e/ou convidados ordinariamente via
e-mail.

2.Corpo Discente:

Perfil discente: O aluno FICS de Pedagogia entende que tem uma boa (70%) ou
excelente (30%) integracdo com os demais colegas. Nosso aluno estuda de uma a duas
horas por semana, excetuando-se as horas de aula (55% do total) ou de trés a cinco
horas por semana (cerca de 25%). Cerca de 50% dos alunos tem freqtiéncia em torno de
90% as aulas, indice que se mantém semelhante ao ano anterior. A maioria dos alunos
(80 %) dos alunos chegam no horarios das aulas, 15% chegam antes do horario e 5%
tem se atrasado mais de 15 minutos, revelando crescentes dificuldades de deslocamento
entre as areas periféricas e a Faculdade. Os alunos apresentam boa e satisfatdria
participacdo nas aulas (78%). Nenhum aluno relatou apresentar elevada dificuldade
para acompanhar o curso. A maioria situa-se na pequena ou média dificuldade. Quanto
as habilidades adquiridas, os alunos apontam em primeiro lugar o trabalho em grupo e
secundariamente a comunicacdo escrita. Nosso aluno relaciona o conteddo das
disciplinas com experiéncias vividas na maioria das disciplinas, esclarece suas dividas
com os professores e quando falta, toma providéncias para ficar a par do ocorrido nas
aulas. O ndmero de alunos sem computador permanece em torno de 10%. A grande
maioria utiliza a rede de internet ou livrarias fisicas para pesquisa e trabalhos escolares,
com percentual que tem crescido ano a ano (quase 80%). A TV ainda é 0 meio mais
utilizado para atualizagdo pelos alunos (35%), seguido de perto pela Internet (36%),
jornais e revistas (28%). 60% dos alunos trabalha em tempo integral (40 horas semanais
ou mais). 10% das alunas ndo exercem atividade remunerada. Os demais se dividem em
trabalhos que vao de 20 a 30 horas semanais. Concluido o curso, 75 % dos alunos
pretendem prestar concurso publico na area educacional. 40% ja atuam na area ou
buscam emprego no campo educacional, ai pretendendo permanecer. Apenas 5%
desejam atuar em outra area profissional.

3.Corpo Técnico-
Administrativo:

O atendimento dos funciondrios de apoio é aprovado plenamente pela grande maioria
dos alunos (mais de 96% de adequacéo as expectativas).
O mesmo grau de satisfacdo foi observado entre os docentes que avaliaram 0s
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funcionarios de apoio, Secretaria e Coordenacdo do curso.

I11. Categoria — Instalacdes Fisicas

3.

Biblioteca:

O horario de atendimento da biblioteca é aprovado plena ou parcialmente por cerca de
80% dos alunos. Ao serem questionados quanto a biblioteca, 85% dos docentes
responderam que o acervo, referente a seu curso, é atualizado, para 15% o acervo néo é
atualizado. Ainda sobre a biblioteca, 75% responderam que o nimero de exemplares
disponiveis na biblioteca atende de alguma forma aos alunos do curso e 25% entendem
que o numero de exemplares € insuficiente. Perguntados se o acervo bibliografico
contempla a bibliografia basica e complementar de sua area de estudos, 80% dos
docentes responderam que contempla plenamente; para 20% contempla de forma
precaria. Quanto ao horario de funcionamento da biblioteca, a unanimidade dos
docentes respondeu ser plenamente satisfatorio. Também a grande maioria dos
professores, 90% entenderam que as instalagfes atendem plenamente as necessidades
de pesquisa e, apenas, 10% responderam que as instalacdes atendem parcialmente.
Exemplares adquiridos mais recentemente deverdo constar tanto do site das FICS para
gue as informacdes sejam multiplicadas no meio académico.

4.

Instalagoes
especiais e
laboratdrios:

Acesso e utilizacdo de recursos de Informatica e multimeios:

A instituicdo dispde de dois laboratorios: o primeiro, localizado no térreo (Prédio
Semeador) dispde de 40 maquinas; o segundo, no sexto andar do prédio Augusto
Guzzo, 60 maquinas, ambos com acesso livre a Internet (banda larga). No laboratério
do térreo os alunos do periodo matutino compartilham o espaco/equipamentos com 0s
alunos do colégio. No periodo noturno, ambos os laboratérios sdo utilizados livremente
pelos alunos, a ndo ser que o0 espaco seja requisitado previamente por algum professor
para aula pratica. A Instituicdo mantém funcionarios de apoio (professores de
informatica e monitores) em todos os periodos letivos, em ambos os laboratérios,
inclusive aos sabados. No curso de Pedagogia oferecemos gratuitamente curso de
extensdo em Informaética para iniciantes, fora do horario de aulas, cujas horas séo
computadas, inclusive, para crédito em Atividades Complementares.

Cerca de 85% dos docentes acredita que 0 acesso aos laboratérios € pleno. O mesmo se
observa em relacdo aos recursos de multimeios (computadores, Datashow, microfones).
Auditdrios: As Faculdades dispdem de trés auditérios para palestras, exibicdo de filmes
e eventos extraclasse, os quais sdo aprovados por 100% dos docentes, tanto pela
qualidade do espaco, conforto e utilizacdo dos equipamentos.

O site da instituigdo é utilizado para consultas e comunicados aos alunos, mas a
comunicacao via e-mail € a pratica mais usual entre docentes e discentes, através do e-
mail de cada classe.

Quanto a infraestrutura fisica, material e de manutencédo da institui¢do, é aprovada por
100% dos docentes e por mais de 85% dos alunos. As instalagdes, higiene, limpeza e
conservacao de todos os espagos sdo um diferencial ndo apenas no prédio ocupado pela
Pedagogia, como nos demais.

CONCLUSAO:
Fragilidades:

1.Dificuldades dos alunos - em decorréncia da precariedade da estruturacdo da

educacdo basica (promocao automatica e falta de acompanhamento eficiente aos alunos
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com dificuldades de aprendizagem), sentimos os “reflexos” no Ensino Superior:

- Alunos com dificuldade com a compreensao de textos (portugués).

- A dificuldade dos alunos de assumirem postura académica.

-Poderia ser oferecido aos alunos com muita dificuldade um curso de leitura de textos
académicos, sem a preocupacdo de uma formacao de estrutura da lingua, seria para um
desbloqueio apenas.

-Nossos alunos ainda sentem dificuldades em redigir textos, principalmente aqueles que
requerem embasamento tedrico. Temos que insistir mais em escritas diarias, mesmo que
pequenos trechos para que eles se sintam mais seguros e consigam desenvolver as
ideias.

-Ainda temos que acirrar para que os alunos se apropriem de uma postura académica,
gue os ajudem a ir além do senso comum.

- Discussao sobre andamento do processo de aprendizagem dos alunos (alunos com
muitas dificuldades).

- Interagéo entre professores, no sentido de possibilitar a compreenséo da realidade
educacional considerando diferentes aspectos.

Obs.: Apesar de ainda ficar evidente este problema, apontado nas fragilidades, na
indicacdo das potencialidades ja verificamos bons resultados, decorrentes do
investimento da instituicdo e do corpo docente do curso no sentido de reparar, atender
estas dificuldades e repertoriar, qualificar mais os alunos do curso de Pedagogia.

2. Melhorar a infraestrutura (recursos materiais):

- Local melhor equipado para atendimento dos grupos de TCCs.

- Materiais na biblioteca: ampliacdo do acervo de livros e revistas (novas assinaturas).

- Disponibilizagdo de uma copiadora na faculdade.

- Estruturada de espagos mais criativos, que colaboram na formacédo dos alunos —
ampliagdo da Brinquedoteca e criagdo de atelié de artes.

Potencialidades:

1. Alteragdo na matriz curricular do curso:

- Reestruturagdo do curriculo (se ampliando).

- Disciplinas muito bem estruturadas e articuladas.

- Desenvolvimento das disciplinas. A grade do curso.

- Organizacdo do curso e sistema de avaliacao.

- Bom equilibrio entre disciplinas tedricas e praticas.

- Parceria, atividades interdisciplinares realizadas por alguns docentes.

2. Implementacdo de procedimentos didaticos:

- Liberdade na construcdo do planejamento dos cursos.

- A renovacao do planejamento em dire¢do a estudos tedricos sobre a préatica de sala de
aula, da organizagéo do espaco escolar.

- O repertdrio dos nossos alunos tém se ampliado pelo fato de os colegas trabalharem
diferentes situacOes-problema e solicitarem leituras frequentes de diferentes géneros
textuais.

- Atividades de cinema, pecas teatrais, breves trabalhos realizados em sala e que
mostram presenga e importancia da intertextualidade para ampliar o entendimento
acerca de determinado “objeto”.

- H& como estratégia do curso a possibilidade em acolher pessoas com um alto indice de
dificuldade para estudar. Nesse sentido ha o resgate desses sujeitos.

- As disciplinas estdo inter-relacionadas e os alunos conseguem estabelecer essas
relacGes, criando novos conhecimentos a partir do exposto.
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- Atividades de cinema, pecas teatrais, breves trabalhos realizados em sala e que
mostram presenca e importancia da intertextualidade para ampliar o entendimento
acerca de determinado “objeto”.

- Cada vez mais os alunos conseguem realizar analise de contexto (histérico, cultural,
politico, econdmico), relacionando o macro e micro das politicas educacionais.

- Atualidade (do ponto de vista do avanco das ciéncias ligadas a educacgédo) dos
contetidos trabalhados.

- Discussao de avancos tedricos e praticos da Pedagogia.

3. Ambiente de trabalho:

- Ambiente Solidario.

- Integracdo entre professores.

- Acessibilidade a Coordenacéo, apoio pedagdgico.

- Relacionamento com gestdo.

- Autonomia do docente quanto as escolhas de material e texto.

- NUmeros de alunos por sala.
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CURSO DE PEDAGOGIA

Quadros-Sintese de Avaliacdo — Docentes/2013

1. Professora: Ana Maria Gentil

Disciplina(s): Principios de Gestdo Democratica e Organizacdo Escolar (I e I1); Gestdo e

Prética do Trabalho Pedagdgico I e Il

Objetivos Acdes realizadas Resultados alcangados Observacéao
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades
enriguecimento
curricular)
Identificar a Apresentacao e Compreensdo de experiéncias
concepgao de discussdo do filme: reais de gestdo democrética,
educacdo e gestdo em Vocacional- uma considerando as transformag6es
diferentes experiéncias aventura humana. dos processos pedagdgicos.
educacionais. Discussdo e palestras
com ex-alunos do
Analisar a organizacdo Gindsio e Colégio Compreensdo pelos alunos sobre
de gestdo democrética, Vocacional (61-69) de a estrutura dos Conselhos de
constru¢do do PPP, Sdo Paulo (Grupos Escola como instancias
organizacdo, avaliacdo Gvive). democratizantes.
e espacos Palestra da professora
democratizantes. Dra. Cileda dos Santos
Sant’ Anna Perrela
Relacionar as sobre Gestédo
instancias Democratica e
democratizantes na Conselhos de Escola.
escola com as praticas
democréticas
potencializadas  pela
coordenacdo do
trabalho coletivo.
2. Professor: Antonio Reis Junior
Disciplina(s): Tecnologias da informacao e da comunicagéao /Principios da investigagao
didatica
Objetivos Acdes realizadas Resultados alcangados Observacéao
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades
enriguecimento
curricular)

Replanejamento
Inclusdo de demandas
de alunos nos
programas

Seminarios
Trabalho em grupo
Oficinas

Renovacdo do programa das
disciplinas

Renovacdo das atividades
didatico- pedagogicas
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3. Professor: Carla Rizzo
Disciplina: Cultura da Infancia e Sociedade na Educacao Infantil

Objetivos Ac0es realizadas Resultados alcangados Observacéo
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades
enriquecimento
curricular)
Classificagdo de Coletivamente sob a Muitos alunos tiveram
brinquedos do sistema orientacdo a dificuldade de saber interpretar
ESAR (canadense). classificacéo de textos trabalhados em sala de
brinquedos. aula.
Muitos erros ortografia na hora
da elaboracdo textual.
4. Professor: Chie Hirose
Disciplina(s): Sociologia Geral e Sociologia da Educacéo
Objetivos Ac0es realizadas Resultados alcangados Observacéo
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades
enriquecimento
curricular)
N&o devolveu preenchido
0 material de avaliacdo
docente.
5. Professor: Christiane Sanches
Disciplina(s): Psicologia Geral e Psicologia da Educagéo
Objetivos Acoes realizadas Resultados alcangados Observacéo
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades
enriquecimento
curricular)

Favorecer a relacdo entre
0S conceitos tedricos e a
atividade profissional.

Elaboragdo de material
ludico pelos alunos
relacionado as fases de
Desenvolvimento de Jean
Piaget.

os alunos
dedicados,

Resultados favoraveis:
apresentavam-se
envolvidos e criativos.
Fragilidades: resisténcia a novos
integrantes do grupo.

Trata-se de um
mecanismo didatico
gue se apresentou
fundamental para o
processo de
desenvolvimento.

6. Professor: Cimara Apostolico
Disciplina(s): Educacéo e Comunicacdo , Comunicagdo e Expresséo na El | e 11, Pesquisa em

Educacéo Il
Objetivos Acdes realizadas Resultados alcangados Observacéao
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades
enriguecimento
curricular)

Apresentacdo de trabalhos
de concluséo de curso no

Pesquisas de diferentes
assuntos relativos a area de

Os resultados foram perceptiveis
tanto no nivel da apresentagdo dos
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Auditoério Augusto Guzzo

pedagogia - com énfase no
altimo ano.

Elaboracdo de slides para
apresentacdo

Exposicéo das ideias para a
plateia

grupos como no entendimento dos
que assistiram. Sei disso, porque
elaborei uma questdo, solicitando
gue explicassem o entendimento
sobre o trabalho dos colegas.

Fragilidades e dificuldades
ocorreram na questdo ‘“tempo” —
alguns se empolgaram. Excedemos o
horario nos trés dias, fazendo com
que o ultimo grupo ficasse com
poucos ouvintes.

7. Professor: Cristina Carballeira Otero
Disciplina(s): Ciéncias da natureza e matematica | e 11 / Metodologia de matematica e ciéncias
no ensino fundamental 1 e Il

Objetivos Acdes realizadas Resultados alcangados Observacéao
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades
enriquecimento
curricular)
A professora  néo Seminarios Os resultados séo excelentes
preencheu este campo. Trabalho em grupo Algumas alunas com excesso de
Experiéncias faltas
Leituras individuais Pequena participacdo de alguns
Discussdo em grupo alunos
8.Professor: Débora Ferreira Caetano
Disciplina(s): Educacdo Inclusiva e Diversidade / Libras
Objetivos Acoes realizadas Resultados alcancados Observacgéo
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades
enriquecimento
curricular)
No segundo semestre a
professora  solicitou

licenca. Retornard no
primeiro semestre de
2014,

183




9. Professor: Giseli Novelli
Disciplina(s): Avaliacdo Educacional | e Il, Didatica da Educacéo Infantil I e Il

Objetivos Acdes realizadas Resultados alcancados Observacéao
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades
enriquecimento

curricular)

- Pensar o uso do espago
escolar;

- Relacionar as teorias de
nomes de estocadores do
passado como do presente
na  organizagéo dos
espacos escolares;

- Valorizar a brincadeira
individual e em grupo
como mediagdo com 0
objeto de conhecimento.

- Elaborar planejamentos
com objetivos bem
definidos e clareza durante
o0 desenvolvimento.

As atividades que introduzi
foram relacionadas ao uso
do espaco escolar na escola
de educacéo infantil, com a
execucdo de portfdlios com
desenhos de escolas e
materiais didaticos
relacionados aos estudos
dos tedricos fundamentais
da didatica.

Também oficinas de projeto
e sequencias didaticas.

Portfélios com as escolas, ainda
baseados na  bibliografia ja
estabelecida para o ano. Registro e
participacdo dos alunos.

Trabalhos em grupo mais efetivos.

Dificuldades — mudar a bibliografia
para introduzir o0s passos do
planejamento.

E necesséaria uma
revisdo de textos e
nome apostila para
orientar o alunos no
préximo ano, com
orientacdes mais
focados no
planejamento de aulas
e sua realizagdes.

10. Professor: Ingrid Hotte Ambrogi
Disciplina(s): Fundamentos da Didéatica / Teorias e praticas de curriculo

Objetivos Ac0es realizadas Resultados alcangados Observacéo
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades
enriguecimento

curricular)

Plano de ensino Busca de referéncias Houve um bom entendimento
nos documentos das fungdes do planejamento
oficiais para subsidiar o bem como da necessidade em
planejamento saber desenvolver uma acéo
Levantamento de educativa coerente
conteudos pertinentes
Desenvolvimento de
estratégias variadas e
de avaliagdes
adequadas

11. Professor: Linice da Silva Jorge
Disciplina: Arte- Educacdo na educacao infantil 1 e 11/ Cultura da Infancia e Sociedade na
Educacdo Infantil 1 e Il

Objetivos Ac0es realizadas Resultados alcangados Observacéo
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades
enriguecimento

curricular)
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Ampliar os conteudos
e praticas educacionais
integrando arte e
cultura das disciplinas
ministradas
Possibilitar a discusséo
dos temas entre grupos

Seminarios com
vivéncias culturais e
artisticas diversificadas
referentes as regides
brasileiras

Envolvimento intenso entre os
grupos

Participacéo na construcdo de
matérias ludicas e artisticas
Expanséo oral e escrita bem
desenvolvidas

Houve grande
acolhimento e
compreenséo do
significado dos
trabalhos
realizados e
relagdo entre as
futuras praticas
educacionais

12. Professora: Luci Ana Santos da Cunha
Disciplina(s): Fundamentos e Praticas Educativas na Alfabetizagdo, Alfabetizacdo e Letramento no
Ensino Fundamental e EJA Metodologia e pratica da lingua portuguesa no ensino fundamental | e

Objetivos Ac0es realizadas Resultados alcangados Observacéo
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades
enriguecimento
curricular)
Engendrar situagbes de | Planejamento, registros e Alunos realizaram boas pesquisas, | Ficou evidente a

transposicdes didaticas a
partir da elaboragcdo de
projetos didaticos
interdisciplinares,
trabalhando com multiplas
linguagens.

apresentacdes de projetos
didaticos interdisciplinares,
conjugando a linguagem
oral e escrita com demais
linguagens (danga, teatro,
poesia, musica, cinema ...).

as apresentagdes foram ricas de
recursos pedagégicos, multimidias.
As diferentes linguagens foram bem
exploradas.

Fragilidade quanto ao registro do
planejado, das terminologias e
termos pedag6gicos dos diferentes
tipos de plano.

necessidade do
aprofundamento do
trabalho com as
diferentes
modalidades
organizativas do
trabalho pedagdgico.

13. Professor: Marcel Ronaldo Morelli de Meira
Disciplina(s): Sociologia Geral, Sociologia da Educacao / Filosofia Geral , Filosofia da Educacao

Objetivos
(de atividade de
enriquecimento

curricular)

Ac0es realizadas

Resultados alcangados
Fragilidades/Dificuldades

Observacéao

Leitura dos textos que

Leitura do material.

Compreensdo introdutéria  dos

O programa foi

compde a Bibliografia. principais que dizem respeito as | concluido.
Realizacdo de debate sobre | Debates sobre os temas. disciplinas.
0s textos.
Elaboragdo de  textos | Desenvolvimentos de
criticos sobre 0s mesmos. | textos e resumos.

14. Professor: Maria de Fatima Ramos de Andrade

Disciplina(s): Didatica aplicada aos Anos Iniciais do Ensino Fundamental | e 11

Objetivos Ac0es realizadas Resultados alcancados Observacao
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades

enriquecimento curricular)

N&o devolveu preenchido o
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material de avaliacdo
docente.
15. Professor: Paulo Silvino Ribeiro
Disciplina(s): Pesquisa em Educagéo | e 1l
Objetivos Ac0es realizadas Resultados alcangados Observacéao
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades
enriguecimento
curricular)

Implementar a cultura de
valorizacdo e de
compreensdo da
importancia da pesquisa e
da apresentacéo do TCC.

Constantes didlogos e
debates para sensibilizacdo
ao objetivo apresentado.

A grande maioria da sala apresentou
em publico seu trabalho. Outra
parte, ainda que apenas para mim,
apresentou também.

Enquanto os colegas
professores ndo se
convencerem de que
precisam orientar e
auxiliar os alunos, a

resisténcia
permanecera.
16. Professor: Sheila Ruiz
Disciplina(s): Didatica aplicada a educacdo infantil I e I
Objetivos Ac0es realizadas Resultados alcangados Observacéo
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades
enriguecimento
curricular)

Entregou o material de
avaliagdo sem preencher
este quadro.

17. Professor: Silene Claro
Disciplina(s): Metodologia Ensino de Historia e Geografia / TICS / Historia da Educagéo
/Multiculturalismo

Objetivos Ac0es realizadas Resultados alcangados Observacéo
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades
enriguecimento
curricular)

Em todas as disciplinas
trabalhadas procurei
estimular a reflexdo e a
percepcdo das relagdes
entre teoria e pratica,
relagdes estas necessarias.

-Solicitacdo de leituras
reflexivas.

-Apresentacdo de
seminarios.

-producéo de textos

académicos e reflexivos.

-Compreensdo da necessidade de
conhecer a teoria.

-Dificuldade de leitura e
compreensdo de textos, além da de
produzir textos autbnomos.
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18.Professor: Verissimo Lopes Pires
Disciplina(s): Principios de Gestdo Democratica a Historia da Educagéo

Objetivos Acoes realizadas Resultados alcangados Observacéao
(de atividade de Fragilidades/Dificuldades
enriquecimento

curricular)

Chamar os alunos a
conversagdo com a
cultura, conhecimento e
problematizacéo da
realidade, face a cultura
fragmentada

Ensino vocacional:
historia, significados e
perspectivas
Participacdo, avaliacdo
e debate dos filmes
propostos pelo Projeto
de Cinegogia
(contexto historico)

Levar os alunos a racionalizar
criticamente sobre um assunto,
considerando primeiramente,
que €é preciso comegar por
conhecé-lo. Tenho me esforgado
para insistir uma educagéo de
base, face a fragilidade
formativa de nossos alunos.
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CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

2012/2013%

I-Categoria - Organizacao didatico-pedagdgica

1.Administracao Coordenacéo de Curso: Prof. Ms. Jodo Alexandre Magri
Académica:
Colegiado de Curso:
N&o se aplica.
2. Projeto Pedag6- a) Concepgdo:
gico do Curso: A formagdo em Sistemas de Informagdo é concebida como um

tratamento aprofundado, de cunho teérico-pratico, das questdes
concernentes a Computacgdo, seu uso nas organizacdes e 0 exercicio de
fungdes, tais como , Analista de Sistemas de Informagdes, Analista de
Negdcios, Gerente de Informatica, Analista de Suporte Técnico,
Administrador de Banco de Dados, privilegiando o estudo das
contribuic@es cientificas das diversas areas do conhecimento, acerca das
necessidades empresariais e da sociedade como um todo.

b) Curriculo:

Desde a sua implantagdo em 2000, o curso vem oferecendo a estrutura
curricular aprovada pelo Parecer CNE/CES n° 564/99 e homologado
pela portaria ministerial n° 985/99, que autorizou seu
funcionamento.

Visando a refletir a concepcdo e o0s objetivos, o curriculo esta
estruturado, de forma que as disciplinas sejam oferecidas ao longo do
curso, com temas especificos que atendam os parametros das diretrizes
curriculares para os cursos de Sistemas de Informacdo e a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional.

A estrutura curricular do curso tem por objetivo a solida formacdo de
profissionais capazes de abordar de forma sistémica os problemas
organizacionais e propor solucdes tecnoldgicas alinhadas as
necessidades das organizaces, levando em conta os niveis individual,
em grupo e organizacional e as dimensdes organizacional, humana e
tecnolégica.

Elemento do projeto pedagdgico, sempre se pautando na Resolucdo
vigente acerca do conteddo minimo dos cursos de Sistemas de
Informacdo, a grade curricular incorporou o conceito de flexibilidade,
ndo se desejando a sua imutabilidade, fato este que poderia torna-la
dissociada da realidade social, bem como do perfil profissiogréafico
desejado dos egressos.

Na grade curricular do curso as disciplinas foram distribuidas de sorte a
contemplarem a integracéo vertical (disciplinas de anos anteriores sdo a
base das disciplinas dos anos seguintes) e também a integracdo
horizontal, ou interdisciplinaridade. Para tanto, a grade curricular esta
composta por dois conjuntos de disciplinas:

190 Coordenador conservou parte do Relatério de 2012, encaminhando, em 2013, algumas propostas para
melhoramento, que estdo sendo introduzidas fora do mesmo.
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a)Disciplinas que se entendeu como contelldo minimo necessario para a
formacéo do aluno.

b) Disciplinas importantes para a formagdo do aluno embora néo
idas pelas diretrizes curriculares.

Os alunos ingressantes a partir de 2007 estudam sob uma nova grade
curricular: como em todo projeto, ajustes em certos pontos se faziam
necessarios, para que ela mantivesse sua atualidade e validade em face
das necessidades do mercado de trabalho e do perfil do corpo discente.
Na avaliacdo realizada nos dois Ultimos anos, em média, parte
significativa dos alunos aprova o curriculo, 32%, e outra parte entende
que reformas pontuais precisam ser feitas, cerca de 25%. A nova grade
curricular ja foi implantada desde 2012 para o primeiro e segundo ano.
Neste caso esse mesmo quesito apresenta os resultados de 62% e 16%
evidenciando a aprovacdo das mudancas em implantagéo.

Neste curriculo os objetivos gerais das séries sao:

» A primeira série visa a fornecer, principalmente, 0s conceitos tedricos
necessarios ao entendimento da ciéncia da computacdo e os subsidios
bésicos para acompanhamento progressivo dos conhecimentos ao longo
do curso. O raciocinio l6gico, a habilidade para lidar com a Tecnologia
da Informacdo, as habilidades de expressdo e comunicagdo e a iniciacdo
cientifica completam a base necessaria para o entendimento do Curso em
si.

+ A segunda série esta estruturada de modo a garantir o embasamento
tedrico e pratico em nivel elementar e intermediario sobre o processo de
desenvolvimento de Sistemas de Informacdes e os Fundamentos de
Programagéo.

* O objetivo da terceira série ¢ complementar as habilidades necessarias
a capacitacdo do egresso nas fases de desenvolvimento de Software,
possibilitando uma visdo clara do emprego adequado dos métodos,
técnicas e ferramentas para o desenvolvimento do processo de
construcdo de Software. Além do embasamento tecnoldgico, a estrutura
da terceira série permite uma visdo na gestdo de negécios, envolvendo o
mercado, a empresa e as atividades de um profissional que atua em
Sistemas de Informagdes, por meio do estimulo as atividades de carater
empreendedoras.

*A quarta série esta estruturada com o objetivo de sedimentar os
conhecimentos para a aplicacdo dos recursos da Computagdo em
problemas com base cientifica e completar 0s conhecimentos
tecnoldgicos de ponta (estado da arte) que fazem parte do avanco
tecnolégico, dando ao curso um carater dinamico e flexivel em relagéo
as necessidades de mercado. O perfil do profissional é complementado
por conhecimentos humanisticos que permitem a compreensdo do mundo
e da sociedade e pela participacdo em um Projeto Especifico envolvendo
conhecimentos tedricos e praticos da Computacdo em relacdo as
necessidades do mercado.

c) Avaliacéo:

A avaliacdo que os professores aplicam aos alunos é predominantemente
composta de questdes dissertativas.

A aprovacdo requer média final igual ou superior a 7,0, com frequéncia
igual ou superior a 75%. O aluno que obtiver média final entre 4,0 e 7,0,
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¢ submetido a exame final, cuja nota serd& somada com a média
anteriormente obtida e dividida por dois. Sera aprovado o aluno que
obtiver nota igual ou superior a 5,0. O aluno reprovado podera cursar
dependéncia no ano seguinte.

Avaliacdo Multidisciplinar: o desempenho geral dos alunos foi regular,
podendo-se destacar como pontos positivos: a elaboracdo de uma
avaliagdo multidisciplinar padronizada, a qual podera ser usada como
base referencial para os proximos anos e o conteido das disciplinas de
formacdo bésica das primeiras séries do curso foi bem assimilado entre
os alunos.

Como pontos negativos: os alunos apresentaram dificuldades em
aspectos ligados as disciplinas de formacdo basica, de forma geral (tal
como também é apontado nas diferentes atas em anexo).

Na Avaliacédo das Condigdes de Aprendizagem, a grande maioria dos
alunos de 2012 a 2013 aprovou o corpo docente. Para 55% dos alunos,
os professores sdo bons e para 13%, sdo 6timos. Os alunos acham que
seus professores sdo empenhados (47% dos alunos disseram que todos
sdo empenhados e 22% dos alunos disseram que a maior parte é
empenhada). Também acham que seus professores dominam a matéria
que lecionam (para 42%, todos dominam e, para aproximadamente 20%,
a maior parte domina). Disseram que os professores sdo pontuais (56%
dos alunos disseram que todos sdo pontuais e aproximadamente 49% dos
alunos disseram que a maior parte deles é pontual). Também disseram
que seus professores sdo assiduos (para 35%, todos sdo assiduos e para
mais de 52%, a maior parte é assidua).

3. Atividades Aca-
démicas articuladas
a Formacao:

a)Pratica Profissional: o curso de Sistemas de Informacgdo faz uso
intensivo do laboratério de computagdo desde a primeira série. No
trabalho de TCC eles desenvolvem um sistema desde o servico de analise
até a sua implementacdo (codificacdo dos programas no laboratério,
entre outras coisas). Além disso, as aulas expositivas incluem estudos
de casos e a utilizagdo de recursos tecnolégicos, como slides,
transparéncias e data show, otimizando e dinamizando as aulas. Além
disso, sdo desenvolvidos pequenos projetos enfocando 0s conceitos
expostos em classe. Para 70% dos alunos, as aulas praticas sdo
plenamente satisfatdrias e contribuem diretamente para a sua formacéo.

b)Estégio: atualmente o curso de Sistemas de Informacdo ndo tem
estagio obrigatdrio, apesar da maioria dos alunos do terceiro e quarto ano
ja estarem trabalhando na area.

c)Atividades Complementares: o curso de Sistemas de Informacdo
contempla a realizacdo de 160 horas de atividades complementares,
distribuidas ao longo dos dois primeiros anos, as quais, agora, passam a
compor a grade curricular diretamente. O acompanhamento dessas
atividades estd sob a responsabilidade do coordenador do curso. A
Instituicdo tende a oferecer, a titulo de estimulo e ao mesmo tempo
conveniéncia para o aluno, cursos extracurriculares.

4. ENADE

Os alunos dos cursos de Sistemas de Informacdo foram avaliados pelo
ENADE, tendo obtido o conceito 2 (niveis de 1 até 5). A fim de
melhorar o desenvolvimento do PPC, tem realizado um programa para
acompanhar mais de perto as agdes indicadas pelo NDE para a melhoria
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da qualidade do respectivo curso. E, conforme solicitacdo Inep/MEC, e
sob o processo 20121-7207, os relatdrios de compromisso estdo sendo
elaborados e encaminhados, descrevendo, assim, as acles realizadas
neste sentido.

I1. Categoria Il — Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo
Técnico-Administrativo

13. Corpo Docente:

Perfil Docente: O corpo docente do curso de Sistemas de Informagéo é
composto por 19 professores. A composicdo do corpo docente da
Instituicdo em 2007 era a seguinte: 16% de Doutores, 63% de Mestres,
11% de Doutorandos, 10% de Especialistas, evidenciando a elevada
qualificacdo académica das Faculdades Integradas Campos Salles.
Atuacdo nas atividades académicas: a grande maioria dos alunos
aprovou o corpo docente. Para 55% dos alunos, os professores sdo bons
e para 13%, sdo 6timos. Os alunos acham que seus professores sdo
empenhados (47% dos alunos disseram que todos sdo empenhados e
22% dos alunos disseram que a maior parte é empenhada). Também
acham que seus professores dominam a matéria que lecionam (para
42%, todos dominam e, para aproximadamente 20%, a maior parte
domina). Disseram que os professores sdo pontuais (56% dos alunos
disseram que todos sdo pontuais e aproximadamente 49% dos alunos
disseram que a maior parte deles é pontual). Também disseram que seus
professores sdo assiduos (para 35%, todos sdo assiduos e para mais de
52%, a maior parte é assidua).

2.Corpo Discente:

Atencdo aos discentes: O corpo discente € composto em sua maioria por
pessoas esforcadas e interessadas em aprender: mais de 50% acreditam
que seu aproveitamento € bom e 4% se avaliam 6timos. Na opinido
deles, entendem que aproveitam bem o curso, embora ndo tenham tempo
livre para estudar, por trabalharem o dia inteiro, situacdo de 87% dos
alunos.

Também apontaram que a elaboracdo de planos e projetos (28%),
trabalho em grupo 31%), Andlise Critica e Raciocinio Logico (39%)
foram as habilidades que melhor desenvolveram durante o curso. Tendo
em vista que a quase totalidade dos alunos trabalha o dia todo e
dispde de pouco tempo para estudar (56% estudam de uma a duas horas
semanais, fora as aulas, 22% de trés a cinco horas e 8% de seis a oito
horas, fora as aulas), ndo se pode afirmar que o aproveitamento do curso
é condizente com seu potencial pedagdgico educativo.

3.Corpo Técnico-
Administrativo:

a)Atuacdo no ambito do curso: o Curso de Sistemas de informagéo néo
tem funcionarios que somente atendem ao curso, ou sob seu poder de
direcéo.

A grande maioria dos alunos aprova o atendimento dos funcionarios.
(58% entendem que é plenamente adequado e 14% entendem que é
parcialmente adequado). Os professores estdo totalmente satisfeitos
(100%) com o apoio dos funcionarios.

I11. Categoria — Instalacdes Fisicas

14. Biblioteca:

a) Atualizacdo do acervo: O acervo bibliogréfico é atualizado e
medianamente atualizado para 77% dos docentes. Deve-se ressaltar que
na sua area de computacdo os livros ficam desatualizados rapidamente:
em média os livros sobre projeto de sistemas ficam desatualizados a cada
cinco anos e o0s de programagao a cada trés anos.
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A quantidade de exemplares disponiveis atende razoavelmente e
plenamente para 77% dos professores. Para 85% dos professores o
acervo bibliografico contempla a bibliografia basica e complementar na
sua area de estudos.

O horério de funcionamento da biblioteca é adequado para todos os
professores.

Para 92% dos professores as instalagbes da biblioteca atendem as
necessidades de pesquisa. O servico de pesquisa bibliografica é feito
usando-se o sistema informatizado local e a rede nacional de bibliotecas
universitarias. Deve-se ressaltar que o sistema informatizado local sera
substituido por outro mais moderno e adequado para as necessidades de
acesso dos usuarios da biblioteca.

Ha disciplinas plenamente atendidas e outras, mais novas no curriculo,
gue demandam um plano de aquisi¢des, que foi encaminhado a
mantenedora.

b) N° de exemplares: os professores estdo satisfeitos com o nimero de
exemplares. 47% acham que a quantidade de exemplares atende as
necessidades do curso. Os alunos estdo parcialmente satisfeitos (34%
consideram serem parcialmente suficientes; 26% acham que ha poucos
exemplares disponiveis).

c)Servigo de pesquisa bibliogréfica: a Biblioteca dispde de sistema
informatizado de consulta local, cujo acesso também é possibilitado por
meio do site da Faculdade. Os alunos consultam o acervo por meio do
sistema local (63%).

d)Horario de funcionamento: os professores estdo plenamente
satisfeitos com o horario de funcionamento dela (93%). Os alunos estdo
satisfeitos com o horério de funcionamento. Para 58% o horério é
plenamente adequado e para 26%, o horario é parcialmente adequado.

e) Instalacbes: Os professores estdo satisfeitos com as instalagdes da
biblioteca (81% disseram que atende plenamente; 12% disseram que
atende parcialmente). Os alunos estdo satisfeitos as instalagdes fisicas
(para 42% sdo plenamente adequadas e para 31% parcialmente
adequadas).

15. Instalacdes
especiais e
laboratorios:

O curso de Sistemas de Informacgdo usa o laboratério de informatica em
periodo integral. Os alunos usam os laboratorios de informaética
compartilhados com os alunos dos demais cursos.

Prestacdo de servicos a comunidade:

Projeto visando a inclusdo social que envolve aprendizado e cidadania,
voltado para estudantes da FICS, estudantes do ensino médio, ex-
estudantes, terceira idade e ao publico da regido da Lapa, adjacéncias em
geral ensinado a operacdo de programas de uso corrente tais como Word,
excel, digitacéo, etc.

O intuito é ampliar o conhecimento dos alunos garantindo melhores
oportunidades de futuro aos participantes motivando-os para o0
crescimento pessoal, profissional e de cidadania.
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CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
2012/2013

ANALISE DO PERFIL DOCENTE

Os alunos do Curso de Sistemas de Informacédo realizaram a Avaliacdo do Perfil
Docente em 2012/2013, cumprindo uma das etapas do processo de avaliacdo Institucional.
O questionario apresentou questbes sobre o trabalho docente referentes a Planejamento,
Contetdos, Procedimentos utilizados, Avaliacdo, Relagdes Humanas e Relagdes
Administrativas, num total de 6 itens avaliados. Foram consideradas, para analise, as
respostas que estiveram abaixo de 80% de aprovacao dos alunos.

Em uma andlise sucinta percebe-se que, de todos os quesitos avaliados, os itens
referentes ao Planejamento e procedimentos de ensino Sdo 0S que merecem maior atencdo
dos docentes, sobretudo em relacdo a apresentacdo dos objetivos das disciplinas com
clareza. Cruzando esses dados com os resultados da Avaliacdo Multidisciplinar é possivel
depreender que, cada vez mais, os alunos chegam ao ensino superior com sérias defasagens
do Ensino Fundamental e Médio, as quais ndo podem ser totalmente eliminadas. Entretanto,
se a maior queixa reside na compreensdo dos objetivos de cada disciplina, este quesito
talvez seja o de mais facil solucdo, por parte dos docentes.

Em relagdo aos procedimentos de ensino utilizados em sala de aula. Os alunos
apontam que alguns professores deveriam estimular a iniciativa e a participacdo dos alunos,
que ha falta de equilibrio e bom senso na solicitagdo de trabalhos, além de pouco tempo
disponivel tanto para os docentes desenvolverem o0s contetdos, quanto para os alunos
executarem as tarefas. Esses dados confirmam as observagdes anteriores. Ha que
considerarmos, nesse aspecto que, se por um lado a Instituicdo recebe alunos com sérias
defasagens de aprendizagens anteriores (fato decorrente das politicas de expansdo do
ensino superior), por outro lado, o corpo docente deve compreender melhor essas
limitacdes e o perfil apresentado por esses alunos que sdo, via de regra, trabalhadores de
baixa renda, com pouca disponibilidade de tempo e pré-requisitos necessarios a
aprendizagem. A recomendacdo a ser feita reforca a necessidade de serem planejadas
estratégias adequadas e tarefas prévias de orientacdo a clientela. Descartando os problemas
isolados com alguns poucos professores, verificamos que os alunos do quinto semestre
foram aqueles que mais criticaram os procedimentos docentes, sobretudo em &reas que
revelam necessidade de leitura e compreensdo dos estudos de caso visando definir os
requisitos de um sistema e suas utilizagoes.

Finalmente os itens relativos as AvaliacOes, relacbes administrativas e relacdes
humanas evoluiram positivamente em relacdo ao ano passado diminuindo as queixas
relativas a cobranca, na prova, de conteldos ndo ministrados, e a clareza na formulacao
das questfes (novamente aparece a dificuldade de leitura). Pode-se observar, no que se
refere as provas, que os alunos sé estudam o que é dado em sala de aula e nos dias que
antecedem as provas, ndo demonstrando autonomia para aperfeigcoar seus conhecimentos
através do desenvolvimento de estudos de caso e codificacdo de programas fora da sala de
aula. Este tipo de atividade é muito importante nas disciplinas que envolvem o
desenvolvimento de sistemas e codificacdo de programas.
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PERFIL DOCENTE 2012/2013

Dos oito professores do Curso de Sistemas de Informacdo para um total de 418, sete
obtiveram aprovacao acima de 80% no total de quesitos analisados.

Trés professores (23%) obtiveram avaliacdo entre 70% e 80%, dois professores
(15,3%) ficaram na faixa entre 60% e 70% . Um professor (7,7%) ficou na faixa de 50% a
60%. Estes dados mostram que mesmo com a substituicdo de alguns professores a
avaliagéo geral dos professores foi adequada.
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CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

RELATORIO DAS CONDICOES DE APRENDIZAGEM PELOS ALUNOS
(2012/2013)

| - AVALIACAO DA INSTITUICAO

Q 1- ACESSO AOS MICROCOMPUTADORES

Em média 47,5% dos alunos considera que 0 acesso aos computadores atende
plenamente as necessidades do curso e 36,3% considera que atende em termos em funcao
da limitacdo do horério em que estdo disponiveis. Deve-se considerar que a maioria dos
alunos trabalha e sai do servico para vir estudar no periodo noturno: nesta condicédo eles
chegam na faculdade alguns minutos antes do inicio das aulas e muitas vezes atrasados.
Apos o inicio das aulas os laboratérios sdo usados para testar as aplicacdes desenvolvidas
em classe o que limita o acesso para todos os alunos que deveriam estar assistindo as aulas
neste periodo. Portanto, na realidade, a limitacdo de horario é do aluno e nao do laboratério.

Q2 - ATIVIDADES EXTRACLASSE
Em média 42% dos respondentes respondeu nenhuma atividade extra classe, 38%
respondeu “atividades culturais e 37% em média respondeu “‘atividades esportivas” .

Q 3—RECURSOS INSTITUCIONAIS
Em média 90% dos respondentes mencionou o0 uso do laboratorio de informaética.
As outras opgdes ndo obtiveram um percentual médio significante.

Q4- ATUALIZAC;AO DO ACERVO DA BIBLIOTECA

A maioria das opinides divide-se em atualizado e medianamente atualizado (39,5%
em média) e 15,7% em média, considera pouco atualizado. E de se notar o grande nimero
de alunos que desconhecem as condig¢des da biblioteca e do acervo.

Q 5— NUMERO DE EXEMPLARES DISPONIVEIS

Em média 17,5% dos respondentes considera que o nimero de exemplares atende
plenamente. Cerca de 41% considera que atende razoavelmente e 17% ndo sabem
responder.

Q 6 — SERVICO DE PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Cerca de 52,3% dos alunos acredita que o sistema informatizado é local. Cerca de
31% em média dos alunos responderam que desconhecem totalmente o sistema de
funcionamento da biblioteca.

Q 7 — HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA BIBLIOTECA

Cerca de 39% dos alunos estdo plenamente satisfeitos com o horario de
funcionamento da biblioteca e 47% estdo parcialmente satisfeitos. Cerca de 15% néo
souberam responder o que € muito grave porque talvez ndo saibam que a faculdade tem
uma biblioteca.



Q 8- INSTALACOES DA BIBLIOTECA

Cerca de 39,5% dos alunos estdo plenamente satisfeitos com as instalacdes da
biblioteca da biblioteca e 35,1% estdo parcialmente satisfeitos. Cerca de 13,4% nao
souberam responder: novamente é muito grave porque talvez ndo saibam que a faculdade
tem uma biblioteca.

Q 9— SUPORTE DA COORDENAGCAO AOS ALUNOS
Em média cerca de 75% dos alunos considerou o suporte da coordenagdo como
plenamente ou parcialmente adequado as suas expectativas.

Q 10 — ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS
Em meédia cerca de 93% dos alunos considerou o atendimento dos funcionarios
como plenamente ou parcialmente adequado as suas expectativas.

Q 11 — INFRA-ESTRUTURA FISICA, MATERIAL E DE MANUTENCAO.
Cerca de 41% dos alunos estdo plenamente satisfeitos com infraestrutura fisica,
material e de manutencdo e 45% estdo parcialmente satisfeitos.

Na Fig, 1, tem-se um grafico que permite uma visdo global dos resultados da avaliagdo:
ele representa os dois maiores percentuais MEDIOS para cada questdo da avaliacdo da
instituicdo (questdes numeros 1 até nimero 11).

Observar na descrigdo das colunas (eixo horizontal) o percentual méximo corresponde ao
primeiro item apontado. No caso da questdo nimero 1, por exemplo, o atendimento
“plenamente” corresponde a coluna azul (maior percentual) e o atendimento “parcialmente”
a coluna vermelha ja que estes foram os maiores percentuais médios obtidos nesta questéo.
Nas atividades extra classe (questdo niimero 2) as atividades “culturais” correspondem a

cor azul (cerca de 45%) e “nenhuma atividade” corresponde a cor vermelha (cerca de
38%).
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Fig, 1 - Maior percentual médio e segundo maior percentual das questBes relativas as
condicdes de aprendizagem — avaliacdo da instituicao

Deste gréfico pode-se concluir que a maioria dos alunos do curso de Sistemas de
informacdo fazem um uso intenso do laboratério de informatica e pouco uso da biblioteca.
O acesso aos computadores é satisfatorio para 83% dos alunos mostrando que o0s
laboratorios foram suficientes para atender a demanda dos alunos.

Cerca de 42% dos alunos demonstraram ndo ter nenhuma atividade cultural extra classe o
gue € um dado preocupante.

O atendimento dos funcionarios é satisfatério para 93% dos alunos mostrando que o
atendimento da instituicdo € excelente 0 mesmo ocorrendo com a infraestrutura para 86%
dos alunos..

Nestas condigOes, a avaliacdo da instituicdo foi muito boa mostrando que estamos no
caminho certo em termos de estrutura disponibilizada para que o aluno faga um bom curso
de Sistemas de Informacéo.

Il - AVALIACAO DO CURSO

Q 12— AULAS PRATICAS
Cerca de 45% dos alunos consideraram as aulas praticas sdo suficientes, 34%
afirmaram que sdo oferecidas na frequéncia necessaria e suficiente para o curso.

Q 13— NUMERO DE ALUNOS EM RELACAO A EQUIPAMENTOS
Cerca de 56% dos alunos estdo plenamente satisfeitos com a quantidade de alunas
por aula pratica e 6% estdo satisfeitos em metade delas..

Q 14 — NiVEL DE EXIGENCIA
Cerca de 34% dos alunos responderam que poderia ter exigido um pouco mais e
19% considerou que poderia ter exigido um pouco menos.

Q 15— COMPOSICAO CURRICULAR

Em meédia cerca de 35% dos alunos consideram o curriculo do curso adequado as
necessidades profissionais. Cerca de 18% considera que algumas disciplinas deveriam ser
eliminadas . Deve-se ressaltar que a grade do curso foi totalmente reformulada e esta em
processo de implantacao.

Q 16 — EQUILIBRIO ENTRE QUANTIDADE DE CONTEUDO E CARGA HORARIA

Cerca de 8% dos alunos responderam que em algumas disciplinas ha muito tempo e
pouco conteudo para desenvolve-las e 29% considerou que determinada disciplina tem
muito conteddo para pouco tempo.

Q 17 - HABILIDADES DESENVOLVIDAS

Em média 47% dos alunos consideram que desenvolveram suas habilidades de
trabalhar em grupo. 29% responderam que desenvolveram suas habilidades de analise
critica e de raciocinio logico e 23% dos alunos apontam que desenvolveram suas
habilidades de elaborar planos e projetos.
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Q 18 — PRODUCOES PROPOSTAS
Cerca de 56% dos alunos dedicaram-se a producdo de software educativo, sites e
programas e cerca de 33% em nenhuma das producdes citadas.

Q 19 - ADEQUACAO DE CARGA HORARIA
De um modo geral, a carga horéria é aprovada por 24% dos alunos. Cerca de 27%
considerou a carga horaria adequada para a metade das disciplinas.

Q 20 —- RELACAO ENTRE CONTEUDOS E REALIDADE SOCIAL/PROFISSIONAL
De um modo geral, os alunos percebem a relagéo entre as disciplinas e a realidade
social e profissional na maioria delas (em média 65% dos alunos).

Q 21 - ATENDIMENTO DAS EXPECTATIVAS
Para cerca de 41% o curso tem atendido plenamente, para 29% tem atendido
parcialmente e para 16% atende pouco as suas expectativas.

Q 22 - QUALIDADE DO CURSO
Para cerca de 24% a qualidade do curso é 6tima, para 38% é boa e para 36%
regular.

Q 23 - APRESENTACAO DE PLANOS, OBJETIVOS, METODOLOGIAS, CRITERIOS
DE AVALIACAO, CRONOGRAMA E BIBLIOGRAFIA.

Para cerca de 26% todos apresentam, para 44% a maioria apresenta e para 9% metade
deles apresenta.

Q24 — ACESSO AO SITE DAS CAMPOS SALLES
Para cerca de 31% , 0 acesso ao site é feito com frequéncia e, para 24%,
eventualmente.

Na Fig. 2 tem-se o grafico que representa os dois maiores percentuais MEDIOS
para cada questdo da avaliacdo do curso (questdes nimeros 12 até nimero 24).
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Este grafico permite concluir que as aulas préaticas sdo suficientes (Q12) para a maioria dos
alunos (cerca de 45%) e que a quantidade de alunos por maquina (Q13) é adequada para
88% dos alunos.

Um dado interessante é que cerca de 32% dos alunos (Q14) sugerem um nivel de exigéncia
um “pouco maior” dos professores mostrando que eles tém interesse em se desenvolver
durante o curso.

A composicao curricular (Q15) é adequada para 35% dos alunos. Em um curso que esta
baseado no raciocinio l6gico e trabalho em grupo penso que estamos atingindo nossos
objetivos conforma esta mostrado na Q17: 76% dos alunos afirmam que adquiriram estas
habilidades.

O atendimento as expectativas do aluno (Q21) é bom (cerca de 70% responderam que
atende as expectativas). O mesmo ocorre com a qualidade do curso (Q22) : 74%
consideraram o curso bom e regular.

111 - AVALIACAO DO CONJUNTO DOS PROFESSORES

Q24 — ACESSO AO SITE DA CAMPOS SALLES
Para cerca de 12% acessa com frequéncia23% acessa eventualmente.

Q 25 - EMPENHO DOCENTE - Cerca de 51% dos alunos responderam que a maior parte
apresenta e 35% responderam que metade apresenta.

Q 26 - PONTUALIDADE DOCENTE
Cerca de 42% dos alunos responderam que a maior parte dos professores tem
demonstrado pontualidade e 13% apontou pouca pontualidade.

Q 27 — ASSIDUIDADE DOCENTE
Cerca de 53% dos alunos responderam que a maior parte dos professores tem
assiduidade e 21% apontou todos eles tem assiduidade.

Q 28 - DOMINIO ATUALIZADO DOS CONTEUDOS
Cerca de 57% dos alunos responderam que a maior parte dos professores tem
dominio atualizado dos contetudos e 29% apontou que todo tem demonstrado.

Q 29 - ESTRATEGIAS DE ENSINO
Cerca de 39% dos alunos responderam que usam aulas expositivas e aulas praticas
e 19% apontou que aulas expositivas e trabalhos em grupo.

Q 30— ATIVIDADES DE PESQUISA
Cerca de 49% dos alunos responderam que solicitaram em poucas disciplinas e
19% em metade das disciplinas.

Q 31 - MATERIAIS DE APOIO
. Cerca de 56% dos alunos responderam que usam apostilas e resumos e 15%
apontou que usam livro texto e/ou manuais.

Q 32 - INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
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Cerca de 63% dos alunos responderam que usam provas escritas discursivas e 9%
apontou que usam trabalhos individuais nas avaliagdes.

Q 33— NIVEL DOS PROFESSORES

Cerca de 64% dos alunos responderam que o nivel é excelente e 31% apontou que
o nivel é bom. Na Fig. 3 tem-se o grafico que representa a avaliacdo dos professores (feita
pelos alunos)

AVALIAGAO DO CONJUNTO DE PROFESSORES
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Fig. 3 - Maior percentual médio e segundo maior percentual das questdes relativas as
condigdes de aprendizagem — avalia¢do do conjunto de professores

CONCLUSAO

Quanto aos recursos institucionais oferecidos pelas FICS, como informatica e biblioteca,
percebe-se que, a medida que o aluno ganha confianga no curso e se sente mais a vontade,
passa a usar os recursos oferecidos pela instituicio com maior naturalidade, sem necessitar
orientacéo.
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Os dados revelam inseguranca dos primeiros anos, desconhecimento dos recursos, que
precisam ser incentivados por todos os docentes com o0 respectivo apoio. Isso é visivel
através das respostas crescentemente satisfatdrias dos segundos e terceiros anos.

A Biblioteca ainda ndo € utilizada plenamente, seja por desconhecimento, falta de
orientacdo ou simplesmente por habito. Sabe-se que os alunos Iéem muito poucos,
apresentam dificuldades de compreensdo leitora, mas poderiam ser ofertadas mais aulas no
proprio espago da biblioteca, com orientacdo mais precisa de consulta ao seu acervo, ja que
suas instalacdes sdo aprovadas pela maioria dos alunos.

O apoio de funcionarios, secretaria e coordenacdo é satisfatorio, porque os indices de
aprovacdo se apresentam bastante elevados. Entretanto, analisando os dados, verifica-se
que os alunos dos primeiros anos exigem maior atencdo por parte da coordenacdo e
funcionarios, de um modo geral, fato significativo que demonstra a necessidade de a
instituigdo ser mais acolhedora para com os iniciantes.

As respostas as questdes que avaliam a qualidade do curso permitem considerar a
necessidade de algumas adequacdes: nivel de exigéncia, maior equilibrio entre quantidade e
tempo para desenvolver contetdos. As criticas a composicdo da grade curricular estdo em
vias de solugdo, uma vez que a nova grade ja esta sendo implantada (atualmente esta sendo
implantada no terceiro ano).

Ha& pontos altamente positivos no curso, como o desenvolvimento de habilidades
necessarias ao trabalho docente: trabalho em grupo, a comunicacdo oral e escrita, analise
critica e raciocinio l6gico, que sdo desenvolvidas gradativamente ao longo dos trés anos do
curso. Os alunos também percebem relagdo entre a realidade social e profissional na
maioria das disciplinas, aprovando a qualidade do curso a medida que prosseguem 0s
estudos.

Quanto a avaliagdo do conjunto dos professores, pode-se dizer da plena aprovacdo da
maioria deles, seja quanto a assiduidade, pontualidade, interesse pelo aprendizado dos
alunos, dominio atualizado de suas disciplinas, procedimentos didaticos, etc. Isto representa
um dos pontos mais fortes do curso.

AVALIACAO DAS CONDIGOES DE ENSINO - DOCENTES
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CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

AVALIACAO DAS CONDICOES DE ENSINO PELOS DOCENTES (2012/2013)

1 - Acesso e utilizacao de recursos de Informatica

O acesso a esses recursos é pleno, para cerca de 98% dos docentes. O laboratério do Curso
de Sistemas de Informacdo atende perfeitamente as necessidades do curso tanto em nivel de
software como hardware.

2 - Atualizacéo profissional

Dos professores que responderam a pesquisa 30% afirmam que a instituicdo viabiliza a
participacdo em congressos, simposios e féruns profissionais e educacionais, ainda que com
uma limitacdo do nimero de docentes por ano e por curso. Entretanto, cerca de 54% deles
apontam a ndo regulamentacdo dessas atividades ou seu desconhecimento, fato que
demonstra ser esse assunto merecedor de maior divulgacéo.

3 - Acervo bibliogréfico e sua utilizacéo

O acervo bibliogréafico é atualizado e atualizado para 79% dos docentes. Deve-se ressaltar
que na area de computacdo os livros ficam desatualizados rapidamente: em média os livros
sobre projeto de sistemas ficam desatualizados a cada cinco anos e os de programacao a
cada trés anos.

4 — A quantidade de exemplares atende aos alunos?
A gquantidade de exemplares disponiveis atende razoavelmente e plenamente para 76% dos
professores.

5 - O acervo atende a bibliografia basica e complementar?
Para 97% dos professores o acervo bibliografico contempla a bibliografia basica e
complementar na sua area de estudos.

6 — O horério de funcionamento da biblioteca é adequado?
O horaério de funcionamento da biblioteca atende plenamente a 100% dos professores.

7 — As instalacOes da biblioteca sdo adequadas para pesquisa?
Para 100% dos professores as instalagdes da biblioteca atendem as necessidades de
pesquisa.

8 — Como é feito o servigo de pesquisa bibliografica?

Para 85% dos professores, o servigo de pesquisa bibliografica é feito usando-se o sistema
informatizado local e a rede nacional de bibliotecas universitarias. Deve-se ressaltar que o
sistema informatizado local serd substituido por outro mais moderno e adequado para as
necessidades de acesso dos usuarios da biblioteca. Ha disciplinas plenamente atendidas e
outras, mais novas no curriculo, que demandam um plano de aquisicdes, que foi
encaminhado a mantenedora.

202



9 — Utilizagéo do site da instituicdo para consultas, comunicados e disponibilizar
material.
Cerca de 84% dos professores consultam o site da instituicdo com frequéncia.

10 - Recursos de multimeios

Em relacdo aos recursos de multimeios (retroprojetores, datashow, microfones, radio, TV,
etc.), 25% dos docentes considera que o atendimento € parcial ou precario.

11 - Espagos para eventos

Mais de 100% dos professores afirmou que os espagos destinados a palestras e/ou eventos
extraclasse atendem plena e parcialmente as necessidades; neste Gltimo caso, certamente
devido as exigéncias de agendamento que exigem, por parte dos docentes, planejamento
mais acurado.

12 - Manutencéo de equipamentos

A manutencdo de equipamentos € plenamente satisfatoria para 82% dos professores. As
dificuldades de manutencdo de microcomputadores foram resolvidas ha trés anos com a
contratacdo de uma empresa de assisténcia técnica que tem prestado servicos de
manuten¢do com grande competéncia.

13 - Servicos de apoio aos docentes
O servico de apoio aos docentes foi considerado plenamente satisfatério por 95% dos
professores.

14 — Como o senhor avalia o suporte dado pela coordenacéo do curso?
Cerca de 94% dos professores estdo plenamente satisfeitos com o suporte da coordenacao
do curso.

15 - Servicos de secretaria, InformagGes e tesouraria

Os servicos de secretaria, informacdes e tesouraria para 94% dos professores atendem plena
e parcialmente as necessidades, neste Gltimo caso, certamente devido a necessidade de
atualizar o software que esta sendo utilizado.

16 - Infraestrutura fisica, material e de manutencéo
Cerca de 92% dos professores consideram a infraestrutura adequada plenamente.

17 -Relac¢éo numero de alunos/professor
Praticamente 100% dos docentes considera que o nimero de alunos por turma é plenamente
satisfatorio.

18 - Condicdes para atendimento extraclasse

As condicdes do atendimento extraclasse atendem plenamente as necessidades para 41%
dos professores. Alunos em dependéncia assistida, com adaptacdes, DP de estagio ou com
dificuldades pontuais sdo atendidos nos intervalos ou nas pré-aulas, devido a pouca
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disponibilidade dos alunos que em geral saem do trabalho para vir estudar a noite, portanto
ndo podem chegar em um horario que permita um atendimento mais adequado.

19 - Reunides pedagogicas

Para 61% dos professores as condicOes institucionais para a realizacdo de reunides
pedagdgicas atendem plenamente as necessidades neste ultimo caso, certamente devido ao
fato dos professores serem horistas o que diminui a disponibilidade dos docentes.

Na Fig. 1 tem-se um grafico mostrando estes resultados.
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CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

RELATORIO AUTOAVALIACAO DISCENTE - PERFIL DO ALUNADO
(2012/2013)

Como foi feito nos relatorios anteriores, na Fig. 1 tem-se um grafico que resume as
respostas dos alunos. Nele sdo representados os maiores percentuais médios de respostas e
0 segundo maior percentual. As opc¢Oes correspondentes a estes percentuais estdo
representadas no texto que descreve 0s pontos do eixo das questdes.

Na questdo Q1, por exemplo, tem o maior percentual para a opgdo “excelente” (50%)
(aparece primeiro na descri¢dao) e o segundo maior percentual para a op¢ao “boa” (38%)
escrita ao lado da opgdo “excelente”.

Na questdo Q4 o maior percentual foi para a opgdo “antes do inicio” (51%) e 0 segundo
maior para a opgao “atraso 15 minutos” (32%) e assim sucessivamente.
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Fig. 1 - Maior percentual médio e segundo maior percentual das questbes relativas a
autoavaliacdo discente - perfil do alunado

Este gréfico fornece uma visdo geral do perfil do alunado das Faculdades Integradas
Campos Salles. Pode-se observar que cerca de 34% dos alunos do curso de Sistemas de
Informac&o estudam de trés a cinco horas por semana, (Q2) isto €, algumas horas no sabado
e domingo somente. Observar que 46% estudam somente DUAS horas por semana (Q2) o
que é muito pouco para qualquer curso.

Nossos alunos sdo pontuais (cerca de 51%) (Q4), mas estuda muito pouco, portanto o
aprendizado deve ocorrer no ambiente da aula. Este fato mostra que temos bons professores
porque cerca de 84% dos alunos consideraram os professores como excelentes e bons.

O nivel de participacdo na aula (Q5) é “bom” para 59% (mais da metade) dos alunos, isto
é, estudam muito pouco mas a participacdo na aula é boa.

Além disso, 54% tém dificuldade “média”(Q6) para acompanhar as aulas. Apesar destes
“problemas” o nivel de aproveitamento do curso (Q15) é bom para 50% (mais da metade)
dos alunos.

Diante destes nimeros, penso que temos um grupo de professores “milagrosos”...

CONSIDERACOES FINAIS

O aluno das Faculdades integradas Campos Salles dedica poucas horas de estudo fora da
faculdade porque cerca de 80% doa alunos trabalham 40 horas por semana.

Nesta condi¢do as aulas devem ter um excelente rendimento porque é o unico ambiente
onde os alunos podem adquirir conhecimentos.

Em funcéo disso, o professor tem uma responsabilidade muito grande com relacéo ao nivel
e qualidade de suas aulas.

Ele deve ter um excelente planejamento de aula, incluindo contetido, procedimentos e aulas
de laboratdrio que permitam aproveitar ao méximo o ambiente de estudo.

No caso da area de Sistemas de Informacdo todos os exercicios de projeto ou de
programacdo devem ser discutidos em sala de aula para que a aula de laboratério seja
realmente produtiva ja que os alunos ndao tem como usar o laboratério fora do periodo
dedicado as aulas porque em sua maioria trabalham quarenta horas por semana.

Nossos alunos sd@o muito diferentes dos alunos das faculdades publicas ndo sé com relagédo
ao nivel de conhecimento, mas, principalmente, com relacdo a sua disponibilidade de
tempo para estudos e pesquisas. Estes nimeros mostram as diferencas entre os dois
ambientes de estudo.

Os alunos, em sua maioria, mostram-se satisfeitos com a instituicdo e com o trabalho dos
professores. A instituicdo tem investido na atualizacéo dos laboratorios, instrumento basico
de ensino para o curso de SI e tem apoiado o trabalho dos professores cujos resultados
podem ser avaliados através destas pesquisas.
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Curso Sistemas de Informacéo

Coordenador: Prof. Jodo Alexandre Magri

- OBJETIVOS, ACOES REALIZADAS E RESULTADOS ALCANCADOS -

Objetivos

Ac0es realizadas

Resultados alcancados
Fragilidades/Dificuldades

Observacao

1. Atualizacdo do
software do laboratério

As linguagens de
programacao foram
atualizadas ou

substituidas.

Atualmente todo 0
software esta atualizado.

Foram instaladas novas
versdes do software
“EXPRESS EDITION”
da Microsoft. Todos
gratuitos.

2. Atualizacdo do
acervo da biblioteca

Foram adquiridos novos
livros de acordo com a
especificacdo das
ementas das disciplinas.

Os alunos desenvolvem
trabalhos usando a
bibliografia atualizada.

3. Interdisciplinaridade | Desenvolvimento Permitiu  mostrar  aos

entre disciplinas conjunto de projetos | alunos a integracdo entre 0s
basicos envolvendo | varios temas detalhados
algumas disciplinas da | nas disciplinas do curso.
grade.

4.  Atualizacdo de | Os professores | Atualizacdo da grade e

ementas atualizaram as ementas | maior integracdo entre
das disciplinas sob a | disciplinas.
orientacao do
coordenador.
5. Integracdo da é&rea | Reunido entre os | Foram desenvolvidos
de SI com os outros | coordenadores visando o | trabalnos de TCC em
cursos das faculdades desenvolvimento de | conjunto com o curso de

trabalhos de TCC em
conjunto com a é&rea de
Sl

direito. E uma das
primeiras tentativas e o0
resultado foi excelente.

6. Revisdo da grade
em funcéo das
exigéncias do ENADE

Estudo visando a
atualizar a grade para o
ENADE. Atualmente em
desenvolvimento no
ambito do NDE.

7. Montagem de um
grupo formado por trés

alunos visando o
estudo da linguagem
de programacao

Python néo prevista na
grade.

Reunides semanais para a
definicdo de trabalhos a
serem feito e orientacdo
dos alunos do grupo.
Resolucdo de davidas no
inicio das aulas e nos
intervalos.

0] estudo esta em
desenvolvimento e oS
resultados tem sido bons.
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CURSOS TECNOLOGICOS

CPA -2013

| 1 - Categoria - Organizacéo didatico-pedagdgica

1.  Administracéo

Coordenacéo de Curso:

Académica: Prof. Ms. Ana Maria Belavenuto e Freitas
Colegiado de Curso:
Coordenador, Representantes dos Professores e Representantes das Classes dos
Alunos do Curso.

2. Projeto a) Concepcdo do Curso

Pedagdgico dos
Cursos:

Gestao Comercial
Gestdo Financeira
Recursos Humanos
Logistica
Marketing

Os Cursos Superiores de Tecnologia das Faculdades Integradas “Campos Salles” tem
acima de tudo, como concepg¢do a revisao permanente da matriz curricular de modo a
adapta-la as mudangas que ocorrem no mundo do trabalho. Por essa razdo algumas
disciplinas passaram por revisdes que ocorreram em 2009 e 2011. Em 2012, fez-se
uma remodelac¢do na matriz curricular e sua implantagdo ocorre no ano seguinte para
0s ingressantes de 2013. Enquanto concep¢do busca-se integrar 0s saberes
disciplinares com a pratica do mundo do trabalho. O curso esta voltado ao
desenvolvimento das competéncias e habilidades necessérias nas respectivas areas
formativas. O desenvolvimento de competéncia (o saber fazer) e a habilidade (como
melhor fazer) constituem-se na estrutura formativa desses profissionais. Espera-se que
os egressos da institui¢do “Campos Salles” apresentem capacidade que lhes permitam
atuar em qualquer instituicdo, seja publica, privada ou em Organizagdes nao
Governamentais. A construcdo do conhecimento ndo pode estar desconectada dos
contextos sociais, culturais e econémicos de um mundo incerto. O individuo esta
rodeado de incertezas, e a padronizacdo de procedimentos inerentes ao ambiente
profissional constitui apenas uma parte dos elementos da solucdo de problemas. Nessa
configuracdo a formacdo deve resultar num agente reflexivo e de raciocinio critico,
concomitante ao dominio dos instrumentos técnicos para o exercicio da atividade
profissional.

b) Matriz curricular

A matriz curricular contempla disciplinas estrategicamente dispostas, de modo a
oferecer adequado encadeamento na formacdo técnico-profissional, agregadas com
outras que suportam eficiente formacdo moral, ética e de conhecimentos gerais
complementares. Os Cursos Tecnol6gicos sdo oferecidos em periodos semestrais,
modulares, perfazendo 4 (quatro) mddulos. Os curriculos dos cursos privilegiam a
interdisciplinaridade e contempla as Diretrizes Curriculares para o0s Cursos
Tecnoldgicos (PARECER CNE/CES 436/2001)

Nos primeiro e segundo médulos sdo ministradas disciplinas que propiciam Formacéo
Geral e o0 desenvolvimento de competéncia nas respectivas areas de equivaléncia ao
requisito académico da modalidade de ensino. A matriz curricular implantada em
2013, na area de formacdo geral contempla as seguintes disciplinas: Comunicacao
empresarial, fundamentos da administracdo, matematica aplicada aos negdcios,
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empreendedorismo, sustentabilidade, responsabilidade social e principios éticos. E
projeto integrador (disciplina que compde a matriz curricular nos quatros modulos de
todos os cursos superiores de tecnologia e desenvolvidos em grupo). No segundo
modulo, disciplinas como Economia e Mercado, Estudos Sociol6gicos e
Antropolégicos continuam comuns a todos 0s cursos e no conjunto a carga horaria de
formacao especifica é proporcionalmente maior.

c) Avaliacdo do Ensino-Aprendizagem

Verificagdo do rendimento escolar

A avalia¢do do rendimento escolar € realizada de forma continua através do prdprio
envolvimento e participagdo do aluno em sala de aula, sendo constituida ao longo do
semestre de:

- Trabalhos individuais de andlise de exercicios de aplicacdo sobre o contetdo
programatico.

- Trabalhos em equipe, referentes aos problemas atuais e sua relacdo com o
componente tedrico apresentado.

- Avaliagdo institucional, composta por duas avaliagdes trimestrais, na forma
escrita, de acordo com o calendério escolar.

- Avaliagdo multidisciplinar;

- Observagdes sobre o desempenho individual em classe, real¢ando: interesse,
participacdo, atencdo, assiduidade, pontualidade, disciplina, comprometimento
etc.

A presenca as aulas e demais atividades académicas sdo permitidas somente aos
matriculados. E vedado ao professor o abono de faltas. A apuracdo e o registro de
frequéncia as aulas e atribuicdo de notas de aproveitamento sdo de competéncia
exclusiva e individual dos professores.

Compete ao professor realizar vistas de provas e o lancamento de notas no sistema
académico da IES. Da sistematica de avaliagdo, do calculo da média semestral, da
promocdao, da dependéncia, dos periodos de provas regulares e das substitutivas, da
frequéncia, do tempo de integralizacdo do curso, etc., estdo disponiveis no Manual do
Aluno cujo acesso se faz por meio do site da instituicao.

3. Atividades
Académicas
articuladas a
Formagéo:

a) Prética Profissional

O curso em geral € prédigo em aulas praticas de aplicabilidade da metodologia
dessa ciéncia em relacdo aos conceitos vivenciados em sala de aula. Embora ndo
seja, oficialmente, denominado de Escritério-Modelo, a maioria dos exercicios
praticos aplicados representa a realidade do mercado de trabalho na area de
gestdo. As aulas sdo expositivas, bem como sdo utilizados recursos tecnolégicos,
como filmes, transparéncias e data-show. Os alunos vdo percebendo, ao longo do
curso, a importancia e a necessidade do dominio dessa tecnologia.

c) Palestras

No decorrer do ano foram proferidas palestras e oficinas técnicas abertas a toda
comunidade, como as oficinas de “Educacdo Financeira para jovens universitarios”,
“Sistema financeiro nacional — estrutura, produtos e oportunidades de negocio”,
“Utilizagdo da HP12C”, “Excel — utilizacdo e pratica” e as palestras “Logistica
reversa”’, “Lixo eletrénico”, “Microsoft e seguranga digital”, foram as atividades
realizadas ao longo do ano de 2013.
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c) Trabalho de Concluséo de Curso para alunos ingressantes, anterior ao ano de
2013 - Os alunos do ultimo médulo preparam a partir de pesquisas 0 Trabalho de
Conclusdo de Mddulo, em equipes, sob orientacdo do professor responsavel pela
disciplina Prética de Projetos, no caso dos ingressantes anterior a 2013 e para 0s
ingressantes a partir de 2013, a disciplina Projeto Integrador, tem como objetivo
inserir o aluno na préatica de elaboracdo de projeto (médulo I), desenvolvimento do
tema (Mddulo 11).

1. Categoria Il — Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico e
Administrativo.

16. Corpo Docente

g) Perfil Docente
O corpo docente dos cursos tecnoldgicos € composto por 31 professores, em sua
maioria mestres e com experiéncia no mercado de trabalho.

2. Corpo Discente

Atencao aos discentes

Anualmente os alunos sdo estimulado a responder por meio de questionario pré-
formatado, a uma série de questdes, cujos resultados sdo apresentados a seguir:

v'O corpo discente considera boa a integragdo com os demais colegas;

v'As horas dedicadas aos estudos, por semana, fora da sala de aula é de 6 a 8 horas
semanais;

v'A frequéncia as aulas, esta dentro do parametro exigido ( 75%).;

v Existe relativa pontualidade as aulas, pois grande ndmero declara chegar até 15
minutos, apés o inicio das aulas;

v'O nivel de participacdo dos alunos nas aulas foi considerado como bom por
aproximadamente 50% dos alunos;

vQuanto ao grau de dificuldade para acompanhamento do curso,
aproximadamente 50% dos alunos tém média dificuldade;

v'Com relagdo as habilidades que melhor desempenham durante o curso:
destacam-se a comunicacdo oral; a comunicagdo escrita; a analise critica e o raciocinio
I6gico;

v'Com relacdo ao estabelecimento de relagdes entre os conteidos abordados nas
diferentes disciplinas com fatos ocorridos ou experiéncias vividas, os alunos
apresentam relacionamento satisfatorio;

v'Quanto a sanar duvidas e/ou superar as dificuldades com o professor durante as
aulas, os alunos responderam que suas dividas sdo sanadas durante as aulas;

v'Quanto a tomar providéncias, para ficar a par dos conteddos ministrados pelos
professores, quando faltam as aulas, os alunos responderam que tomam
providéncias, acessando ao site da faculdade, porque grande parte dos contelidos
ficam disponiveis neste site;

v'Quanto aos recursos utilizados com maior frequéncia, durante o curso, os alunos
responderam que utilizam os recursos disponiveis;

v'Quanto a frequéncia de visitas a biblioteca da FICS e realizacdo de pesquisas
bibliogréficas, os alunos responderam que: acessam a Internet; acessam ao site das
FICS; assim como o acervo da Biblioteca;

v' Em relacdo ao aproveitamento ao nivel individual, os mesmos afirmam que
aproveitam os recursos como um todo;

v'Mais de 50% dos alunos possuem computador em casa e possuem conhecimentos
de informatica;

v'Com relacdo ao conhecimento em alguma lingua estrangeira, apenas uma
pequena parcela dos alunos revelam ter acesso a estudos de lingua estrangeira;

v'Com relacdo aos meios utilizados para se manterem atualizados sobre os
acontecimentos do mundo, boa parte dos alunos utilizam-se da Internet;
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v'Com relagdo a carga horaria aproximada de atividades remuneradas, a maioria
trabalha 40 horas ou mais por semana;

v'Com relacéo ao que pretendem fazer apds a conclusdo do curso, metade informar
querer continuar na area em que trabalham e outra parcela revela o desejo de se
submeter a concurso publico.

3. Corpo Técnico
Administrativo

a) Atuacao no ambito do curso

O curso compartilha 0 mesmo prédio ocupado pelo curso de Administracdo, de
Ciéncias Contébeis e os funcionarios sdo comuns aos cursos.

Ressalte-se que tanto os alunos quanto os professores apresentam satisfagcdo quanto
ao desempenho e ao atendimento dos funcionarios.

I11. Categoria — Instalacdes Fisicas

5. Instalagdes
especiais e
laboratorios

Os alunos dos diferentes Cursos Tecnolégicos utilizam os laboratdrios de informética
compartilhados com os alunos dos demais cursos. Julgam que o horario de
funcionamento do laboratério é adequado e consideram ser necessario a atualizacdo de

hardware e software, anualmente, como prioridades dos laboratérios.

Consideragdes finais

De acordo com o resultado da pesquisa com os discentes e do corpo docente dos cursos Superiores
de Tecnologia das Faculdades Integradas “Campos Salles”, pode-se afirmar que os alunos sao
comprometidos com o aprendizado proporcionado pela Instituicdo. H& necessidade de constante
aprimoramento do plano de ensino, de forma a tornar as disciplinas com contetdo que reflita as
mudancas que ocorrem no mundo e nas relagdes sociais. A globalizacdo, a comunicagdo em rede, 0
envolvimento da empresa com as questfes ambientais, passam a fazer parte do mundo do trabalho.
Nesse aspecto é preciso que haja flexibilidade e interdisciplinaridade na abordagem de temas que
sdo sensiveis a sociedade contempordnea. Nessa perspectiva, ocorre a remodelacdo da matriz
curricular implantada em 2013 e uma nova formatacdo dos planos de ensino de cada disciplina
componente da estrutura curricular.

Os Nucleos Docentes Estruturantes de cada curso Superior de Tecnologia em andamento na IES
foram convidados a participar e discutir a estrutura do Plano de Ensino de cada disciplina, bem
como sobre o contetido do Plano de Ensino do Projeto Integrador, cujas atas de reunides, seguem
anexas a esse documento.

Sao Paulo, dezembro de 2013.

Professora Ms. Ana Maria Belavenuto
Coordenadora dos Cursos Superiores de Tecnologia.
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RELACAO DE ATAS DOS NUCLEOS DOCENTES ESTRUTURANTES DOS
DIFERENTES CURSOS SUPERIORES TECNOLOGICOS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

Ata de reunido do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso de Tecnologia em Gestdo
Comercial, das Faculdades Integradas “Campos Salles”, realizada no dia 09 de maio de 2013, as 18
horas, na sala da coordenagdo dos cursos tecnoldgicos, primeiro andar, prédio Semeador. Presentes
0s membros eleitos do Nucleo Docente Estruturante, do curso de tecnologia em Gestdo Comercial,
os professores Gilmar Jonas Deghi, Djair Pereira e Claudinei Senger, sob a presidéncia da
coordenadora dos cursos superiores de tecnologia, professora Ana Maria Belavenuto e Freitas.
Iniciados os trabalhos, a senhora coordenadora informou que o professor Carlos Roberto Miranda
justificou a sua auséncia em razdo de outro compromisso no mesmo horario. A coordenadora
passou em seguida a explanar sobre a pauta. Lembrou que a pauta fora enviada a todos os presentes,
por meio de mensagem eletrénica e como todos tiveram oportunidade de observar era composta de
apenas dois pontos: plano de ensino e projeto integrador. Juntamente com essa pauta foi anexado
um modelo de plano de ensino para que os presentes pudessem avaliar sobre a pertinéncia de sua
aplicacdo. Informou ainda que se trata de um modelo com pequenos ajustes em relacdo ao modelo
em vigor. O objetivo é dar mais énfase ao contelldo programético. Quanto ao projeto integrador, a
coordenadora informou tratar-se de uma disciplina pensada num formato diferenciado em relacéo
ao modelo e aos contetidos trabalhados no momento atual e que essa disciplina integra a matriz
curricular de todas as turmas ingressantes a partir de 2013. Que, no caso das turmas de Gestdo
Comercial em andamento ndo serad aplicado o contetdo que resultar desse debate no ambito do
NDE, mas gue no futuro passara a ser aplicado e que considerou ser do interesse do grupo participar
dessa reflexdo, além de que, as sugestdes do grupo sempre serdo bem vindas. Feitas essas prelecdes
a coordenadora abriu a palavra a quem dela quisesse fazer uso. O professor Gilmar pediu a palavra
para explicar que atualmente a disciplina Projeto Integrador tem sido desenvolvida por ele, e ainda
que, de acordo com o plano de ensino da disciplina, a escolha dos temas que serdo desenvolvidos
em sala de aula tem, como referéncia, 0 método da transversalidade. Os alunos sdo orientados a
pesquisar temas previamente selecionados, mas isso nao restringe aquele que deseja apresentar uma
sugestdo de tema desde que justifiqgue a razdo desse interesse. Se 0 grupo aceitar a proposta,
também é incluido na lista de temas. A metodologia aplicada sdo aulas expositivas, videos
conferéncia, filmes tematicos, textos para debate, etc. No Ultimo semestre do curso os alunos
apresentam em banners a sintese de suas pesquisas, bem como a pesquisa impressa e de acordo com
as normas da ABNT. O professor Gilmar afirmou ter feito essa retrospectiva para lembrar que a
metodologia aplicada tem estimulado os alunos e que a exposi¢do do material no hall de entrada da
instituicdo tem promovido uma motivacdo adicional para os alunos. E que por se tratar de uma
metodologia que, segundo a sua opinido e do que tem observado, tem apresentado bons resultados e
poderia servir de modelo para ser aplicado como conteldo para 0s ingressantes de 2013. O
professor Gilmar, em continuidade, disse que a exposi¢ao dos trabalhos no atrio é uma forma de
socializacdo do conhecimento e que isso também proporciona sentimento de bem estar aos autores.
Ainda segundo o professor trata-se de uma via de mé&o dupla: socializa conhecimento e cria valor
moral e educativo para os alunos. Nesse momento a coordenadora pediu a palavra para explicar
que ela prépria achava interessante o resultado do trabalho que vem sendo realizado, mas que na
nova matriz curricular, busca-se um modelo alternativo, mantendo a pesquisa a partir de temas que
fossem transversais, porém mais orientados pela pesquisa qualitativa e quantitativa. Que, o que esta
sendo pensado é a pratica de elaboracdo de projeto e o desenvolvimento de um tema com a préatica
do uso das normas da ABNT. Que a cada semestre um novo tema fosse introduzido e que para
elaboracdo dessa atividade os alunos pudessem aplicar as ferramentas do conhecimento adquirido

212



nas disciplinas daquele semestre. Essa metodologia proporcionaria a aplicacdo na préatica da teoria
desenvolvida ao longo do semestre. A prética da pesquisa, da linguagem técnica e trabalhando com
temas diversificados, deve culminar com a pratica da argumentacao pela exposi¢cdo do conteldo e
do dominio de softwares de apresentacdo na forma de seminarios, ja que isso é uma pratica comum
no ambiente de trabalho. A coordenadora aproveitou para informar que, a partir de 2013, a matriz
curricular dos cursos de tecnologia estdo estruturados na forma de modulos, permitindo maior
flexibilidade aos alunos que necessitam interromper seu curso e queiram retornar em momento
posterior. A disciplina “Projeto Integrador” componente curricular dessa nova matriz, deve ser
pensada a partir desse eixo norteador da nova matriz. E para concluir essa contextualiza¢do lembrou
gue se trata de uma disciplina cuja atividade sera realizada fora da sala de aula, diferente do que
ocorre no momento atual. O professor Djair pediu a palavra o que Ihe foi dada de imediato. Como
contribuicdo, o Prof. Djair prop6s que os temas a serem tratados no segundo semestre de 2013,
fossem aqueles dos objetivos do milénio e que os alunos poderiam pensar huma propositura em que
eles se enxergassem enguanto representantes de empresas e a partir da analise da realidade
propusessem saidas para a superagdo dos problemas elencados nos objetivos. Lembrou que algumas
empresas ja se dedicam a praticas sociais e que alguns projetos sdo exitosos, como é o caso da
Nestlé. Lembrou também que para realizar uma atividade de pesquisa é preciso antes de tudo que
exista um projeto. Quanto ao plano de ensino ele ndo tem nada a se opor ja que se trata de apenas
alguns ajustes. Desse ponto de vista ele estd de acordo. O professor Claudinei Senger, pediu a
palavra para concordar com a proposta de plano de ensino e que concordava que os temas fossem
de carater geral e que nesse caso sao temas que estdo sendo divulgados pela PNUD. Com todos de
acordo com a proposta, a professora Ana Maria fez questao de reafirmar que a proposta de plano de
ensino era um ponto de partida para homogeneizar procedimentos, a partir da contribuicdo dos
NDEs em direcdo a construcdo de um projeto democratico e de envolvimento da comunidade. A
professora coordenadora, Ana Maria, informou ainda que gostaria de dar um novo formato ao Plano
de Ensino dos cursos de Tecnologia e que 0 momento era oportuno, pois estava sendo estruturado o
Plano Pedagdgico de Curso (PPC) uma vez que a partir de 2013, implantou-se uma nova matriz
curricular. O professor Gilmar ponderou ainda que para a execugdo desse modelo é preciso que seja
indicado um professor orientador, pelo menos isso, ja que os alunos sdo inexperientes e que,
provavelmente, terdo dificuldades para elaborar um projeto e desenvolver um tema. De modo
unénime os presentes foram afirmativos quanto a essa definicdo. A coordenadora informou entdo
que isso seria levado a consideracdo superior. De préatico tirou-se como definicdo que os temas
seriam o0s objetivos do milénio e dentre eles os grupos formados fariam a escolha do tema e que no
modulo |, seria desenvolvido um projeto de pesquisa e no mddulo Il o desenvolvimento do tema
escolhido. Nada mais a tratar a coordenadora deu por encerrada a reunido informando que todos os
NDEs dos outros cursos também estariam discutindo a mesma pauta e ela levaria o resultado desse
debate para os outros grupos. De acordo com o debatido e nada mais havendo a tratar, firmou-se a
presente ata que lida e achada conforme, segue assinada por todos os presentes. Ana Maria
Belavenuto e Freitas (Coord.), Claudinei Senger, Djair Pereira, Gilmar Jonas Deghi.

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA

Ata de reunido do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso de Tecnologia em Gestdo
Financeira, das Faculdades Integradas “Campos Salles”, realizada no dia 08 de maio de 2013, as 18
horas, na sala dos professores, primeiro andar, prédio Semeador. Presentes os membros eleitos do
Nucleo Docente Estruturante, do curso de tecnologia em Gestdo Financeira, os professores
Claudinei Senger, Luciano Schmitz Simdes, Gilmar Jonas Deghi e Edson Macuco Bernardoni, sob a
presidéncia da coordenadora dos cursos superiores de tecnologia, professora Ana Maria Belavenuto
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e Freitas. Iniciados os trabalhos, a senhora coordenadora passou a explanar sobre a pauta. Lembrou
gue a pauta fora enviada a todos os presentes por meio de mensagem eletrénica e como todos
tiveram oportunidade de observar era composta a de apenas dois pontos: plano de ensino e projeto
integrador. Juntamente com essa pauta foi anexado um modelo de plano de ensino, para que todos
tivessem tempo para refletir sobre a proposta, uma vez que pouco se modificou em relacdo ao
modelo atual. A professora, informou ainda que, por se tratar de uma proposta que ndo difere
substancialmente do modelo em vigor, justificou que pensou em fazer apenas pequenos ajustes para
dar maior organizagdo as informacgdes e dar destaque ao contetdo programatico. Informou que na
proposta ndo consta a planilha de planejamento, mas que considera importante esse documento e
gue os professores podem e devem continuar a fazé-lo, contudo, isso deve ser apresentado para a
classe, disponibilizar no endereco eletrdnico da sala e sempre fazer mengédo sob o tdpico que sera
tratado na aula seguinte. Em continuidade, informou que para efeito da coordenacdo e do Projeto
Pedagogico de Curso gue estd em elaboracéo, a partir da nova matriz curricular implantada para os
ingressantes em 2013, o modelo enviado da conta dos objetivos propostos. Que, no caso das turmas
de Gestdo Financeira temos o primeiro e o terceiro médulo em andamento. No caso do médulo 1, a
matriz curricular é a que foi implantada em 2013, no caso do mddulo 11 é a matriz curricular antiga.
Que a disciplina “Projeto Integrador” do mddulo III esta sendo ministrado pelo professor Gilmar
responsavel por essa disciplina em todos os cursos em andamento, exceto o0 moédulo 1. E que por
iss0 também o professor Gilmar estd em mais de um grupo de NDE. Mas que, a disciplina “Projeto
Integrador”, um dos pontos da pauta dessa reunido sera aplicado apenas para o moédulo I, no
presente ano. Nos moédulos em andamento continuam os contetdos ja aplicados pelo professor
Gilmar. E que para o proposito do mddulo | existe a intencdo de modificar o conteldo e a
metodologia. Raz&o pela qual o NDE esta reunido para debater o assunto. Apos essa intervengdo, a
professora Ana Maria pediu ao professor Gilmar que expusesse o modelo que ele utiliza no
momento para que todos fossem ilustrados a respeito do que é e do que se pretende com a
disciplina. O professor Gilmar, entdo, de posse da palavra passou a explicar que essa disciplina que
faz parte da matriz curricular antiga é realizada em sala de aula e que ele trabalha com temas que
tenha caracteristica de transversalidade. Os temas sdo apresentados aos alunos, por ele, mas que 0s
alunos podem indicar temas que seja de interesse do grupo, que no caso, se restringe ao grupo de
alunos da sala de aula. Que ele apresenta e discute os temas, que a forma pode ser aula expositiva,
utilizacdo de midias eletrénicas, como filmes e documentérios e nesse caso faz-se debate em sala
sobre o conteudo apresentado. No fim do semestre os alunos apresentam material escrito e banners
que sdo expostos no hall de entrada do prédio da instituicdo. Que esse método tem estimulado os
alunos e a exposicdo é a materializagdo do trabalho do semestre e toda a comunidade termina por
ser envolvida, ja que param para observar e analisar 0s resultados. E que desse ponto de vista ele se
diz satisfeito com o resultado. Isto posto, a coordenadora pediu a palavra para dizer que antes que
cedesse a palavra para outro componente do grupo, ela gostaria de informar que o que estd em
avaliacdo ndo é o presente, mas o futuro, e que a apresentacdo do professor Gilmar refere-se ao
presente e que se refere ao que esta sendo feito, como forma de avaliacdo do que pode ser feito para
o futuro, ja que essa disciplina permeia todo o curso, ou seja, estd prevista em todos os modulos. E
gue ela prépria acha interessante o trabalho do professor Gilmar mas que na nova modelagem néo
cabera mais essa forma, mas que o objetivo é manter a pesquisa por temas que sejam transversais,
porém mais orientados pela pesquisa qualitativa e quantitativa. Que 0 que esta sendo pensado é a
prética de elaboracdo de projeto e o desenvolvimento de um tema com a prética do uso das normas
da ABNT. Que a cada semestre um novo tema fosse introduzido de modo que ao longo de quatro
semestres 0s alunos dominassem a pratica da elaboracdo de projeto, da pesquisa, da linguagem
técnica e trabalhando com temas diversificados, culminando com a prética da argumentagdo pela
exposi¢do do contetdo e do dominio de softwares, pratica comum no ambiente de trabalho. A
coordenadora aproveitou para informar que, a partir de 2013, a matriz curricular dos cursos de
tecnologia estdo estruturados na forma de mddulos, permitindo maior flexibilidade aos alunos que
necessitarem interromper seu curso e queiram retornar em momento posterior. A disciplina ‘“Projeto
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Integrador” componente curricular dessa nova matriz, deve ser pensada a partir desse eixo norteador
da nova matriz. E para concluir essa contextualizacdo lembrou que se trata de uma disciplina cuja
atividade serd realizada fora da sala de aula, diferente do que ocorre no momento atual. Feitas essas
consideracBes a professora pediu aos presentes que se manifestassem a respeito. O professor
Macuco pediu a palavra para opinar sobre a proposta de Plano de Ensino. Ele concorda e reforgou a
importancia do planejamento, como a definicdo do conteldo para cada aula. Quanto & disciplina
Projeto Integrador, ele considerou ser importante a presenca de um professor orientador, porque
sendo os alunos podem se perder nessa pesquisa e o resultado pode também ndo ser muito
satisfatério. O professor Luciano se inscreveu e de posse da palavra disse concordar com 0 modelo
de plano de ensino e que cada professor pode fazer o seu planejamento e administra-lo da melhor
forma, considerando que muitas vezes alguns eventos sdo imprevisiveis e que cada professor pode
administra-lo de acordo com a situa¢do. Quanto & disciplina projeto integrador, era possivel
trabalhar com temas transversais, que ele mesmo tenta trabalhar isso em sala de aula, nas disciplinas
gue ministra. De acordo com o debatido e nada mais havendo a tratar, firmou-se a presente ata que
lida e achada conforme, segue assinada por todos os presentes. Ana Maria Belavenuto e Freitas
(Coord.), Claudinei Senger, Luciano Schmitz Sim@es, Gilmar Jonas Deghi e Edson Macuco
Bernardoni.

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

Ata de reunido do Nucleo Docente Estruturante do curso Superior de Tecnologia em Logistica das
Faculdades Integradas “Campos Salles”, realizado no dia 13 de maio de 2013, as 18 horas, na sala
da coordenacgdo, primeiro andar, do prédio Semeador. Presentes os membros eleitos do Ndcleo
Docente Estruturante do curso superior de tecnologia em Logistica, os professores Roberto Cezar
Datrino, Gilmar Jonas Deghi e Antonio Lima Junior sob a presidéncia da coordenadora dos cursos
superiores de tecnologia, professora Ana Maria Belavenuto e Freitas. Iniciados os trabalhos, a
senhora coordenadora passou a explanar sobre a pauta. Lembrou que a pauta foi enviada a todos 0s
presentes, por meio de mensagem eletrdnica e, como todos tiveram oportunidade de observar era
composta de apenas dois pontos: modelo de plano de ensino e projeto integrador. Juntamente com
essa pauta foi anexado um modelo de plano de ensino para que pudessem avaliar sobre a viabilidade
de sua aplicacdo, uma vez que o modelo pouco difere do modelo vigente. O objetivo é dar mais
énfase ao conteldo programaético e considerar as orientacdes do MEC, no tocante a bibliografia.
Quanto ao projeto integrador, a coordenadora informou tratar-se de uma disciplina com formato
diferenciado em relacdo ao modelo e aos contedos trabalhados no momento atual e que essa
disciplina faz parte da nova matriz curricular para as turmas ingressantes a partir de 2013. Que, no
caso das turmas de Gestdo Comercial em andamento ndo serd aplicado o conteldo que resultar
desse debate no ambito do NDE, mas que no futuro passara a ser aplicado e que considerou ser do
interesse do grupo participar dessa reflexdo, além do que, as sugestfes do grupo sempre serdo bem
vindas. Feitas essas prelecfes a coordenadora abriu a palavra a quem dela quisesse fazer uso. O
professor Gilmar pediu a palavra para explicar que atualmente a disciplina Projeto Integrador tem
sido desenvolvida por ele e seu foco é trabalhar temas transversais; que atualmente essa disciplina é
desenvolvida em sala de aula e os alunos sdo orientados a pesquisar temas previamente
selecionados, mas, se algum aluno apresentar uma sugestdo de tema justificando o porqué do
interesse, e ainda, se a maioria dos integrantes da turma aceitar, a proposta de tema é incorporada. O
professor Gilmar, em continuidade a sua explanagdo informou que a metodologia de aprendizagem
sdo aulas expositivas, videos conferéncia, filmes tematicos, textos para debate, etc. No Ultimo
semestre do curso os alunos apresentaram em banners, a sintese de suas pesquisas. Mas, que 0
resultado do trabalho desenvolvido no semestre requer que a pesquisa seja impressa seguindo as

215



regras da ABNT. O professor Gilmar afirmou ter feito essa retrospectiva para lembrar que a
metodologia aplicada tem estimulado os alunos e isso ndo é apenas uma percepgdo, e que 0 ponto
alto do trabalho € a exposicdo do material no hall de entrada da Faculdade. Essa exposi¢do tem
estimulado os alunos e tem criado, até uma certa competicdo entre eles no sentido positivo da
palavra, uma vez que cada grupo se esforca para fazer o melhor. Isso tem promovido uma
motivacdo adicional para os alunos. E que por se tratar de uma metodologia que segundo a sua
opinido tem apresentado bons resultados, poderia servir de modelo para ser aplicado como contetddo
para os ingressantes de 2013. O professor Gilmar, em continuidade, disse que a exposicdo dos
trabalhos no atrio é também uma forma de socializacdo do conhecimento e que isso também
proporciona sentimento de bem estar aos autores. Ainda segundo o professor trata-se de uma via de
mao dupla: socializa conhecimento e cria valor moral e educativo para os alunos. Nesse momento a
coordenadora pediu a palavra para explicar que ela propria achava interessante o resultado do
trabalho que vem sendo realizado pelo professor Gilmar, mas que na nova matriz curricular,
buscava-se um modelo alternativo, mantendo a pesquisa por temas que fossem transversais, porém
mais orientados pela pesquisa qualitativa e quantitativa. O que estd sendo pensado, informou a
professora, € a pratica de elaboracéo de projeto e o desenvolvimento de um tema com a prética do
uso das normas da ABNT, aplicando o conhecimento técnico desenvolvido no semestre
imediatamente anterior. Que a cada semestre fosse introduzido um novo tema de modo que ao
longo de quatro semestres os alunos dominassem a préatica da elaboracéo de projeto, da pesquisa, da
linguagem e das ferramentas da técnica profissional, e ainda, trabalhando com temas diversos,
culminando com a pratica da argumentacdo pela exposicdo do conteddo e do dominio das
tecnologias de informatica, jA& que isso é uma pratica comum no ambiente de trabalho. A
coordenadora aproveitou para informar que, a partir de 2013, a matriz curricular dos cursos de
tecnologia estdo estruturados na forma de mddulos, permitindo maior flexibilidade aos alunos que
necessitarem interromper seu curso € queiram retornar em momento posterior. A disciplina “Projeto
Integrador” componente curricular dessa nova matriz, deve ser pensada a partir desse eixo
norteador. E para concluir essa contextualizacdo lembrou que se trata de uma disciplina cuja
atividade serd realizada fora da sala de aula, diferente do que ocorre no momento atual. O professor
Datrino pediu a palavra e comentou sobre a sua experiéncia de projeto integrador em outra
instituicdo. Expds que trabalham com um estudo de caso. Escolhem uma empresa e estudam essa
empresa a partir de determinado enfoque, previamente definido. Em continuidade o professor
Datrino informou que no &mbito dessa sua experiéncia, 0s alunos se organizam em grupo e
desenvolvem o tema fora da sala de aula. Informou também que existe um professor orientador que
0s orienta na pesquisa, na organizacdo das idéias e na pratica do uso das normas da ABNT. A
professora Ana Maria, pediu a palavra para informar que na reunido do NDE de Gestdo Comercial,
o professor Djair havia proposto e que todos concordaram na indicacdo dos temas que compdem 0s
Objetivos do Milénio e relatou que no médulo |, os alunos poderiam elaborar um projeto, ja que
nesse percurso formativo, os alunos estavam sendo introduzidos nas diversas metodologias e
técnicas de conhecimento. O professor Datrino manifestou anuéncia sobre a proposta e completou
que no caso que ele relatou a disciplina “projeto integrador” comega no segundo semestre, por conta
do primeiro mddulo ser introdutério e os alunos ainda estdo em processo de familiaridade com as
técnicas da disciplina. Isto posto, a coordenadora perguntou aos presentes se tinham mais alguma
coisa para incluir na proposta do projeto integrador e se poderia encaminhar da mesma forma que
ocorreu no grupo de gestdo comercial, onde foi aprovado que no médulo | os alunos seriam
orientados a elaborar um projeto de pesquisa, no moédulo 11, o desenvolvimento do tema escolhido,
no moédulo 11 seria feito uma nova lista de temas e no modulo 1V seria a pratica do seminario, com
apresentacdo e uso de software de apresentacdo, como elemento da vida pratica no mundo do
trabalho. Quanto ao plano de ensino o professor Antonio Lima fez questdo de reafirmar que o
planejamento das aulas ou “Distribuigdo do tempo” como ¢ denominado no modelo atual ¢ muito
importante do ponto de vista do acompanhamento por parte do aluno do desenvolvimento dos
contetdos. O professor Datrino disse que ele ja aplica esse procedimento e mostrou a todos como
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ele elabora seu plano de ensino, inclusive com o calendario das aulas, na forma como é feito
atualmente com os planos de ensino das disciplinas. Que isso é importante, ndo apenas para 0
professor, mas também para os alunos, que tomardo conhecimento previamente do contetido que
serd aplicado naquele dia, naquela aula. A coordenadora entdo de posse da palavra, concordou que
esse planejamento é importante e que ndo estava propondo a sua exclusdo e que cada professor pode
continuar a fazer uso desse planejamento e apresentar para a sala, expondo como sera o decurso de
sua disciplina. Mas que, para efeito da elaboracdo do Plano Pedagdgico de Curso — PPC, esse
documento ndo era relevante. O mais importante era o Plano de Ensino com a discriminacdo do
contetdo programatico desenvolvido na disciplina e uma bibliografia que fosse atualizada e de
acordo com a orientacdo do MEC. A professora Ana Maria continuou seu argumento dizendo que é
preciso entender que cada classe tem uma dindmica que lhe é propria e que muitas vezes o professor
necessita permanecer mais tempo num conteido ou outro e ainda que muitos eventos sao ex6genos
ao ambiente educacional e sobre a qual o professor ndo tem controle e que isso tudo deve ser
considerado no planejamento e que para efeito do PPC, entendia que o modelo que enviou como
motivador do debate atendia aos objetivos propostos. De préatico tirou-se como definigdo que os
temas seriam os objetivos do milénio e dentre eles os grupos formados fariam a escolha do tema e
que no maddulo I, seria desenvolvido um projeto de pesquisa e no mddulo Il o desenvolvimento do
tema escolhido e nos médulos seguintes seria pensado novos temas e que o NDE seria chamado
para propor o conteido a ser tratado pela disciplina. Nada mais a tratar a coordenadora deu por
encerrada a reunido informando que todos os NDEs que esses assuntos também foram discutidos
pelos nucleos dos outros cursos e que estd ocorrendo uma certa convergéncia no encaminhamento
proposto. De acordo com o debatido e nada mais havendo a tratar, firmou-se a presente ata que lida
e achada conforme, segue assinada por todos os presentes. Ana Maria Belavenuto e Freitas
(Coord.), Roberto Cezar Datrino, Gilmar Jonas Deghi e Antonio Lima Junior.

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

No dia 06 de maio de 2013, as 18 horas, reuniram-se na sala da coordenacdo dos cursos de
Tecnologia, os professores Fabiana Bittencourt Fevorini, Gilmar Jonas Deghi, Djair Pereira e Ana
Maria Belavenuto e Freitas, pela coordenacdo, componentes do Nucleo Docente Estruturante —
NDE, do curso Superior de Tecnologia em Marketing. Ausente a professora Paula Rodrigues que
comunicou, por mensagem eletrénica que ndo se encontrava em condigdes fisicas para comparecer
a instituicdo naquele dia. A professora Ana Maria deu inicio aos trabalhos informando que a
sugestdo de pauta havia sido enviada por mensagem eletrénica e como ndo houve manifestagdo de
inclusdo ou exclusdo de pontos na pauta sugerida, os debates seriam concentrados nos dois pontos
sugeridos, ou seja, Plano de Ensino e Projeto Integrador. A professora distribuiu entdo aos presentes
0 modelo proposto de Plano de Ensino e abriu a palavra para quem dela quisesse fazer uso. O
professor Djair pediu a palavra e questionou o porqué da mudanga do modelo de Plano de Ensino.
A professora Ana Maria explicou que as mudancas eram apenas pontuais e teve como referéncia o
que 0 MEC questiona aos alunos no processo de avaliacdo do ENADE. Como o Projeto Pedagdgico
de Curso — PCC é uma das varidveis que compde o conceito preliminar de curso — CPC e como 0
PPC contém os Planos de Ensino, a proposta é estruturar o Plano sob a mesma ética observada pelo
MEC. No questionario aplicado pelo INEP, a pergunta que trata do Plano de Ensino é se os planos
de ensino apresentados pelos professores contém o0s objetivos da disciplina, a metodologia de
ensino, os critérios de avaliacdo, o conteldo que serd trabalhado no periodo letivo e a bibliografia
da disciplina. Atualmente o0 MEC tem exigido tanto a bibliografia basica, quanto a bibliografia
complementar. A bibliografia basica deve conter pelo menos trés indicaces de e a complementar
pelo menos quatro indicagdes de livros. Na sequéncia a professora Ana Maria, informou que o
Plano de Ensino ja contem esses elementos e pela proposta que ela esta fazendo é para fazer apenas
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pequenos ajustes. Feitos esses esclarecimentos o professor Djair se disse satisfeito para em seguida
afirmar que esta de acordo com o modelo sugerido. Estendendo a mesma pergunta aos outros
professores, todos concordaram com a proposta. A coordenadora disse, entdo, que levaria as
instancias superiores a proposta acordada por todos. Em seguida passou-se a debater o ponto dois da
pauta que trata da disciplina projeto integrador. A coordenadora também explicou que essa
disciplina estd sendo aplicada apenas para o primeiro semestre dos cursos de gestdo de recursos
humanos e gestdo financeira. Isso porque essa disciplina faz parte da nova matriz curricular que
teve inicio para os ingressantes em 2013. Para as turmas de tecnologia que entraram anterior a 2013,
como é o caso dos alunos do curso de Marketing, a matriz curricular é outra e nao se aplica essa
disciplina (projeto integrador) na forma como ela foi planejada. A proposta atual da disciplina é que
ela ocorra fora da sala de aula mas que tenha como conteldo temas que perpassem por todas as
disciplinas aprendidas no semestre, ou seja, que tenha carater interdisciplinar. Em continuidade a
coordenador externou sua preocupacao, pois os alunos do primeiro semestre ndo apreenderam
adequadamente as ferramentas de analise das disciplinas em curso e que isso talvez dificultaria a
sua aplicacdo. Nesse sentido, continuou a coordenadora, nesse semestre possa ser desenvolvido um
projeto, de acordo com a norma da ABNT e no semestre seguinte, com eles mais maduros, seja
desenvolvido o tema e que o tema seja proposto pelo NDE. O professor Gilmar pediu a palavra para
falar sobre a sua experiéncia com essa disciplina e informou que no modelo atual (inclusive a que
esta em andamento no curso de Marketing), a disciplina tem carga horaria de 80 horas em cada
semestre e que ele, responsavel por essa disciplina organiza o seu desenvolvimento de tal forma que
culmine com uma apresentagdo na forma de painel no saldo da instituicdo. Que isso tem promovido
uma concorréncia positiva e que a exposicdo da visibilidade aos trabalhos desenvolvidos ao longo
do curso, e ainda que, o contetdo desenvolvido em sala de aula ndo se restringe apenas a exposigao.
Os alunos desenvolvem pesquisa, fazem relatério e aplicam os conhecimentos adquiridos nas outras
disciplinas. A professora Ana Maria tomou a palavra para dizer que o trabalho que o Gilmar vem
realizando é muito interessante, mas que a partir da nova matriz curricular € preciso um novo olhar
sobre o projeto. Nao teremos mais um Unico professor a orientar e que pode ser qualquer professor
gue esteja trabalhando com a turma. Que os trabalhos deveriam ser desenvolvidos em grupo e cada
grupo seria orientado em procurar o professor de sua preferéncia para orienta-los. O professor Djair,
entdo propOs que se trabalhasse os temas que compdem 0s objetivos do milénio. Que os alunos
escolhessem dentre os diversos temas aqueles que eles preferiam desenvolver. Que nesse semestre
fosse feito um projeto e no semestre seguinte o desenvolvimento do tema. A professora Ana Maria
achou interessante a ideia e perguntou o que 0s outros professores achavam da proposta do
professor Djair. Com todos de acordo a coordenadora informou que levaria a proposta para 0s
outros nucleos, cujas reunifes estavam agendadas para os préximos dias e que se houvesse
consenso entre todos 0os NDEs, levaria a aprovagdo das instancias superiores. E como nada nada
mais havendo a tratar, firmou-se a presente ata que lida e achada conforme, segue assinada por
todos os presentes. Ana Maria Belavenuto e Freitas (Coord.), Fabiana Bittencourt Fevorini
(Professora integrante do NDE do curso de Marketing), Gilmar Jonas Deghi (Professor integrante
do NDE do curso de Marketing) e Djair Pereira (Professor integrante do NDE do curso de
Marketing).

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

No dia 07 de maio de 2013, as 18 horas, reuniram-se na sala da coordenacéo, os professores eleitos
do Nucleo Docente Estruturante — NDE, do curso de Gestdo de Recursos Humanos, 0s senhores
Gilmar Jonas Deghi, Djair Pereira, Celso Ribeiro Campos e Fatima de Lourdes Brasileiro e pela
coordenag&o do curso a professora Ana Maria Belavenuto e Freitas. Como pauta para a reunido foi
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sugerido avaliar o modelo de plano de ensino das disciplinas e o contetdo do projeto integrador. A
professora Ana Maria deu inicio & reunido solicitando que os professores se manifestassem a
respeito da proposta de estrutura¢do do Plano de ensino, informando que a proposta enviada via
mensagem eletrénica. A professora Ana Maria informou que a proposta do Plano de ensino,
incorpora elementos novos apenas no tocante ao formato, uma vez que, em termos de estrutura
quanto aos seus componentes manteve-se 0 mesmo. Na sequéncia a professora informou que a
disciplina “projeto integrador” é uma disciplina que faz parte da nova matriz curricular, cuja
vigéncia teve inicio no primeiro semestre de 2013 e que nesse semestre abrange apenas 0s cursos de
Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo Financeira, cujo componente curricular € comum para 0s
dois cursos e que é preciso pensar um modelo de como estruturar essa disciplina uma vez que tem
como principio ser interdisciplinar e trabalhe com os elementos de todas as disciplinas cursadas no
semestre e que carregue elementos de transversalidade. Ocorre que no primeiro semestre 0s alunos
ainda ndo dominam completamente as ferramentas de analise, das disciplinas que compdem a
matriz curricular do primeiro semestre, mas é necessario que os alunos elaborem material para a
devida avaliacdo. Em continuidade a professora informou que se trata de uma disciplina que nédo &
desenvolvida em sala de aula, mas os alunos precisam ser avaliados. ApoOs essa explanacdo a
professora Ana Maria abriu a palavra que os professores presentes se manifestassem a respeito dos
dois temas da pauta, sugerindo que as intervencdes comecem pelo ponto de nimero um, que trata
do Plano de Ensino. A professor Fatima pediu a palavra para se manifestar e afirmou que apesar do
modelo apresentado de Plano de Ensino ndo incorporar o calendario de aulas, ela informou que
costuma fazer esse planejamento e informar sobre ele em sala de aula. Que o planejamento permite
ao aluno acompanhar os conteidos que serdo trabalhados em cada aula, mas que, o fato de ndo estar
no Plano de Ensino, ndo significa que o professor ndo possa elaborar esse material. Para esclarecer
esse ponto, a professora Ana Maria pediu a palavra para corroborar com essa opinido da professora
Fatima. Com o retorno da palavra a professora Fatima, esta afirmou que considerava ser importante,
pelo menos ter um professor orientador para a disciplina Projeto Integrador, uma vez que os alunos
precisariam dessa orientacdo. O professor Gilmar pediu a palavra para expor a experiéncia que ele
tem com essa disciplina que faz parte da matriz curricular anterior. Que se trata de uma disciplina
desenvolvida por ele em sala de aula desde o primeiro semestre. Que seu foco é trabalhar temas
transversais, que 0s alunos sdo orientados a pesquisar temas previamente selecionados, mas que isso
ndo é excludente. Ou seja, se algum aluno propor tema ndo previsto isso serd avaliado e tomada a
decis@o juntamente com o grupo em sala de aula. O professor Gilmar informou ainda, que a
metodologia de aprendizagem sdo aulas expositivas, videos conferéncia, filmes tematicos, textos
para debate, etc. No ultimo semestre do curso os alunos apresentam em banners, a sintese de suas
pesquisas. Mas, que o resultado do trabalho desenvolvido no semestre requer que a pesquisa seja
impressa seguindo as regras da ABNT. O professor Gilmar lembrou que a metodologia tem
estimulado os alunos e que isso ndo é apenas uma percepcao pessoal, e que o ponto alto do trabalho
é a exposicao do material no hall de entrada da Faculdade. Essa exposi¢éo tem estimulado os alunos
e tem criado uma certa competicao positiva, uma vez que cada grupo se esforca para fazer melhor
que 0 outro, ja que tudo sera exposto e permite comparar o resultado de todos. Nesse aspecto, 0
professor Gilmar manifesta-se em desacordo com a mudanca que foi promovida e que ele ndo
compreende porgue isSso ocorreu, uma vez que em reunido com a coordenador anterior, teria
ocorrido manifestacdo favoravel em relacdo a continuidade do modelo até entdo aplicado na
disciplina Projeto Integrador. A professora Ana Maria, pediu a palavra para também esclarecer esse
ponto, uma vez que ao assumir a coordenacdo do curso em substituicdo a professora citada pelo
professor Gilmar, ela se deu conta que existia uma disciplina denominada Projeto Integrador que
ndo estava na grade de horario da turma, mas fazia parte da matriz curricular. Que os alunos foram
procura-la para tratar desse assunto, pois eles também tomaram conhecimento da disciplina no
momento que foi disponibilizado no site da Faculdade a matriz curricular do curso. Por essa razdo
foi chamado o NDE para tratar do assunto. Feitos esses esclarecimentos, a palavra foi passada para
o professor que se manifestou contrario a existéncia de uma disciplina que ndo tenha professor, seja
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em sala de aula, seja como professor orientador e que esse professor deve ser devidamente
remunerado pela instituicdo. Em continuidade o professor Celso, em sua indignagéo, disse que essa
matriz curricular s6 serve para diminuir custo e que isso ndo poderia ser referendado pelo NDE.
Que ele de pronto, manifestava o seu desacordo com isso. A professora Ana Maria, pediu entéo, que
ele se manifestasse a respeito do Plano de Ensino, no que ele disse que ndo tinha nada a obstar, o
mesmo fazendo o professor Gilmar. Em seguida o professor Djair pediu a palavra para dizer que ele
também considerava que o a situacdo ideal é aquela em que deveria ter um professor designado para
a disciplina, no limite um professor designado para fazer a orientagdo dos alunos. E considerando
gue se tratava de um fato ja dado era preciso deliberar sobre o assunto. Tomando novamente a
palavra, a professora Ana Maria disse que no primeiro semestre os alunos poderiam elaborar um
projeto, a partir de temas previamente definidos e que no semestre seguinte esse tema fosse
desenvolvido e entdo sugeriu como temas: juventude, mercado de trabalho urbano, desigualdade
social, etc. O professor Djair entdo, pediu novamente a palavra para sugerir que pudesse ser 0s
temas elencados pelo Objetivo do Milénio e que fossem formados grupos de acordo com o tema
escolhido. A professor Ana Maria, tomou a palavra novamente para dizer que, diante do adiantar da
hora, de uma situacdo ja dada, da necessidade de se encontrar solugdo factivel num ambiente
concreto, que ela aceitava a proposta do professor Djair e afirmando que os NDESs dos outros cursos
também discutiriam 0s mesmos temas e que ela se comprometia a repassar a todos o que tinha sido
proposto nessa reunido. E ainda se alguém discordava desse encaminhamento, ja dos outros
elementos apontados pelo professor Celso e pelo professor Gilmar, ela, enquanto coordenador nao
tinha competéncia para resolver, mas que encaminharia para as instancias competentes. De acordo
com o debatido e nada mais havendo a tratar, firmou-se a presente ata que lida e achada conforme,
segue assinada por todos os presentes. Ana Maria Belavenuto e Freitas (Coord.), Celso Ribeiro
Campos, Gilmar Jonas Deghi, Fatima de Lourdes Brasileiro e Djair Pereira.
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POS-GRADUACAO LATO SENSU DE PSICOPEDAGOGIA

RELATORIO/CPA

I-Categoria - Organizacao didatico-pedagdgica

1.Administracéo

Coordenacéo de Curso: Prof. Ms. Luci Ana Santos da Cunha

Académica:

Colegiado de Curso e/ou Nucleo Docente Estruturante: N&o se aplica.

a) Concepcdo: O Curso de Psicopedagogia das Faculdades Integradas
2. Projeto | “Campos Salles” tem como finalidade principal formar profissionais que
Pedagogico do | pretendem aperfeicoar-se nos processos e disturbios de aprendizagem, através
Curso: de uma abordagem interdisciplinar, para atuagdo clinica e institucional.

b) Curriculo: O Curso de Psicopedagogia esta organizado por modulos, com
duracdo anual, compondo 360 horas. O curriculo do curso privilegia a
interdisciplinaridade, e contempla a Resolucdo n.°de 3 de abril de 2001 do
Conselho Nacional de Educagdo, que estabelece normas para o
funcionamento de cursos de pds-graduacéo.

Na turma anterior tivemos 23 alunos e na atual temos 25. Segue abaixo a
matriz curricular do curso.

Carga
Mdadulo ; Disciplina
Horaria
Fundamentos da Psicopedagogia e 40
| Desenvolvimento Neuropsicologico
' Desenvolvimento Cognitivo-Afetivo e 40
Disturbios da Aprendizagem
Diagnostico Psicopedagogico 40
. Atendimento Psicopedagogico Escolar 40
e Clinico
Pesquisa em Educacdoe TC 40

Aspectos Psicopedag0gicos da
1. Aprendizagem da Leitura e da Escrita 40
e da Matematica
Orientacdo/metodologia TC 40
Aspectos Psicopedagogicos do
Processo de Socializagao e 40
V. Acompanhamento Familiar
Didatica do Ensino Superior 40
Total de horas do Curso 360
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c) Avaliagéo:

A avaliacdo que os professores aplicam aos alunos € predominantemente
composta de pesquisas, estudos de casos e questdes dissertativas. A
aprovacao requer media final igual ou superior a 7, 0, com frequéncia igual ou
superior a 75%. O aluno reprovado podera cursar dependéncia no ano
seguinte.

3. Atividades Aca-
démicas
articuladas a
Formacao:

a)Pratica Profissional: o0 curso procura engendrar, através dos estudos
tedricos, aulas em que as situagOes praticas sdo objetos de reflexdo. A
metodologia utilizada nas aulas consiste em aulas expositivas, estudos de
casos, dindmicas de grupo, seminarios, com utilizacdo de recursos
tecnoldgicos, como slides, transparéncias, data-show e filmes educativos que
possibilitem reflexdes sobre a tematica em estudo.

b)Estagio: o curso ndo requer estagio obrigatorio (incluindo atendimento com
supervisdo).E oferecido para os alunos a possibilidade de participacio
optativa em projeto de atendimento supervisionado multidisciplinar. Este
projeto visa atender criancas e adolescentes com dificuldades de
aprendizagem e em situacéo de risco e constitui no bairro da Lapa, um Grupo
de Trabalho (GT) multidisciplinar, formado por profissionais da Salude, da
Assisténcia Social, da Educacdo, ONGs e institui¢es privadas. Este grupo é
formado por frentes de trabalho e uma das frentes tem como objetivo
colaborar com o processo de aprendizagem, melhorando a autoimagem e
convivéncia social das criangas e adolescentes com dificuldades. Nossas
alunas colaboram neste aspecto.

c¢) TCC (trabalho de conclusdo de curso): € um componente obrigatorio e faz
parte do itinerdrio formativo do aluno. Abrange as disciplinas (1)
Metodologia de Pesquisa e (2) Pesquisa em Educacéo e TCC, sendo realizada
sob supervisdo docente. O TCC abrange o desenvolvimento de um tema
especifico e requer o dominio da andlise e da pesquisa educacional, bem
como das normas técnicas de elaboracgdo cientifica. O dominio das técnicas de
elaboracdo é desenvolvido de forma pratica e tedrica. Caracteriza-se como um
estudo que visa levantar uma conclusdo pertinente e passivel de contribuicdo
teérica nos campos cientificos, sociais e tecnoldgicos relevantes na
contemporaneidade em relacdo aos processos educativos e, em particular, nos
processos e disturbios de aprendizagem.

I1. Categoria Il — Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico-
Administrativo

17. Corpo
Docente:

a)Perfil Docente: O corpo docente do curso de Psicopedagogia é composto
por 06 professores, havendo o compartilhamento de docentes especializados
com o curso de Pedagogia, também oferecido pela Instituicdo. A composi¢do
do corpo docente da Instituicdo em 2010: 50% de Doutores, 30% de Mestres,
e 20% de Especialistas.

b) Atuacdo nas atividades académicas: a maioria dos alunos aprovou o corpo
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docente. Para 100% dos alunos, os professores sdo 6timos / muito bons. Os
alunos acham que seus professores sdéo comprometidos (100% dos alunos).
Também acham que seus professores dominam a matéria que lecionam (98%)
e gque sao pontuais e assiduos (98%).

2.Corpo Discente:

Os ex-alunos do curso de Pedagogia das FICS sdo maioria no curso de
Psicopedagogia (64%), 99% possui entre excelente e boa imagem do curso;
72% decidiu fazer o curso para ampliar seus conhecimentos, 24% para
adquirir nova formagéo profissional e 4% para garantir estabilidade no
emprego. Optaram pelo curso por interesse pessoal (52%) e por ja atuarem na
area de educacdo (32%) e pelo prestigio da profissdo (8%). A faixa etéria de
maior relevancia é entre 20 e 30 anos (78%). Em relacdo a carga horéria de
atividade remunerada, 52% trabalha até 40 horas semanais, 32% acima de 40
horas semanais e 16% de 10 a 30 horas semanais.

3.Corpo Técnico-
Administrativo:

Atuacdo no ambito do curso: A grande maioria dos alunos aprova o
atendimento dos funcionarios (100% em relagdo a coordenagdo, 100% em
relacdo a secretaria e 98% em relacdo a tesouraria). Os professores estdo
totalmente satisfeitos (100%) com o apoio dos funcionarios.

I11. Categoria — Instala¢des Fisicas

18. Biblioteca:

a) Atualizacdo do acervo: Em relagdo a atualizagdo do acervo, a maior parte
dos professores esta parcialmente satisfeita (87% afirmam que esta
razoavelmente atualizado). Os alunos também estdo parcialmente satisfeitos
(75% dos alunos consideram o acervo atualizado e 25% pouco atualizado).

b) N° de exemplares: os professores estdo parcialmente satisfeitos com o
nimero de exemplares: 70% acham que a quantidade de exemplares atende
parcialmente as necessidades do curso. Os alunos estdo parcialmente
satisfeitos (70% consideram serem suficientes; 30% acham que had poucos
exemplares disponiveis).

c)Servico de pesquisa bibliogréfica: a Biblioteca dispbe de sistema
informatizado de consulta local, cujo acesso também é possibilitado por meio
do site da Faculdade.

d)Horario de funcionamento: os professores estdo plenamente satisfeitos com
o0 horario de funcionamento da biblioteca (100%) e para os alunos,
parcialmente adequado. A principal reclamacdo é o oferecimento de
atendimento descontinuo na biblioteca do prédio da Educacéo.

e) Instalagcdes: Os professores estdo satisfeitos com as instalacbes da
biblioteca (100%). Os alunos estdo satisfeitos as instalacdes fisicas (para 80%
sdo plenamente adequadas e para 20% parcialmente adequadas).

2. Instalacdes
especiais e
laboratorios:

O curso de Psicopedagogia utiliza a Brinquedoteca - laboratério de
aprendizagem, onde realizam jogos e atividades para o diagnostico e
acompanhamento de alunos com problemas de aprendizagem. Os alunos
também utilizam os laboratérios de informéatica, compartilhados com os
alunos dos demais cursos.
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Sintese analitica:

%+ Aspectos relevantes do curso:

- Professores (bem qualificados quanto a formacgédo e com adequada vivéncia na area)
motivam alunos a realizarem estudos e pesquisas. Ressaltam tais procedimentos como
necessarios no curso de pés-graduacao.

- Alunos sentem-se motivados e empenham-se inclusive em participar de cursos,
oficinas e “estagios” (voluntariado), oferecidos como atividades extracurriculares.

- Utilizacdo do laboratdrio de aprendizagem — Brinquedoteca.

¢+ Aspectos frageis do curso:

- Auséncia de horas complementares no curso para acompanhamento e orientagédo do
TCC, pesquisas e demais atividades extracurriculares.

-Valor das mensalidades ndo competitivo.
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Apéndice IX

RELATORIO DA BIBLIOTECA “ PROF. HENRIQUE GAMBA™/2013

Carmem R. M. Sales (1)
Palmira Kasumi Umetsu (2)

1 — Carmem Rosana Moreira Sales — Bibliotecéria das Faculdades Integradas “Campos Salles”.
2 - Palmira Kazumi Umetsu - Bibliotecaria das Faculdades Integradas “Campos Salles”.
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Atualizacéo do acervo em 2013

Livros —

Foram adquiridos um total de 1.456 volumes e 1.182 titulos

Periddicos
13 assinaturas (renovadas em 2012)
As assinaturas que venceram em 2013 serdo renovadas em fevereiro de 2014.

_ Revista de administracdo da USP

- Conjuntura Econémica

- HSM Management

- Tecnologistica

- Intralogistica

- Empreendedor

- Marketing

- Revista de direito do consumidor

- Revista de direito ambiental

- Revista do Direito do trabalho

- Pequenas empresas grandes negocios
- Valor econémico (jornal)

- O Estado de Séao Paulo (Jornal — prof. Carlos)

AUDIO BOOKS (CD/MP3)
10 titulos doados Pela Fundagdo Dorina para compor o acervo destinado a usuarios com

deficiéncia visual.
ALLENDE, Isabel. A casa dos espiritos: ledor: Carla Domene. S&o Paulo: Instituto Dorina

Nowill, [s.d.]. CD/MP3 de histérias de ficgdo para uso de deficientes visuais. (Instituto
Dorina Nowill / Ministério da Cultura céd.: 18.0391).
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CURY, Augusto. O colecionador de lagrimas: ledor: Walkiria Brito. Sdo Paulo: Instituto

Dorina Nowill, [s.d.]. CD/MP3 de histérias de ficcdo para uso de deficientes visuais.

GRISHAM, John. A firma: ledor: Carlos Campanille. Sdo Paulo: Instituto Dorina Nowill,
[s.d.]. CD/MP3 de historias de ficcdo para uso de deficientes visuais. (Instituto Dorina
Nowill / Ministério da Cultura cod.: 18.0484).

LEAL, Ruy. Superdicas para o jovem escolher bem sua profissdo: ledor: Edson
Rodrigues. Sao Paulo: Instituto Dorina Nowill, [s.d.]. CD/MP3 de histérias de ficgdo para

uso de deficientes visuais.

QUEIROS, Jose Maria Eca de. A cidade e as serras: ledor: Drausio de Oliveira. Sdo
Paulo: Instituto Dorina Nowill, [s.d.]. CD/MP3 de historias de ficgdo para uso de

deficientes visuais. (Instituto Dorina Nowill / Ministério da Cultura Cod.: 180066).

RODRIGUES, Nelson. O beijo no asfalto: ledor: Edson Rodrigues. S&o Paulo: Instituto
Dorina Nowill, [s.d.]. CD/MP3 de historias de ficcdo para uso de deficientes visuais.
(Instituto Dorina Nowill / Ministério da Cultura cdd.: 18.0484).

SABINO, Fernando. Faca de dois gumes: Ledor: Drausio de Oliveira. Sdo Paulo: Instituto
Dorina Nowill, [s.d.]. CD/MP3 de historias de ficcdo para uso de deficientes visuais.
(Instituto Dorina Nowill / Ministério da Cultura c6d.: 18.0391).

VARELLA, Drauzio. Carcereiros: ledor: Fernando Puccini. Sdo Paulo: Instituto Dorina

Nowill, [s.d.]. CD/MP3 de historias de ficcdo para uso de deficientes visuais.
YENNE, Bill. 100 homens que mudaram a historia do mundo: ledor: Amancio Do

Valle. Séo Paulo: Instituto Dorina Nowill, [s.d.]. CD/MP3 para uso de deficientes visuais.
(Instituto Dorina Nowill / Ministério da Cultura cod.: 18.1258).
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ESTATISTICA DE USO DA BIBLIOTECA

Empréstimo mensal no periodo de fevereiro a dezembro de 2011, 2012 e 2013

NUmero total de empréstimos em 2011 - 7.055

EMPRESTIMO MENSAL - (Fev-Dez/2011 -7.055

1.200 - 1.128

1.000 ~

800 -~

600 A

400 -~

200 ~

Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov/dez

Numero total de empréstimos em 2012 - 9.918

EMPRESTIMO MENSAL - (Fev-Dez/2012) -9.918

1.515
1.600 i
1363

1.200

1.000

800

600

400

200

Jan/Fev  Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out  Nov/dez
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Numero total de emprestimos em 2013 — 8.586

EMPRESTIMO MENSAL - (Jan-Dez/2013) -8.586
1.160 1.149
1.200 -
1.019
1.000 A
800
600
400
200 A
Jan/Fev I Mar I Abr I Maio I Jun I Jul I Ago I Set I Out I Nov/dez I
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APENDICE X

ATOS LEGAIS

CURSOS

ATOS LEGAIS

1. Administracéo,
Bacharelado

(Linhas de Formagéo
em Administracédo
geral e em Curriculo)

Reconhecimento: Decreto n® 80780 (DOU, 23/11/1977) e
Portaria Ministerial n® 746, DOU, de 07/05/1999.

N° de vagas: 330 vagas totais anuais
Regime do Curso: Seriado Semestral

Turno de Funcionamento: Diurno e Noturno
Integralizagéo:

Minimo: 4 anos letivos

Maximo: 7 anos letivos

2. Ciéncias Contabeis,
Bacharelado

Reconhecimento: Decreto n°® 80780 (DOU, 23/11/1977)

N° de vagas: 250 vagas totais anuais
Regime do Curso: Seriado Semestral

Turno de Funcionamento: Diurno e Noturno
Integralizacéo:

Minimo: 4 anos letivos

Maximo: 7 anos letivos

3. Ciéncias Econdmi-
cas, Bacharelado

Reconhecimento:  Portaria  Ministerial n° 1666 (DOU,
08/06/2004)

N° de vagas: 200 vagas totais anuais
Regime do Curso: Seriado Semestral

Turno de Funcionamento: Diurno e Noturno
Integralizacéo:

Minimo: 4 anos letivos

Maximo: 7 anos letivos

4. Curso Superior de
Tecnologia em Gestédo
Comercial

Autorizacgéo: Portaria SETEC n° 149 (DOU, 04/04/2008)

N° de vagas: 60 vagas totais anuais
Regime do Curso: Seriado Semestral
Turno de Funcionamento: Noturno
Integralizacéo:

Minimo: 4 semestres letivos
Maximo: 6 semestres letivos

5. Curso Superior de
Tecnologia em Gestédo
de Recursos Humanos

Autorizagéo: Portaria SETEC n° 620 (DOU, 21/12/2007)

NC de vagas: 60 vagas totais anuais
Regime do Curso: Seriado Semestral
Turno de Funcionamento: Noturno
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Integralizacéo:
Minimo: 4 semestres letivos
Méaximo: 6 semestres letivos

6. Curso Superior de
Tecnologia em Gestédo
Financeira

Autorizacdo: Portaria SETEC n° 517 (DOU, 05/10/2007)

N° de vagas: 120 vagas totais anuais
Regime do Curso: Seriado Semestral
Turno de Funcionamento: Noturno
Integralizagéo:

Minimo: 4 semestres letivos
Maximo: 6 semestres letivos

7. Curso Superior de
Tecnologia em
Logistica

Autorizacgéo: Portaria SETEC n° 620 (DOU, 21/12/2007)

N° de vagas: 60 vagas totais anuais
Regime do Curso: Seriado Semestral
Turno de Funcionamento: Noturno
Integralizacéo:

Minimo: 4 semestres letivos
Maximo: 6 semestres letivos

8. Curso Superior de
Tecnologia em
Marketing

Autorizacéo: Portaria SETEC n° 22 (DOU, 17/01/2008)

N° de vagas: 120 vagas totais anuais
Regime do Curso: Seriado Semestral
Turno de Funcionamento: Noturno
Integralizacéo:

Minimo: 4 semestres letivos
Maximo: 6 semestres letivos

9. Direito,
Bacharelado

Autorizacdo: Portaria Ministerial n® 3686 (DOU, 10/12/2003)

NC de vagas: 200 vagas totais anuais
Regime do Curso: Seriado Semestral
Turno de Funcionamento: Noturno
Integralizagéo:

Minimo: 5 anos letivos

Maximo: 8 anos letivos

10. Pedagogia, Licen-
ciatura  (Magistério
da Educacédo Infantil
e Séries Iniciais do
Ensino Fundamental)

Reconhecimento: Decreto n® 76029 (DOU, 28/07/1975) e
Portaria Ministerial n°® 1058 (DOU, 03/05/2004)

N° de vagas: 800 vagas totais anuais
Regime do Curso: Seriado Semestral

Turno de Funcionamento: Diurno e Noturno
Integralizacéo:

Minimo: 3 anos letivos

Maximo: 5 anos letivos

10. Sistemas de
Informacao,

Reconhecimento: Portaria Ministerial n°® 588 (DOU, 16/03/2004)
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Bacharelado

N° de vagas: 100 vagas totais anuais
Regime do Curso: Seriado Semestral
Turno de Funcionamento: Noturno
Integralizagéo:

Minimo: 4 anos letivos

Maximo: 7 anos letivos
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